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APRESENTACAO

A Politica Nacional de Assisténcia Social/SUAS classifica os municipios pelo
porte conforme indice populacional, e, a divisdo dos servicos por protecdo social
bésica e especial. Toledo possui uma populagédo de 116.774 habitantes, classificado
como Municipio de porte grande. Atualmente conta com 4 unidades de CRAS
conforme exigéncia da PNAS/SUAS, equipamentos esses, instalados em territérios
de maior indice de vulnerabilidade social, de forma a facilitar o acesso da populacao
gue demanda os ser vi¢os da politica de assisténcia social.

Considerando o0s eixos estruturantes do SUAS, as diretrizes para
desenvolvimento das acdes de protecdo social basica e as orienta¢cdes quanto ao
funcionamento dos CRAS, faz-se necessario a construcdo de instrumentais que
fortalecam sua identidade e padronizem as acoes realizadas nesses equipamentos.

Diante do exposto, e reconhecendo o protagonismo dos CRAS nos territorios
referenciados, as equipes técnicas dos CRAS se reuniram para construcdo de um
documento denominado Protocolo de Gestéo, que definird o fluxo de atendimento,
as modalidades de servicos, programas, projetos, beneficios e as parcerias firmadas
com a rede para execucao da politica de assisténcia soci al.

Sdo eixos estruturantes do SUAS: “Matricialidade” sécio-familiar;
descentralizacdo; novas bases para relacdo entre Estado e Sociedade Civil;
Financiamento; Controle Social; desafio da participacdo popular/ cidaddo usuario;
politica de recursos humanos; informacdo, monitoramento e avaliacdo”. (PNAS
SUAS 2004:42)

Esse documento se apresenta como mais um esfor¢co para avancar na
organizacéo, gestao e padr onizacao dos servicos oferecidos, respeitando a dinamica

apresentada em cada territério.
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INTRODUCAO

Esse Protocolo de Gestdo esta baseado no modelo de instrumento criado
pela Fundagéo de Agcédo Social de Curitiba-Pr, que foi reestruturado de acordo com
as demandas expostas pelos técnicos dos 4 CRAS instalados no Municipio,
considerando o plano de acdo de cada um dos equipamentos com as atividades ja
executadas e novas propostas a serem implementadas e implantadas. Como
subsidio do Protocolo de Gestéo, os CRAS utilizardo também a Tipificagdo Nacional
de Servigos Socioassistenciais.

Conforme a PNAS/SUAS: “O Centro de Referéncia da Assisténcia Social —
CRAS é um equipamento de base territorial, localizado em &reas de vulnerabilidade
social, [...] que organiza, coordena e executa os servicos de protecdo social basica
da politica de assisténcia social”. (2004:51)

O CRAS tem como objetivo a prevengcdo de riscos, por meio do
desenvolvimento de potencialidade e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, tendo como eixo central o PAIF - Programa de Atencdo Integral a
familias, seus membros, individuos e grupos, ofertando servicos e acgles
continuadas, tendo como prioridade para o atendimento familias com maior grau de
vulnerabilidade, as beneficiarias do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de
Prestagéo Continuada.

Com as 4 unidades dos CRAS instaladas no Municipio, torna-se
imprescindivel o desenvolvimento das a¢fes de forma organizada, sistematizada e
planejada, visando maior alcance na contemplacdo de respostas as demandas
apresentadas pela populacdo. Dai a necessidade de construir parametros para o
desenvolvimento do PAIF, considerando as diretrizes metodolégicas conforme
documento de OrientacBes Técnicas para os CRAS, Protocolo de Gestédo Integrada
dos Servigos, Beneficios e Transferéncias de Renda no &mbito do SUAS e a
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009).

As acbes de protecdo social basica desenvolvidas nos CRAS, foram
estruturadas no presente documento em 5 eixos que deverdo se realizar de forma
integrada e complementar, sédo eles: 1. Atendimento social/Acompanhamento
familiar; 2. A¢des socioeducativas com grupos; 3. Acdes de capacitagdo Profissional;
4. Acdes de insercdo produtiva; 5. Agles intersetoriais em parceira com a rede
socioassistencial e com demais politicas publicas.



E importante enfatizar que, as acdes de capacitagio profissional e geracdo de
renda ndo podem ser pensadas de forma isolada, pois as familias e individuos em
situacdo de vulnerabilidade social, que constituem o publico-alvo dos CRAS,
precisam ser capacitados para a organizag¢ao na perspectiva empreendedora voltada
a conquista de trabalho e renda. Portanto, ndo € suficiente apenas a inser¢cdo em
cursos e oficinas sem que antes tenham passado pelo atendimento social,
orientacdo individual e/ou em grupo que possibilite o desenvolvimento do seu
potencial enquanto cidadaos.

A populacdo atendida nos CRAS é a mais vulneravel no que diz respeito ao
enfrentamento de riscos diversos, especialmente as pessoas com acesso precario
ou nulo aos servicos publicos, entre outros, necessitando de instrumentos
adequados par a superar tais contingéncias sociais. Considerando esses indicadores,
combinados com os descritos na Norma Operacional Basica — NOB/SUAS/2005,
para caracterizar a vulnerabilidade de determinado territério, as informagcbes s&o
aquelas que refletem mais fortemente as condigbes de vulnerabilidade da
populacdo, tais como: risco na habitagdo, risco social (baixa renda, falta de
qualificagédo para o trabalho, presenca de pessoa idosas e pessoas com deficiéncia)
e risco ao desenvolvimento da crianga, adolescente e familias com grau mais
elevado selecionadas do CadUnico (MDS).

Os programas precisam ser movidos por processos de acao que assegur em o
desenvolvimento da autonomi a. Na pauta de estratégias de construcdo da cidadania,
€ preciso dar primazia a educacdo, a ampliacdo do universo informacional, cultural,
a formacéo para o trabalho, a conquista de interlocucéo politica.

Apresentamos a seguir a estruturacdo dos servigcos, programas, projetos, e
beneficios a serem desenvolvidos nos CRAS, considerando as normativas legais:
LOAS, PNAS/SUAS, NOB/SUAS, NOB/RH/SUAS, Resolugcdo n° 109/CNAS e

decretos e orientacdes técnicas — MDS.



FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO NO CRAS

Procura espontanea

P

Para atendimento Para atendsmento Para identfficacio Para contmuidade
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1° EIXO - ATENDIMENTO SO CIAL / ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

Conjunto de a¢des vol tadas a super agéo das vul nerabilidades e a promoc¢ao de novas
aquisi¢cfes na vida das familias envolvidas. Promover novas aquisi¢des vai muito além das
guestbes materiais e de renda, significa o estabelecimento de relagbes com o mundo do
trabalho, com a familia e a comunidade, através da descoberta de potencialidades, acesso a
informacgdes e participacao.

Este eixo é viabilizado através de uma série de atividades e procedimentos realizados
pelas equipes que atuam nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS. Tem

carater continuado, por periodo de tempo determinado.

1. FORMAS DE ACESSO AO CRAS

1.1 Procura espontanea
A procura espontanea ocorre quando a familia, grupo ou individuo vai até o CRAS de

livre vontade para receber o atendimento.

1.2 Busca ativa

A busca ativa € uma estratégia para o conhecimento das condi¢bes de vida das
familias no territério, bem como para localiza-las e contata-las, seja através de visitas
domiciliares ou de entrevistas agendadas no CRAS. Esta modalidade de acesso ao CRAS
proporciona o atendimento a familias que muitas vezes, por apresentarem alta
vulnerabilidade, ndo acessam o servico espontaneamente. S&o prioritarias na busca ativa as
familias beneficiarias dos programas de transferéncia de renda que ndo acessam os CRAS,
as que nao estdo cumprindo as condicionalidades definidas pelos programas, ou outras

situagOes a serem identificadas apos definicdo de indicador.

1.3 Acesso por encaminhamento

Os encaminhamentos realizados pela rede socioassistencial e demais politicas publicas sao
acolhidos no CRAS para cadastro e atendimento de pessoas e familias. Nessa modalidade,
pré-estabelecer um fluxo de procedimentos com os parceiros é fundamental para a
potencializacdo da rede de servigos e para a promogao do acesso e garantia aos direitos

dos usuarios.




2. RECEPCAO / PRE-ATENDIMENTO

No primeiro contato da familia ou individuo com o CRAS, sdo ouvidas suas
necessidades, focalizando a queixa ou demanda principal. Em seguida é averiguado se
estdo cadastrados no Cadastro Unico do Governo Federal.

O Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico), é um instrumento de
identificacé@o e caracteriza¢do socioecondmica das familias brasileiras de baixa renda, a ser
utilizado para selecdo de beneficiarios e integracdo de programas sociais do Governo
Federal voltados ao atendimento desse publico.(Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate & Fome).

2.1 Procedimentos

* Na chegada ao CRAS a familia ou individuo expde sua solicitacdo e informa seu local de
moradia.

» Se for o caso de atendimento por outro CRAS, é feito o encaminhamento aquele de
referéncia.

* Quando a demanda néo for por servicos de Assisténcia Social, é feito encaminhamento a
outros servigos.

» Quando a demanda for por servigos de protecdo social basica e/ou especial, € verificada
sua situagdo cadastral , no Cadastro Unico.

» Se a familia ja estiver cadastrada, seus dados sao atuali zados.

» Se nao estiver cadastrada, € o momento de preenchimento do cadastro.

* Se néo estiver de posse dos documentos, deve ser agendada outra data para o
cadastramento no CRAS ou através de visita domiciliar, sendo orientada quanto a
documentacao necesséri a.

* Em seguida, é feito o0 agendamento par a a reunidao de acolhida.

Executor: Educador social.

Obs.: E de extrema importancia manter sempre atualizado o cadastro de cada familia
atendida.

2.1.1 Em situagOes emergenciais
* Nas situacbes de emergéncia trazidas pela pessoa ou familia, é feito o atendimento no ato

da solicitacdo ou apoOs visita domiciliar conforme demanda, e s&o realizados os




encaminhamentos necessarios, garantindo-lhes o acesso aos direitos sociais no menor
tempo.

» Quanto ao cadastramento, séo realizados os mesmos procedimentos citados acima, antes
ou apos o atendi mento técnico.

Executor: Técnico do CRAS.

2.2 Metas

* Procura espontanea: 100% das pessoas que procuram o CRAS.

» Busca Ativa: 100% das familias em situacdo de vulnerabilidade social, dos beneficiarios do
BPC, das familias em descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia, dos idosos
inseridos nos CERTI's.

» Acesso por encaminhamento: 100% daqueles que forem encaminhados pela rede
socioassistencial, por servi¢cos de protecéo social especial e por outras politicas publicas.

2.3 Instrumentos
« Cadastro Unico para Programas Sociais (MDS).
» Formulario de encaminhamento e de contrarreferéncia (Anexo 1).

» Formulario de registro do atendimento social (Anexo 2)

3. REUNIAO DE ACOLHIDA

Estratégia fundamental para a criagdo e o fortalecimento do vinculo entre 0 CRAS,
familia e comunidade. A reunido de acolhida € o espago onde as novas familias, grupos e
individuos recebem as informac¢des primordiais para o acesso aos direitos e servigos
ofertados pelo CRAS e outras unidades da rede socioassistencial local. Privilegia-se a
disseminacéo de informagdes na per spectiva dos direitos de cidadania.

Nas reunibes de acolhida, os participantes podem perceber que muitos dos seus
problemas sdo também da comunidade e do bairro. Nesses momentos, é fundamental que
se estabeleca um clima de empatia entre as familias, grupos individuos e a equipe do CRAS.

Ao término da reunido, os participantes devem ter conhecimento sobre o
funcionamento do CRAS enquanto espaco publico de referéncia, onde lhes serdo ofertadas
informacdes, orientacdes e servigcos, programas, projetos e beneficios de protecdo social
bésica.




3.1 Procedimentos

As familias cadastradas participam de reunido, na qual sdo tratados temas como
cidadania, direitos, corresponsabilidade da comunidade, da familia e do usuario. Sao
abordadas questfes legais que fundamentam a Assisténcia Social como politica publica:
Constituicdo Federal, Lei Organica da Assisténcia Social, Politica Nacional de Assisténcia
Social, entre outras. Os participantes sdo informados também sobre o0s servigcos
socioassistenciais existentes na comunidade e orientados sobre o processo de escuta
gualificada.
Executores: Técnicos do CRAS: assistente social, psicélogo, pedagogo, — sendo que o

educador social (prepara, organiza e faz a reunido).

3.2 Meta
No minimo duas reunides semanais, uma no periodo da manha e outra no periodo da

tarde, com, no minimo, 20 minutos e, no maximo, 1 hora, e até 25 participantes.

3.3 Instrumentos

Lista de presenca usuarios para reunido (Anexo 3).

3.4 Recursos

Responsabilidade do Educador Social.

Material audiovisual institucional com contetudo sobr e:
* Legislacao na area de Assisténcia Social.
* Incluséo e prote ¢ao social.
» Matricialidade sociofamiliar.
* Funcao e abrangéncia do CRAS.
» Programas, projetos, beneficios e servicos da SAS .
* Principais recursos da comunidade.

e Qutros.



4. ESCUTA QUALIFICADA

E um momento de escuta individual onde se procura decodificar os anseios do
individuo/familia frente as suas necessidades pessoais, familiares e sociais, no sentido de
resgatar sua condicdo de sujeito histérico. Entende-se que a escuta ndo acontece somente
no momento da entrevista, mas em todo o processo de atendimento no CRAS. A entrevista,
porém, deve ser de qualidade diferenciada, com aprofundamento.

Essa forma de atuacao proporciona:
» Atencao digna com qualidade, agilidade, privacidade e objetividade.
* Criacao e fortalecimento do vinculo entre os atores envolvidos.
* Reconhecimento das demandas implicitas e explicitas constatadas no processo, sem
julgamento preconcebido acerca do assunto e com o(s) encaminhamento(s) adequado(s).

Essa forma de atuacao reconhece:
» As particularidades e singularidades em todos 0s processos relacionais e sociais
vivenciados pelos usuarios da Assisténcia Social.
» Aimportancia do acesso ao direito.
* A importancia da participacdo para que a familia seja protagonista na construcdo e
reconstrucao de sua hi stéria.

E importante que a intervencdo técnica seja adequada as experiéncias, situacbes e
contextos vividos pelas familias.

Portanto, ao entrar em contato com a realidade de uma familia no CRAS, no mo mento
da entrevista e da escuta, cabe refletir e levantar sobre a sua dinadmica. Por exemplo: qual a
composicao desta familia? Quem sdo seus membros? Quantos homens e mulheres? A que
grupos raciais ou étnicos pertencem? Qual a idade de seus membros? Que histéria de vida
cada um deles tem para contar? Em que area vivem? De que servigos dispdem em sua
comunidade? Quais as atividades desempenhadas no dia-a-dia pelos homens e mulheres,
incluindo-se as criangas, 0s jovens e idosos? Como cada um dos membros da familia usa o
seu tempo? Quais as expectativas e necessidades de cada um dos membros da familia com
relacdo ao trabalho social que sera realizado? E necessario o encaminhamento para
servicos da Protecédo Social Especial, ou de outras politicas publicas? Do que cada um mais
gosta, ou menos gosta, de fazer? Estas e outras perguntas poderdo auxiliar a adequar o




material pedagogico e o instrumental tedrico-metodoldgico as acdes e caracteristicas das
familias acompanhadas.

4.1 Procedimentos

« E feito o atendimento individual de cada usuario/familia pelo técnico. Nesse momento é
resgatado cadastro ja realizado, sdo prestadas informagfes e realizados encaminhamentos
emergenciais. Todas as informacdes obtidas devem ser registradas no sistema informatizado
da SAS.

» Executores: Técnicos de referéncia da familia (Assistente Social e Psicéloga).

4.2 Meta
* 100% da demanda.

4.3 Instrumentos
» Formulario de registro do atendimento social (Anexo 2)

» Formulario de encaminhamento (referéncia e contra referéncia) (Anexo 1)

5. VISITA DOMICILIAR

A visita domiciliar, estratégia importante na busca ativa das familias, € um momento
de observacéo técnica na unidade domiciliar, que visa:
* Intensificar o vinculo entre o técnico de referéncia da familia e a propria familia.
» Conhecer os membros da familia que ndo estiveram no CRAS na entrevista ou reunido de
acolhida.
» Compreender, registrar e analisar os dados sobre a dinamica da vida familiar, suas
vulnerabilidades e, especialmente, suas potenci alidades.
* Prover estimulo e orientacdo a familia na busca de sol u¢ées e na constr ugdo de um projeto
de superagéo de suas vul nerabilidades.
* |dentificar necessidades e realizar encaminhamentos para a rede de atendimentos
* Acompanhar os encaminhamentos realizados.
* Estimular e mobilizar a familia para participag@o no servico.

« Orientar a familia sobre o Cadastro Unico e atualizacio de seus dados.




5.1 Procedimentos

» Apds a escuta qualificada, se verificada a necessidade de continuacdo da intervencéo
técnica pela equipe do CRAS, é realizada a visita domiciliar para identificacdo da condicao
inicial da familia e, essencialmente, para a apreensdo técnica de dados subjetivos que
traduzem a maneira de ser e de viver da familia, sua dindmica, estratégias de sobrevivéncia,
potencialidades e outras informagdes importantes que vao além das palavras, captadas pelo
olhar técnico, e que serdo utilizadas no acompanhamento da famil ia.

* A visita acontecera, sempre que necessari o, para acompanhamento da i ntervencéo;

» Executor: Técnico do CRAS.

5.2 Meta

» Conforme a necessidade.

5.3 Instrumentos

» Formulario de registro do atendimento social (Anexo 2).

6. ATENDIMENTO DOMICILIAR A PESSOA COM DEFICIENCIA E IDOSAS

Conforme Resolugédo 109 de 2009 do CNAS, essa modalidade de servigo tem como
finalidade a prevencdo de agravos que possam provocar O rompimento de vinculos
familiares e sociais dos usuarios. Visando garantia de direitos, o desenvolvimento de
mecanismos de inclusdo social, a equiparacdo de oportunidade e a participacdo e
desenvolvimento de autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de
suas necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situacdes de risco,
exclusao e o isolamento.

Esse servigo devera ser realizado pelos CRAS, CERTIs e rede socioassistencial.

6.1 Procedimentos:

ApO6s escuta qualificada e visita domiciliar, identificada a situacdo de usuarios que
demandam do atendimento nessa modalidade, serd proposto o0 acompanhamento e a
execucao dos trabalhos essenciais ao servico e da realizacdo de um trabalho intersetorial
com as politicas sociais na perspectiva de atendimento e acesso aos direitos sociais desses
usuérios. Sera também ofertado atendimento familiar através do PAIF e demais servigos e

acoes previstas nos demais eixos presentes nesse protocolo. Consideramos também como




publico alvo dessa demanda as agfes previstas no Plano de Insercdo dos Beneficiarios de
Beneficio de Prestagcdo Continuada.
Executores: Técnicos do CRAS: assi stente social, psicélogo,

6.2 Meta

» Todos os casos em que haj a necessidade dessa modalidade de servico.

6.3 Instrumentos
* Formulario de encaminhamento e de contra referéncia (Anexo 1)
» Formulario de registro do atendimento social (Anexo 2)

» Formulario para plano de agcdo com a familia, (contendo 2 quadros sintese) (Anexo 7)

7. PLANO DE ACAO COM A FAMILIA

7

O plano de acdo é instrumento de planejamento, execucédo, acompanhamento e
avaliacdo das acgbes desenvolvidas com as familias atendidas nos CRAS. Deve conter
objetivos, estratégias e metas, considerar o perfil da familia, sua situacdo de vulnerabilidade
e suas potencialidades, e incluir também, os encaminhamentos necessérios a rede de
servigos e a orientacdo socioeducativa para o enfrentamento de suas dificuldades.

Os instrumentos metodoldgicos do trabalho social com familias devem estar pautados
em um processo de reflexdo sobre a situacdo de vida das familias e suas provaveis
condicionantes socioecondmicas e culturais, favorecendo a percepcdo da dimenséo
individual e coletiva da problematica vivenciada, a definicdo de estratégias e de projetos
individuais e coletivos de superacdo da situacdo de vulnerabilidade social, com vistas ao
efetivo usufruto dos di reitos sociais e & melhoria da qualidade de vida da popul a¢éo. (Priscila
Andrade e Mariana Matias, 2008)

Na elaboracdo do plano de acdo, o técnico do CRAS deve estar atento para 0s
suportes que a familia apresenta, ou seja, existéncia de pontos fortes no interior da propria
familia ou outros que ndo residem no mesmo espaco, mas que possuam vinculo forte.
Também é importante tracar a rede comunitéria de apoio da familia, ou seja, 0s servicos e
apoios comunitarios que tem como referéncia e/ou onde esta inserida.

No plano de acdo é feito um pacto entre o servico e a familia, e esta dltima é
corresponsavel em todo o processo. Corresponsabilizar a familia ndo significa, em hip6tese

alguma, responsabiliza-la por sua condicéo de vulnerabilidade e pobreza.




Significa respeitar a familia como sujeito em todo o processo de mudanca, devendo
participar da definicdo das estratégias que visam a transformacao de sua condi ¢&o.

Uma importante questdo a ser refletida e considerada no plano de agédo é que o
CRAS néao esta sozinho no territorio, e que a familia ndo é foco exclusivo da Assisténcia
Social. Aqui, cabe perguntar: quem SAS o0 que e com guem no territério, no trabalho com
familias? Um dos diferenciais apontados, além de uma concepc¢ao mais aberta de familia por
parte das demais politicas e da intervencdo direta no nucleo familiar, € o papel que a
Assisténcia Social deve ter de articuladora das acdes em rede no territorio, através dos
CRAS.

O diagnéstico que ird fundamentar o plano de agéo deve consi derar o territorio onde a
familia esté inserida: como se configura esse territério, o perfil das familias que nele vivem,
gue demandas ele apresent a, suas caracter isticas geograficas, culturais e sociais.

Esse diagndstico deve tracar a situacdo atual de vulnerabilidade trazida pela familia,
considerando a fragilidade dos vinculos familiares, situa¢cdes de violéncia, trabalho infantil,
uso abusivo de drogas e &lcool, prostituicdo, desemprego, trabalho informal, auséncia de
qualificagdo profissional, pais em situacdo de reclusdo, ameaca de morte, condigbes
precarias de moradia, evasdo escolar, baixa adesdo a programas sociais, dificuldades de
acesso as politicas publicas, dentre outros indicadores. Considerar ainda como a familia se
identifica em sua atual situacdo, se demonstra intencdo de buscar solugbes para suas
pendéncias e quais situagdes vém causando sofrimento nas relacdes familiares e sociais.

Para elaboracdo do plano de acdo, o técnico deve ter em méaos o formulério de
registro de atendimento social.

7.1 Procedimentos

* Elaboracédo do plano de acéo, indicando as necessidades de intervencgao e participacao da
familia, os encaminhamentos a serem realizados, os resultados esperados e a periodicidade
de revisao das acdes programadas, de acordo com processo de monitoramento e avaliagao
a ser realizado.

» Elaboracdo do diagnostico da situacdo em conjunto com a familia, a equipe técnica e,
guando necessario, os demai s atores envolvidos.

* Definicdo de cronograma de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo do plano de
acao.

Executor: Técnico de referéncia da familia.



7.2 Meta
» Todos os casos em que haj a necessidade de continuidade do acompanhamento social.

* Todas as familias que recebem servigos continuados.

7.3 Instrumentos
» Formulario de registro do atendimento social (Anexo 2)

» Formulario para plano de agcdo com a familia, (contendo 2 quadros sintese) (Anexo 7)

8. DESLIGAMENTO

O desligamento da familia pode ocorrer quando analisado o cumprimento do plano de
acao pelo técnico de referéncia, em conjunto com a familia, e verificada a mudanca da
condicdo para autonomia ou a superagdo de riscos e vulnerabilidades. Ele deve ser
planejado e realizado de maneira progressiva, com acompanhamento familiar por periodo

determinado para verificar a permanéncia dos efeitos positivos das acoes.

8.1 Instrumentos
» Formulario para plano de acdo com a familia (Anexo 7).
» Formulario de registro do atendimento social (Anexo 2)




2° EIXO — ACOES SOCIOEDUCATIVAS COM GRUPOS

A convivéncia € a base do ser social: pertencer a grupos, reconhecer-se num
contexto, construir referéncias de comportamento e valores, perceber e respeitar a
diversidade sdo caminhos que s6 podem ser percorridos nas rela¢des sociais. Sendo assim,
alguns valores precisam ser retomados e desenvolvidos, apresentados e discutidos com os
grupos socioeducativos nos CRAS. Valores que fortalecam e despertem o prazer de viver
em comunidade, a importancia da auto-estima dentro de padrdes sociais solidarios e
construtivos que nao prejudiqguem nem a si mesmo e nem ao outro e que possibilitem essa
busca conjunta.

A atuacdo em grupos permite atender um nimero maior de familias ou individuos num
mesmo momento, promovendo a interacdo entre diferentes pontos de vista. Contribui para a
circulacdo da informacdo, a escuta e reflexdo sobre situagcbes que podem apresentar
similaridade entre os seus partici pantes, criacéo e fortalecimento de redes de solidariedade e
acolhida, mobilizacdo da comunidade para um determinado objetivo comum e
desenvolvimento de potencialidades. No decorrer dos encontros, na perspectiva da auto-
sustentabilidade, podem ser proporcionadas atividades que permitam gerar espirito
empreendedor, fortalecido pela capacidade do ser humano de agir intencionalmente para
modificar sua relagdo com o outro e se recriar constantemente. Nesse sentido, devem ser
criadas oportunidades no grupo para o desenvolvimento da auto-estima, de autonomia,
protagonismo, criatividade, capacidade de andlise e resiliéncia.

As acoOes socioeducativas no ambito da Assisténcia Social promovem aprendizagens
de convivio social. A convivéncia social € um objetivo complexo porque envolve Varias
dimensdes: desenvolvimento do sentido coletivo, da autonomia na vida, do acesso e o
usufruto de servicos basicos, do reconhecimento e participagdo na vida publica. Essas
dimensbes sdo condicdo necessaria para que criancas, adolescentes, jovens e adultos
alcancem, sobretudo, sentido de pertencimento e inclusédo social, favorecendo integracdo a
redes de protecdo social que fluem pelas vias do Estado, das familias e das
comunidades.(CARVALHO:2007).




1. ACOES SOCIOEDUCATIVAS COM CRIANGCAS, ADOLESCENTES, JOVENS E SEUS
FAMILIARES

Sdo acdes continuadas de atendimento a criancas e adolescentes, conforme as
necessidades identificadas pelos CRAS, visando desenvolver habilidades pessoais, formas
de expressao, ludicidade, exercicio de cidadania e pertencimento.

As acdes socioeducativas com criangas, adolescentes e jovens se constroem por
meio de processos e atividades ndo vinculadas ao sistema escolar formal e possibilitam
aprendizagens articuladas que contribuem para o seu desenvolvimento pessoal e social,
atualizando e complementando conhecimentos de sua vivéncia familiar e experiéncia
cultural.

Para a efetividade das a¢bes socioeducativas nos grupos de criangas e adolescentes
nos CRAS, é necessari o levantar e estabelecer parcerias com a escola, com a familia, com a
comunidade, ou seja, com toda a rede de atendimento a crianga, ao adolescente e ao jovem.
Unidades de Saude, centros de lazer, bibliotecas e diferentes servigos publicos e privados,
gque possam contribuir para o desenvolvimento integral, devem ser mobilizados para o
trabalho conjunto. O desenvolvimento integral diz respeito a saude fisica e psicoldgica, a
educacao, a alimentacdo, ao lazer, a convivéncia familiar, comunitaria e social. Do ponto de
vista da protecao social, depende de um conjunto de interven¢gdes que busquem evitar ou

sanar situacoes de excluséo, risco e vulnerabilidade.

1.1 Diretrizes basicas

* Periodicidade minima: 1 hora, uma vez por semana.

* Projetos: ProJovem Adolescente, Bem Toledo, Florir Toledo, Agente Jovem Ambiental e
outros conforme normativas proéprias.

 Atendimento continuado de janeiro a dezembro.

1.2 Procedimentos

1.2.1 Planejamento anual

* Previsdo de recursos para 0S cursos e para as atividades de todos os programas ja
existentes, as solicitacbes de compra de material para as atividades e para 0s cursos serao
realizadas duas vezes por ano, em outubro para o 1° semestre do ano subsequente, e em
abril, para o 2° semestre do mesmo ano. Os valores serdo definidos por CRAS, de acordo

com o valor repassado pelo Departamento de Gestéo.




* Definigéo do local dos cursos.
* Planejamento das atividades.

Executores: Coordenador de cursos, coordenador de CRAS, técnicos, educador.

1.2.1.1 Planejamento das ati vidades:

* O planejamento detalhado das atividades, a serem desenvolvidas na semana ou durante o
més, deve ser feito sistematicamente, conforme organizacdo de cada equipe, levando
sempre em conta o perfil e as necessidades apontadas pela comunidade, podendo,
inclusive, ser alterado a qualqguer momento.

» Estabelecimento de cronograma de encontros com as familias das criancas e
adolescentes, especialmente as do ProJovem Adolescente, Bem Toledo, Florir Toledo e
Agente Jovem Ambiental, familias em descumprimento das condicionalidades do bolsa
familia, beneficiarios do BPC, outros.

Executores: Coordenador do CRAS, educador social.

1.2.2 Dinamica do grupo:

 Selecao das criancas, adolescentes e jovens que participaréo dos grupos.

Executor: Assistente Social e Educador Social.

» Acolhimento das criancas, adolescentes e familiares e pactuacdo para o funcionamento do
grupo.

Executores: educador social.

» Coordenacdo e execucdo de atividade-meio (atividades de lazer, lddicas, culturais,
esportivas e educativas).

Executores: educador social.

* Supervisao da atuacdo do educador, do instrutor e da execucao indireta das acoes
socioeducativas.

Executor: Assistente Social.

* Sinalizac&o de casos ao técni co, para interven¢do quando necessari 0.

Executor: Educador.

» Fornecimento de lanches -padréo.

Executor: Educador Social.

* Registro de frequéncia e insercao das informacdes no sistema informatizado.
Executores:Educador Social e Auxiliar de administragéo.

* Avaliagao.



» Compartilhamento do resultado das avaliagdes semestr almente.

Executores: Assistente Social e Educador Social.

1.2.3 Acompanhamento familiar:

* Acompanhamento familiar, especialmente das familias em situagdo de maior
vulnerabilidade.

Executor: Assistente Social e Psicologa.

* Articulagcdo com a rede local e demais servigos desenvolvidos no CRAS.

Executores: Coordenador e Equipe técnica .

» Acompanhamento da permanéncia e frequéncia das criangas e adolescentes no ensino
formal.

Executores: Técnico de referéncia da familia, educador.

* Realizagdo de reunido com familias, no minimo bimestral, para suporte ao
acompanhamento familiar.

Executores: Técnico e educador.

* Interlocucdo com a Protecdo Social Especial e/ou outros érgdos, nos casos em que houver
necessidade.

Executor: Técnico do CRAS .

* Realizagdo de visita e acompanhamento familiar para familias com casos de duas faltas
consecutivas e sem justificativa, nas acdes socioeducativas e nas situacdes que se fizerem
necessarias.

Executores: Técnico, educador.

* Orientacdes e encaminhamentos.

Executores: Técnico, educador.

1.3 Meta

» Grupos de adolescentes em situagéo de vulnerabilidade social, prioritariamente com idade
acima dos 14 anos, com 25 participantes no maximo. (A faixa etéria inferior a 14 anos esta
sendo atendida com atividades da rede socioassistencial no Municipio).

* 100% dos adolescentes e jovens inseridos no ProJovem Adolescente, Bem Toledo, Agente
Jovem Ambiental, Florir Toledo, priorizando a assisténcia aos adolescentes acima de 14

anos.



1.4 Estratégias
* Atividades esportivas, culturais, recreativas e educativas.

» Garantia de tempo e espaco para a realiza¢ao de incentivo a leitura.

1.5 Recursos

* Lanche-padréo para passeios.

 Lanche-padréo para atividades com criangas e adolescentes.

» Lanche-padréo para atividades com familias.

» Materiais de consumo para atividades.

» Uniforme para Agente Jovem Ambiental e Florir Toledo (um uniforme completo composto
por uma calca, camiseta e ténis por adolescente, por ano, mais 10% de uniformes, prevendo
0 ingresso de novos participantes).

« Onibus para utilizacdo em atividades de lazer, culturais e esportivas.

1.6 Instrumentos

» Formulario de informacéo de grupo de acao continuada (Anexo 5).

» Ficha de avaliacdo do participante semestral ou em menor tempo conforme cronograma
(Anexo 5).

* Roteiro para projeto de implantacao de grupos/cursos (Anexo 9).

» Formulario para planejamento das atividades (Anexo 8).

2. GRUPO FAMILIA E CIDADANIA

Grupos de individuos ou familias, com foco no desenvolvimento familiar. Definem-se
temas que o grupo se propde a elaborar com recursos ludicos, interativos e reflexivos que
facilitem a reorganizacdo de suas formas de pensar, sentir e agir diante de determinado
tema, podendo ser trabalhadas nocbes de empreendedorismo, para a superacao de
dificuldades e identificacdo de potencialidades. Enfatiza-se a dimensao da reflexdo. Grupo

com membros e duracgéo previamente definidos.

2.1 Publico-alvo
« Beneficiarios dos programas de transferéncia de renda e outros cadastrados no CadUnico
em situacdo de vul nerabilidade social, com prioridades para:

» Familias que recebem beneficio eventual.




» Familias atendidas pelos servicos de Protecdo Social Especial, em parceria com a equipe
da PSE.
 Familias de idosos que recebem complementacao alimentar.

* Familias cadastradas no CRAS, confor me avaliacdo da equipe.

2.2 Diretrizes basicas

* Periodicidade semanal, com duracdo conforme necessi dade e avaliagdo técnica.

2.3 Procedimentos

2.3.1 Planejamento anual

» Previsdo de recursos para 0S cursos e para as atividades de todos os programas ja
existentes:: as solicitacdes de compra de material para as atividades e para 0s cursos serao
realizadas duas vezes por ano, em dezembro para o 1° semestre do ano subsequente, e em
abril, para o 2° semestre do mesmo ano. Os valores serédo definidos por CRAS, de acordo
com o valor repassado pelo Departamento de Gestéo.

* Definigéo do local dos cursos.

* Planejamento das atividades.

Executores: Coordenador de cursos e coordenador de CRAS, técnicos, educador.

* Previsdo de recursos para implantagdo de novos grupos: o CRAS, em conjunto com o
Departamento de Gestdo. As propostas serdo submetidas a analise e aprovacdo do
Conselho Municipal de Assisténcia Social-CMAS.

* Definigéo do local.

* Planejamento das atividades.

Executores: Coordenador do CRAS, educador social, assistente social.

2.3.1.1 Planejamento das atividades

» O planejamento detalhado das atividades a serem desenvolvidas na semana, ou durante o
més, deve ser feito sistematicamente, conforme organizacdo de cada equipe, levando
sempre em conta o perfil e as necessidades apontadas pelo grupo, podendo, inclusive, ser
alterado a qualquer momento.

Executores: Coordenador do CRAS, assistente social, educador social.

2.3.2 Dinamica do grupo

* Selecao das familias que participardo dos grupos.



Executor: Técnico.

* Registro de frequéncia e informagoes.

Executores: Técnico, educador.

» Acolhimento das familias e individuos e pactuacéo do funcionamento do grupo
Executores: Técnico do CRAS, educador.

» Conducéao do grupo.

Executores: Técnico do CRAS com apoio do técnico PSE (quando necessario), educador.
* Supervisdo da atuacdo do educador e da execugcdo direta e indireta das acoes
socioeducativas.

Executor: Técnico.

» Fornecimento de lanches-padréao para reunidao conforme mapeamento realizado
Executor: Educador Social.

* Avaliagéo ao final de cada encontro.

Executores: Assistente Social e educador social.

* Avaliagédo semestral.

Executores: Técnico, educador.

2.3.3 Acompanhamento familiar

Interlocug&o com os servigcos especializados e articulagdo com a rede local e demais
Servigos.
Executores: Coordenador do CRAS, técnicos.
* Sinalizac&o de casos ao técni co de referéncia, para intervencdo quando necessari o
Executor: Educador.
* Encaminhamento para PSE e/ou outr os 6rgaos conforme necessidades detectadas
Executores: Coordenador do CRAS, técnico.
* Realizacdo de visita e acompanhamento familiar para familias com casos de mais de trés
faltas consecutivas e sem justificativa, e nas situacdes que se fizerem necessarias.
Executores: Técnico, educador.
» Acompanhamento fa miliar das familias em situacao de maior vulnerabilidade

Executor: Técnico.

2.4 Meta
* Méximo dois grupos simultaneos por CRAS, em horérios que favorecam a participacao

familiar intergeracional.



» Maximo de 10 participantes por grupo.

2.5 Estratégias

* Palestras.

» Contacgéo de historias.

* Atividades em parceria com a rede socioassistencial.
* Roda de conversa.

» Dindmicas de grupo.

* Outras.

2.6 Recursos

* Lanches padréo para r euniao.
» Material de apoio.

» Material didatico.

* Instrutor ou palestrante, confor me necessidade apresentada.

2.7 Instrumentos

» Formulario de informacéo de grupo de acao continuada (Anexo 5).
* Ficha de avaliacao do participante (Anexo 5).

* Roteiro para projeto de implantacao de grupos/cursos (Anexo 9).

3 GRUPOS DE CONV IVENCIA:

Grupos de acdo continuada onde se busca desenvolver o sentimento de
pertencimento, de identidade e de integracdo, o compartilhamento de objetivos, a relacdo do
grupo com a comunidade, a importancia da participacdo, da comunicagdo, regras,
negociagcéo de objetivos, capacidade de produzir consensos e negociar conflitos e outros
aspectos relacionados ao vinculo social. Podem ser trabalhadas nocdes de

empreendedorismo, com vistas a identificacdo de potenciais participantes em acdes de

inserc&o produtiva.

3.1 Diretrizes basicas
* Periodicidade semanal,com duracdo conforme necessi dade e avaliagdo técnica.

 Atendimento continuado de janeiro a dezembro.




 Considerar os projetos elaborados e desenvol vidos.

3.2 Procedimentos

3.2.1 Planejamento anual

Previsdo de recursos para 0s cursos e para as atividades de todos os programas ja
existentes:: as solicitagcdes de compra de material para as atividades e para 0s cursos serao
realizadas duas vezes por ano, em outubro para o 1° semestre do ano subsequente, e em
abril, para o0 2° semestre do mesmo ano. Os valores serédo definidos por CRAS, de acordo
com o valor repassado pelo Departamento de Gestéo.

* Defini¢éo do local dos cursos.

* Planejamento das atividades.

Executores: Coordenador de cursos, coordenador de CRAS, técnicos, educador.

* Previsdo de recursos para implantagdo de novos grupos: o CRAS, em conjunto com a
Gestao, devera elaborar projeto de acordo com roteiro especifico, no més de outubro para
subsidiar o planejamento do 1° semestre do ano subsequente e, em abril, para o 2°
semestre do mesmo ano.

* Definigéo do local.

* Planejamento das atividades.

Executores: Coordenador do CRAS, técnicos, educador.

3.2.1.1 Planejamento das atividades

* O planejamento detalhado das atividades a serem desenvolvidas deve ser feito
sistematicamente, conforme organizacdo de cada equipe, levando sempre em conta o perfil
e as necessidades apontadas pela comunidade, podendo, inclusive, ser alterado a qualquer
momento.

Executores: Coordenador do CRAS, técnicos, educador.

3.2.2 Dindmica do grupo

 Acolhimento dos participantes e pactuagédo do funcionamento do grupo.

Executores: Técnico, educador.

» Execucéo de atividades.

Executores: Instrutor, educador, voluntario.

 Realizacdo de atividades socioeducativas com tematica adequada a realidade do grupo.
Executores: Técnico, educador.



» Fornecimento de lanches-padréo para reuniao, de acordo com 0 mapeamento realizado.
Executor: Gestor da PSB.

* Controle de frequéncia dos participantes.

Executores: Instrutor, educador.

* Avaliagdo semestral ou conforme cronograma da atividade.

Executores: Técnico, educador.

» Acompanhamento Familiar.

Executores: Técnico, educador.

* Sinalizac&o de casos ao técni co, para intervengdo quando necessari 0.

Executor: Educador.

« Encaminhamentos para protecdo social especial e/ou 6rgdos conforme necessidades
detectadas.

Executores: Coordenador do CRAS, técnico.

* Realizagéo de visita e acompanhamento familiar de acordo com a necessidade.

Executores: Técnicos e educador.

3.3 Meta
* Minimo de um grupo voltado para um segmento especifico definido de acordo com a
realidade local, com maximo de 15 participantes (ex. grupo de mulheres, grupo de gestantes,

grupo de jovens).

3.4 Recursos

* Lanches-padréo para reuniao.
» Materiais para atividades.

» Material de apoio.

* Estratégias.

* Palestras.

» Contacéo de historias.

* Atividades fisicas.

* Atividades culturais.

* Atividades de lazer.

* Atividades em parceria com a rede socioassistencial.

3.5 Instrumentos



» Formulario de informacgé&o de grupo de acdo continuada (Anexo 5).
* Ficha de avaliacédo do participante (Anexo 5).

* Roteiro para projeto de implantacao de grupos/cursos (Anexo 9).

» Formulario para planejamento das atividades (Anexo 8).

4. GRUPOS COMUN ITARIOS

Grupos estruturados de individuos e liderancas de uma determinada area, com foco
no desenvolvimento comunitério. Analisam-se recursos e necessidades da comunidade,
promovendo a informacdo e a lideranca dos grupos para a superacao de dificuldades e
desenvolvimento de pote ncialidades.

4.1 Diretrizes béasicas
» Periodicidade trimestral.

» Atendimento realizado de acordo com as necessi dades comunitarias.

4.2 Procedimentos

4.2.1 Planejamento anual

* Previsdo de recursos necessarios para implantacdo de novos grupos: o CRAS devera
elaborar projeto de acordo com roteiro especifico, no més de setembro para subsidiar o
planejamento do 1° semestre do ano subsequente e, em margo, para o 2° semestre do
mesmo ano.

* Definigéo do local.

* Planejamento das atividades.

Executores: Coordenador do CRAS, técnico, educador.

4.2.1.1 Planejamento das atividades

* O planejamento detalhado das atividades a serem desenvolvidas deve ser feito
sistematicamente, confor me organizacao de cada equi pe, levando sempre em conta o perfil
e as necessidades apontadas pela comunidade, podendo, inclusive, ser alterado a qualquer
momento

Executores: Coordenador do CRAS, técnico, educador




4.2.2 Dinamica do grupo

* Identificacao de liderancas na comunidade.

Executores: Coordenador do CRAS, técnico, educador.

* Mobilizagdo das pessoas.

Executor: Educador.

» Conducéao do grupo.

Executores: Técnico com apoio de representantes de outros 6rgaos da Prefeitura, quando
for o caso.

» Acolhimento dos participantes e pactuagédo do funcionamento do grupo.
Executores: Coordenador do CRAS, técnico.

» Compartilhamento do resultado das avaliagées do encontr o anterior.
Executor: Técnico.

* Articulacdo com outros 0rgdos governamentais e instituicdes ndo governamentais.
Executores: Coordenador do CRAS, técnico.

* Definicdo das prioridades.

» Organizacéo da colaboracao.

* Elaboracao do plano de agéo.

Executor: Grupo.

* Sinalizac&o de casos par a intervencdo do técnico, quando necessario.
Executor: Educador.

* Avaliagéo do encontro.

Executores: Técnico, educador.

4.3 Meta
* Um grupo por CRAS.

4.4 Recursos

» Material de apoio.

4.5 Instrumentos

* Lista de presenca para reunido (Anexo 3).

* Roteiro para projeto de implantacao de grupos/cursos (Anexo 9).
» Formulario para planejamento das atividades (Anexo 8).

» Formulario de registro do atendimento social (Anexo 2).



* Registro de reunido/eventos/campanhas (Anexo 10).

5. EVENTOS/CAMPANHAS

Acgbes que envolvem as familias referenciadas no CRAS e a rede socioassistencial,
através do repasse de informagbes, em atividades recreativas, festas em datas
comemorativas e palestras, promovendo integragéo familiar e comunitaria.

Dirigidas a grupos abertos, de carater pontual.

5.1 Eventos/campanhas Co memorativas

5.1.1 Procedimentos

* Definigdo dos temas dos eventos/campanhas

Executor: Técnico.

* Articulacao das par cerias.

Executor: Técnico.

* Divulgagéo na comunidade.

Executores: Educador, parceiro.

» Desenvolvimento das atividades.

Executores: Técnico, educador, voluntario, parceiro.

* Solicitacdo de recursos para 0s eventos/campanhas comemorativos, realizados atravées de
requisicdbes de materiais de consumo, conforme o publico-alvo prioritrio do evento,
cronograma e itens disponiveis nas planilhas de materiais dos diversos grupos.

Executores: Técnico, educador

5.1.2 Meta

* Até trés eventos/campanhas anuais por CRAS, de carater socioeducativo, financiados com
recursos do Fundo Municipal da Assisténcia Social — FMAS. O calendario deve ser definido
em conjunto com o Gestor de PSB.

5.1.3 Recursos
» Lanche e material de consumo confor me listagem fornecida pelo CRAS.

* Infra-estrutura para divulgacao.

5.1.4 Instrumentos




» Formulario para planejamento das atividades (Anexo 8).
* Registro de reunido/eventos/campanhas (Anexo 10).

5.2 Eventos/campanhas d e Informacao

5.2.1 Procedimentos

* Definicdo dos temas.

Executor: Técnicos.

* Articulacao de parcerias.

Executor: Coordenador do CRAS, Gestor da PSB e Técnico.
» Acolhimento das familias e individuos.

Executores: Técnico, educador, voluntario, parceiros.

* Registro de presenca dos parti cipantes.

Executor: Educador.

» Desenvolvimento do tema proposto.

Executores: Técnico, voluntario, parceiro.

* Sinalizac&o de casos para o técnico, para intervencdo quando necessario.
Executor: Educador.

5.2.2 Meta
* Até trés eventos/campanhas de informac&o por ano, por territorio de abrangéncia dos
CRAS.

5.2.3 Recursos
» Material de apoio.
* Lanches para evento.

* Infra-estrutura para divulgacao.

5.2.4 Instrumentos

* Lista de presenca para reunido rede local (Anexo 4)

» Formulario para planejamento das atividades (Anexo 8).
* Registro de reunido/eventos/campanhas (Anexo 10).



3° EIXO - CAPACITACAO PROFISSIONAL

Enquanto integrantes da protecéo social basica, as acdes de capacitacao profissional
destinam-se a populacdo em situagdo de vulnerabilidade social, decorrente da pobreza,
privacdo, auséncia de renda, dificuldades de acesso aos servi¢os publicos e/ou fragilizagdo
de vinculos afetivos, sejam eles relacionais ou de pertencimento.

Tem como objetivo primordial implementar agbes que promovam a
autossustentabilidade do publico-alvo, de forma a criar oportunidades de geragdo de
trabalho e renda, e melhorar as condi¢cdes de acesso e/ou permanéncia no mercado de

trabalho formal e informal.

1. CURSO DE CAPACITACAO PROFISSIONAL

A educacédo profissional, através de cursos, é ofertada nos territérios de abrangéncia
do Municipio, inclusive nos CRAS e em entidades sociais que disponibilizam os espacos,
possibilitando, assim, a ampliacdo da rede de atendimento, bem como facilitando o acesso

da populagéo em situacdo de vulnerabilidade aos cursos disponiveis.

1.1 Diretrizes basicas

 Atendimento prioritario ao publico encaminhado através dos CRAS. A acdo de capacitacdo
profissional deve ser prevista no plano de a¢ao construido em conjunto com a familia.

* Os cursos deverdo ter periodicidade diaria ou no minimo 3 vezes por semana, com
duracédo de 20 a 180 horas, de acordo com a grade.

« E condicéo, para certificacdo em qualquer curso de capacitagio profissional, a frequéncia
minima de 80% da car ga horaria.

1.2 Procedimentos

1.2.1 Planejamento

* Divulgacédo de cursos - programacdo semestral, de acordo com a disponibilidade de horas
repassadas.

* Inscri¢gdes nos cursos.

» Acompanhamento dos al unos encaminhados pelos CRAS.




» Devolutiva do coordenador de cursos através de relatério de alunos encaminhados pelos
CRAS.

1.2.2 Acompanhamento familiar

* Nos casos de demanda para atendimento social, € acionado o coordenador de cursos e
este encaminha para acompanhamento nos CRAS e/ou CREAS conforme a sua
especificidade.

Executor: coordenador de cursos.

» Acompanhamento social as familias encaminhadas pelo CRAS, de acordo com o plano de
acéao estabelecido.

» Encaminhamentos pertinentes, conforme necessidades detectadas.

* Realizacdo de visitas e acompanhamento familiar nas situacbes que se fizerem
necessarias.

Executor: Técnicos do CRAS.

1.3 Meta

* Numero de alunos de acordo com as caracteristicas do curso, espago fisico e
eguipamentos disponiveis.

« NUmero de turmas de acordo com a capacidade espacial dos CRAS, entidades

socioassistenciais e/ou outros espagos.

1.4 Instrumentos

* Ficha cadastral para curso (Anexo 11).

* Ficha de avaliacao preenchida pelo aluno (Anexo 13).

* Ficha de entrevista com alunos desistentes e nédo iniciantes (Anexo 13).
* Folha de frequéncia e aproveitamento do aluno (Anexo 14).

* Relacao de alunos concluintes (Anexo 15).

2. CAPACITACAO DO ADOLESCENTE-APRENDIZ

Atender adolescentes na faixa etaria de 14 a 18 anos incompletos, inseridos no
ensino fundamental e ou médio, em situacdo de vulnerabilidade pessoal ou social,
objetivando sua capacitacao profissional conforme a Lei de Aprendizagem - Lei 10.097/2004
- (Lei que regulamenta o trabalho formal para adolescentes entre 14 e 16 anos, do Ministério




do Trabalho) propiciando seu desenvolvimento integral, sua autonomia e de seus familiares.
Os adolescentes sao encaminhados pelos técnicos dos CRAS ou da rede socioassistencial,

conforme plano de agéo estabelecido com a familia.

4° EIXO - INSERCAO PRODUT IVA

As acgles de insercdo produtiva, no ambito de atuacédo da protecdo social basica, tém
como proposta contribuir para o alcance do desenvolvimento sustentavel de familias que se
encontram em situagdo de vulnerabilidade e risco social, através da geracdo de alternativas
de trabalho e renda. De acordo com o Guia de Orientacdo Técnica para o CRAS, do MDS:

As acles de capacitagdo e inser¢cdo produtiva possibilitam a garantia do convivio
social, enquanto exercicio de fortalecimento de vinculos, viabilizando a transicdo de
pessoas/familias e grupos da situagdo de vulnerabilidade e risco, para situacdo de
autonomia e protagonismo na definicdo e consolidacdo de projeto de vida pessoal ou
coletivo. Devem possibilitar ainda a melhoria da qualidade de vida, a preservacdo do meio
ambiente e o exer cicio da cidadania.

A implementagéo de servicos e 0 apoio a projetos dessa natureza representam uma
etapa do processo da inclusdo social. Seus beneficiarios sdo pessoas e grupos que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade e risco social, com perda ou fragilidade de
vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade, em decorréncia da pobreza, tais
como: familias, jovens, idosos, pessoas com deficiéncia, em situacdo de rua, abandono e
vitimizados pelas vérias formas de violéncia e a margem do mercado do trabalho,
desempregados com ocupacdes pr ecarias, provenientes de &rea r ural e urbana.

Os objetivos das acOes da promocao da insercdo produtiva visam possibilitar a
superacao da situagéo de risco e/ou vulnerabilidade econdémica e social.

A metodologia de trabalho com as familias inseridas, tera base nas parcerias a serem
estabelecidas a médio prazo com 6rgdos da sociedade civil, referente as acbes de
desenvolvimento do empreendedorismo: desenvolver sentido de autonomia e nogdes de
capacidade de gestdo; facilitar a insercdo no mercado de trabalho (ou a niveis de apoio a
incubadoras de producgéo); desenvolver nogdes sobre a gestdo coletiva de projetos de
producdo associada ou de servicos; criar e assegurar espagos de convivio par a exercicio da
gestdo democratica, da reflexdo critica e criativa e tomada de decisdo que permeia 0s
processos produtivos na perspectiva da autogestdo; estimular a organizacéo de grupos para




formas de autogestédo, a partir de uma experiéncia concreta de trabalho e/ou producgéo de
bens e servicos em conformidade com propostas a serem deliberadas via Nucleo Produtivo.

Para atingir esses objetivos, serd estabelecida uma metodologia dividida em cinco
etapas consecutivas: Selecdo do publico alvo, Sensibilizacdo, Capacitacdo e Qualificacéo,
Diagnéstico do territorio e Empreendedorismo.

Para a realizacédo das etapas de Insercdo Produtiva, a SAS, através dos CRAS, deve
dispor de estrutura adequada, podendo, inclusive contar com parcerias para sua execucao.

A execucdo de todas as etapas deve ser previamente planejada atendendo as
particularidades de cada Territério. A transicdo entre as etapas deve ocorrer de forma
construtiva, com a participacao efetiva de todos os envol vidos.

E importante que os futuros grupos de insercéo produtiva desenvolvam a consciéncia
empreendedora, reconhecendo a importancia de estarem preparados e independentes para
gerar renda, principalmente apds o término das etapas de acompanhamento do programa.

Da mesma forma, para que as a¢des possam ser iniciadas, € necessario estabelecer
parcerias concretas.

Para grupos produtivos existentes e que foram criados e desenvolvidos sem passar
pelas etapas previstas na Metodologia de Insergéo Produtiva, deve ser definido plano de
acao especifico de promog¢éo do seu nivelamento metodolégico. J& para os grupos de acao
socioeducativa em atividade no CRAS e que desejam participar do programa, € necessario
inscrevé-los desde a primeira etapa. Para eficacia da metodologia, recomenda-se 0 nao
ingresso de novos participantes apos o inicio da etapa de sensibilizacao.

1. DIAGNOSTICO

Visa identificar o publico-alvo com potencialidade para participar das acdes de
insercao produtiva. Nesta etapa séo utilizadas ferramentas que auxiliam no levantamento de
informacdes da populagdo e de reconhecimento do territorio, através de pesquisa domiciliar,
levantamento das demandas identificadas pelo CRAS, estabelecendo o perfil, as
potencialidades e vocacdes dest a populagao.

O diagnostico poderd ser revisto nas etapas seguintes, se novos dados forem
necessarios, bem como ser atualizado, estabelecendo novas diretrizes de execug¢do do

trabalho.




1.2 Diretrizes basicas

» O diagnostico deve ser realizado a partir do plano de agédo da familia acompanhada pelo
CRAS.

* Deve ser planejado de acordo com a realidade de cada CRAS, com disponibilidade de
espaco fisico e estrutura para acolher o grupo.

* O processo de selecdo da familia € realizado pela equipe técnica do CRAS, incluindo a
andlise do plano de acdo da familia, visitas domiciliares, a evolucdo dos familiares
participantes das a¢des socioeducat ivas.

1.3 Procedimentos
1. 1.3.1 Planejamento
* Elaboracao de estratégia para a selecdo e mobilizacdo das familias.
*Contato com as familias pré-selecionadas, para informar sobre a etapa de Sensibilizacao.
» Encaminhamentos necessari 0s para a proxima etapa.
Executores:Técnico do CRAS, técnico de referéncia das acdes de geracdo de trabalho e
renda, educador social e Coordenador de Cursos.

1.4 Meta
* Tantas familias selecionadas quanto a demanda apontar.
» Formacdao de grupo de até 20 pessoas.

1.5 Recursos

* Material de consumo.

1.6 Instrumentos
» Formulario para plano de acdo com a familia (Anexo 7).
« CadUnico.

2. SENSIBILIZACAO

Acles que visam sensibilizar as familias atendidas nos CRAS para as capacitacbes
previstas na terceira etapa — Capacitacdo e Qualificagéao.

Sado atividades praticas que promovem o desenvolvimento pessoal e interpessoal,
através da motivacao para o resgate de sonhos, projetos de vida e auto-estima, fortalecendo




0 sentimento de pertencimento e empoderamento das familias, e despertando competéncias

empreendedoras pessoais: conhecimentos, habilidades e atitudes.

2.1 Diretrizes bésicas
» Encontros semanais, com 4 horas de duragéo.

» Atendimento com duracao de 2 a 4 meses, prorrogavel conforme avaliagao técnica.

2.2 Procedimentos

2.2.1 Planejamento

* Elaboracao de projeto no bimestre anterior ao inicio desta etapa, a partir do levantamento e
definicdo dos materiais, equipamentos e local a serem utilizados nas atividades, conforme
planejamento dos 6rgaos envolvidos.

Executores: Coordenador e técnico do CRAS, coordenador de cursos, técnico de referéncia
das ac¢Oes de geracgéao de tr abalho e renda, agente de desenvolvimento social.

2.2.1.1 Planejamento das atividades

* Organizacdo dos cronogramas de atividades, semestral e semanal, de acordo com a
realidade e dindmica do CRAS e considerando o perfil e as necessidades do publico-alvo.
Executores: Coordenador e técnico do CRAS, coordenador de cursos, técnico de referéncia
das ac¢Oes de geracgéao de tr abalho e renda, agente de desenvolvimento social.

* Definicdo das técnicas de oficinas, como atividade, a serem aplicadas no desenvolvimento
dos temas com o grupo.

Executores: Técnico do CRAS com apoio do técnico de referéncia das agbes de geracao de
trabalho e renda, agente de desenvolvimento social.

2.2.2 Dinamica do grupo

» Orientacdo ao instrutor sobre o Programa de Insercdo Produtiva, normas e procedimentos,
e sobre o perfil do grupo que participara da atividade.

Executores: Assistente Social, Coordenador de Curso, educador social.

* Palestra motivacional para todas as familias selecionadas, com vistas a formacao do grupo
de sensibilizacdo e para informar sobre o cronograma dos encontros, conforme critérios pré-
estabelecidos pelo CRAS .

» Definicdo do grupo, a partir da adesdao das pessoas que participaram da palestra

motivacional.



Executores: Coordenador e Assistente social, educador social.

» Desenvolvimento dos encontr 0s, organizados por temas, conforme previsto em projetos.
Executores: Coordenador e técnicos do CRAS, educador soci al, instrutor.

* Registro de frequéncia.

Executores: Auxiliar administrativo, educador social.

 Avaliagédo do instrutor, avaliagdo dos temas trabalhados, avaliacdo do grupo e da equipe
técnica.

Executores: Participantes, técnico do CRAS, Coordenador de Cursos, instrutor.

* Realizag&o dos procedimentos para a certificagéo.

Executores: Coordenador de Cursos e instrutor.

2.2.3 Acompanhamento familiar

* Encaminhamentos pertinentes, conforme necessidades detectadas.

Executor: Assistente Social.

* Sinalizac&o de casos ao técni co para intervengcdo, quando neces sario.

Executores: Educador social, Assistente social.

* Realizagdo de visita e acompanhamento das familias com mais de trés faltas consecutivas
sem justificativa e nas situacdes que se fizerem necessarias.

Executores:Técnicas do CRAS, Educador social.

2.3 Meta

* 3 encontros de sensibilizagdo por grupo de 20 participantes.

2.4 Estratégias
« Atividades culturais, recreativas e educativas.

» Eventos/campanhas come morativos e informativos.

2.5 Recursos
» Material de consumo para o desenvolvimento das atividades.
* Lanche para os encontros.

2.6 Instrumentos
» Formulario de informacéo de grupo de acdo continuada (Anexo 5).
* Ficha de avaliacédo do participante (Anexo 5).



* Roteiro para projeto de implantacao de grupos/cursos (Anexo 9).
» Formulario para planejamento das atividades (Anexo 8).

3. CAPACITACAO E QUALIFICACAO

Acbes de qualificagcdo voltadas ao desenvolvimento de habilidades nas é&reas de
producdo artesanal, manual ou servigos, que oportunizam possibilidades de trabalho e
renda.

E nesta etapa que os participantes desenvolvem comportamentos empreendedores e
adquirem conhecimentos técnicos, em cursos especificos, para atingir a producgéo
necessaria. Recebem estimulos para empoderamento da identidade cultural, orientacbes
sobre tendéncias de mercado, e praticam exercicios para o desenvolvimento da capacidade
criativa, premissas para a construcdo de base solida, no desenvolvimento do grupo e de sua

producao.

3.1 Diretrizes basicas

* Em conformidade com projeto de empreendedorismo social.

3.2 Procedimentos
3.2.1 Planejamento
* O plano de qualificacdo para os grupos contempla o modulo de criatividade, os cursos de

capacitacao técnica, cursos promovidos por parceiros (SENAI/SENAC, outr 0s).

3.2.1.1 Planejamento das atividades

» Organizacdo do cronograma de atividades, de acordo com a realidade e dinamica do
CRAS, considerando o perfil e as necessidades do publi co-alvo.

Executores: Coordenador, educador social, assistente social, coordenador de cursos.

O plano de qualificacdo serd elaborado de acordo com os conteudos e conceitos

desenvolvidos com o grupo, e tendéncias de mercado.

3.2.2 Dinamica do grupo

* Articulacdo com a rede local e com demais servigos desenvolvidos no CRAS.

Executores: Técnico do CRAS, técnico de referéncia das a¢gbes de geracdo de trabalho e
renda, educador.




* Recebimento, conferéncia e organizacao do material do curso.

» Orientacdo ao instrutor sobre o Programa de Insercdo Produtiva: historico, objetivos,
metodologia, normas e procedimentos do local do curso e perfil do grupo.

Executores: Coordenador do curso.

» Contato com os participantes para informar sobre data de inicio, horéario, local e outras
informagdes pertinentes.

Executores:Educador social, coordenador de cursos.

* Realizagéo de aula inaugural, abordando os objetivos e outras informacgdes.

Executores: Coordenador do CRAS, educador social, coordenador de cursos.

* Registro de frequéncia e Avaliacao parcial.

Executor: coordenador de cursos e oficineiros.

* Realizacdo dos procedimentos para a certificagcdo do curso, conforme normas do
certificador.

Executores:Coordenador de cursos.

3.2.3 Acompanhamento familiar

* Encaminhamentos pertinentes, conforme necessidades detectadas no Plano de Agéo
Familiar.

Executor: Assistentes social, educador social.

* Sinalizac&o de casos ao técni co para intervengdo, qguando necessari 0.

Executores: Assistente social, educador social.

* Realizagdo de visita e acompanhamento das familias com mais de trés faltas consecutivas
sem justificativa,e nas situacdes que se fizerem necessarias.

Executores: Assistente social, educador social.

3.3 Meta

» 100% dos participantes concluintes da etapa anterior.

3.4 Recursos
» Material de consumo para as atividades.
» Lanche do CRAS.

3.5 Instrumentos

» Formulario de registro do atendimento social (Anexo 02).



* Ficha cadastral para cursos (Anexo 11).

* Ficha de avaliacao preenchida pelo aluno (Anexo 13).
 Entrevista com alunos desistentes e ndo iniciantes (Anexo 13).
* Folha de frequéncia e aproveitamento do aluno (Anexo 14).

* Relacao de alunos concluintes (Anexo 15).

4. APERFEICOAMENTO E GESTAO

Nesta etapa a coordenacdo de Cursos, de acordo com a disponibilidade de recursos,
pode oferecer instrutores especializados e material para que sejam desenvolvidos novos
produtos e/ou adquiridos novos conheci mentos.

Visando o aperfeicoamento dos conteddos da etapa anterior, devem ser
oportunizadas visitas, participacdo em eventos, pal estras e vivéncias em grupo.

Conceitos de qualidade, produtividade, competitividade e comercializacdo s&o
abordados nesta etapa. Orientar quanto a sustentabilidade do grupo, através de estimulos
na busca de local proprio para producdo, aquisicdo de maquinas, ferramentas e matéria-

prima é fundamental para que os participantes possam evol uir para a etapa seguinte.

4.1 Diretrizes béasicas

 Periodicidade e carga horaria total de acordo com a necessidade e disponibilidade do
grupo.

» Atendimento previsto de dois a quatro meses, prorrogavel conforme avaliagdo técnica do

instrutor , educador social.

4.2 Procedimentos

4.2.1 Planejamento

« O plano de aperfeicoamento e gestdo contempla cursos de capacitacdo técnica
promovidos pelo SENAI/SENAC/SE NAR como parceiro.

Executores: coordenador do CRAS, coor denador de cursos, educador.

4.2.1.1 Planejamento das atividades
* Organizacdo do cronograma de atividades, de acordo com a realidade e dinamica do
CRAS, e dos parceiros, considerando o perfil e as necessidades do publico-alvo.




Executores: Coordenador e técnico do CRAS, coordenador de cursos, técnico de referéncia
das ac¢Oes de geracéao de tr abalho e renda, agente de desenvolvimento social.

» O plano de qualificacéo e gestdo seré elaborado de acordo com os contetdos e conceitos
desenvolvidos com os grupos, e tendéncias de mercado.

Executores: Técnico do CRAS, agente de desenvol vimento social, instrutor.

4.2.2 Dinamica do grupo

* Recebimento, conferéncia e organizacao do material do aperfeicoamento.

» Orientacdo ao instrutor sobre o Programa de Insercdo Produtiva: historico, objetivos,
metodologias; normas e procedimentos do local do curso e perfil do grupo.

Executores: Educador social, coordenador de cursos.

 Contato com os participantes para informar sobre inicio, local, horario e demais
informagdes pertinentes.

Executores: Auxiliar administrativo, educador social.

* Realizagc&o de aula inaugural, abordando os objetivos e outras informacgdes sobre o CRAS.
Executores: Assistente social do CRAS, Coordenador de cursos.

* Registro de frequéncia, Definicdo dos produtos e inicio da producéo.

Executores: instrutor.

* Avaliagéo do instrutor, Avaliagcdo do curso.

Executores: Participantes, Assistente social do CRAS, Coordenador de cursos.

* Realizacdo dos procedimentos para a certificagcdo do curso, conforme normas do
certificador.

Executores: Coordenador de cursos, auxiliar administrativo.

4.2.3 Acompanhamento familiar

* Encaminhamentos pertinentes confor me necessidades detectadas.

Executor: Assistente Social.

* Sinalizac&o de casos ao técni co para intervengdo, quando necessari 0.

Executores: instrutor, educador social.

* Realizagdo de visita e acompanhamento das familias com mais de trés faltas consecutivas
sem justificativa, e nas situacdes que se fizerem necessarias.

Executores: Educador social.



4.3 Meta

» 100% dos participantes concluintes da etapa anterior.

4.4 Recursos
» Material de consumo confor me a especificidade das acoes.

e |nstrutor.

4.5 Instrumentos

» Formulario de registro do atendimento social (Anexo 02).

» Ficha cadastral de cursos (Anexo 11).

* Ficha de avaliacao preenchida pelo aluno (Anexo 12).
 Entrevista com alunos desistentes e ndo iniciantes (Anexo 13).
* Folha de frequéncia e aproveitamento do aluno (Anexo 14).

* Relacao de alunos concluintes (Anexo 15).

59 EIXO - ACOES INTERSETORIAIS E EM PARCERIA COM A REDE LOCAL

A Politica da Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as politicas setoriais,
visando a promocdo de condicdes no atendimento das contingéncias sociais e a
universalizacao dos direitos sociais. As acdes de protecdo social ndo sao exclusivas do setor
publico, mas também da sociedade civil, assim como ndo se restringem a Assisténcia Social,
mas ao conjunto das politicas publicas.

De acordo com a Politica Nacional da Assisténcia Social, a equipe do CRAS deve-se
articular com a rede de protecdo social local no que se refere aos direitos de cidadania,
mantendo ativo um servigo de vigilancia da excluséo social na produgéo, sistematizacao e
divulgacdo de indicadores da é&rea de abrangéncia do CRAS, em conexdo com outros
territorios. Realiza, ainda, sob orientacdo do gestor municipal de assisténcias, o
mapeamento e a organizacdo da rede socioassistencial de protecdo bésica e promove a
insercdo das familias nos servicos de assisténcia social local. Promove, também, o
encaminhamento da populagdo local para as demais politicas publicas e sociais,
possibilitando o desenvolvimento de acgfes intersetoriais que visem a sustentabilidade, de

forma a romper com o ciclo de reproducao intergeracional do processo de exclusdo social e




evitar que estas familias e individuos tenham seus direitos violados, recaindo em situacdes
de vulnerabilidade e riscos.

A operacionalizagéo da politica de assisténcia social em rede, com base no territorio,
constitui um dos caminhos para superar a fragmentacdo na préatica dessa politica. Trabalhar
em rede nessa concepcao territorial significa ir além da simples adesdo, pois ha
necessidade de se romper com velhos paradigmas, em que as praticas se construiram
historicamente pautadas na segmentacao, na fragmentacao e na focalizacéo, e olhar para a
realidade, considerando os novos desafios colocados pela dimensdo do cotidiano, que se
apresenta sob multiplas formatacfes, exigindo enfrentamento de forma integrada e
articulada. De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004
NOB/SUAS — pag 35 - 45.

1. DIRETRIZES BASICAS

* Atuacdo de forma articulada, a fim de atender os usuarios da Politica de Assisténcia Social
em determinado territorio.

» Conhecimento, identificacéo e otimizacdo dos recursos e informacoes, tais como: estrutura
fisica, de pessoal e materiais, entre outros.

« Atuac&o confor me reordenamento proposto no Sistema Unico de Assisténcia Social.

* Mobilizagéo de toda a rede socioassistencial local, para regularizacdo junto ao Conselho
Municipal de Assisténcia Social.

2. MAPEAMENTO DA REDE DE PROTECAO SOCIAL

2.1 Procedimentos

» Mapeamento das entidades sociais com registro nos Conselhos Municipais, situadas ou
atuando na area de abrangéncia de cada CRAS.

* Mapeamento das unidades governamentais que desenvolvem acdes socioassistenciais de
PSB e PSE.

* Mapeamento das unidades fisicas de outras politicas setoriais que compdem a rede de
protecao social.

» Mapeamento das instituicbes que desenvolvem servicos em parceria com o0 CRAS e outras

parceiras potenciais, como associaces e organizagdes comunitarias.




Executores: Diretor e Assistentes Sociais de Gestéo, Diretor de Protecdo Social

Basica, Conselhos Municipais e Coordenadoras dos CRAS.

* Visita as entidades sociais para atualizacdo das informacdes para subsidiar 0 mapeamento.
* Sistematizagéo das informagbes mapeadas.

» Georreferenciamento das informacgdes e encaminhamento do mapa para cada CRAS.

» Validagcdo e complementacdo sistematica do mapeamento realizado, por territério de
CRAS.

Executores: Diretores da PSB e PSE, técni cos da gestéo.

2.2 Meta

» 100% das entidades sociais existentes na area de abrangéncia do CRAS.

» 100% das unidades governamentais que compdem a rede de protecéo social do CRAS.

» 100% de outras instituicbes ndo governamentais existentes na area de abrangéncia do
CRAS.

2.3 Instrumentos

» Formulario da rede socioassistencial ndo governamental (Anexo 18).

» Formuléario para mapeamento e acompanhamento das organiza¢des comunitarias (Anexo
18).

» Formulario de acompanhamento das entidades sociais conveniadas (Anexo 20).

3. ARTICULACAO E FORTALECIMENTO DA REDE LOCAL

3.1 Procedimentos

* Visita aos espacgos fisicos que compdem a rede de protecdo social para o conhecimento do
trabalho desenvolvido, visando o fortalecimento de vinculos, articulacdo e planejamento de
acoes a serem desenvolvidas no territério.

Meta: 100% dos espacos fisi cos existentes na area de abrangéncia do territorio do CRAS.
Reunido com a rede de protegcdo social local, para integracdo das acgbes e troca de
informacdes pertinentes ao trabalho intersetorial desenvolvido em area e politicas sociais do
Municipio.

Executores: Coordenador do CRAS, técnicos, com apoio de educadores.

Meta: No minimo uma reunido por semestre.




» Encontros técnicos entre os representantes da rede de protecdo social local, para a
organizacao de ag¢des conjuntas.

Executores: Coordenador do CRAS, técnicos.

Meta: No minimo uma reunido trimestral.

» Estabelecimento de agenda das acdes por CRAS (encontros, debates, semindrios,
festividades, campanhas) com envolvimento de rede socioassistencial.

Executor: Equipe do CRAS.

Meta:

» Capacitacao das entidades que compdem a rede socioassistencial de protecdo social
basica, de acordo com o proposto no Sistema Unico de Assisténcia Social e conforme
modalidade de atendimento.

Executores: Departamento de gestéo.

Meta: No minimo uma capacitacdo por semestre.

* Repasse de informacdes para os CRAS sobre os procedimentos realizados e efetivados
pelos Conselhos Municipais.

Executor: Secretaria Executiva dos Conselhos.

Meta: 100% das atas de reunifes e deliberagbes dos Conselhos Municipais disponibilizados
na Internet.

» Monitoramento e avaliagéo do trabalho desenvolvido pela rede socioassistencial local.
Executores: Coordenador, técnicos do CRAS, educador social

Meta: 100% das entidades conveniadas, semestralmente; 100% das entidades sociais com
registro no CMAS.

» Organizacdo, mobilizacdo e realizacdo de encontros preparatérios para as conferéncias
municipais, sob responsabilidade dos Conselhos Muni cipais, secretaria executiva.
Executores: Secretaria Executiva dos Conselhos, departamento PSB, PSE, Gestao, CRAS,
Rede Socioassistencial.

Meta: De acordo com o cronograma de realizagdo das confer éncias municipais.

3.2 Instrumentos

* Lista de presenca para reuniao (Anexo 4)

» Formulario da rede socioassistencial ndo governamental (Anexo 18).

» Formulério para mapeamento e acompanhamento de organizacbes comunitarias (Anexo
18).

» Formulario de acompanhamento das entidades sociais conveniadas (Anexo 20).



3.3 Recursos
» Material de divulgacao dos servigos dos CRAS.
 Lanches para reunido.

» Material de apoio.

4. ATUACAO EM PARCERIA COM ORGANIZACOES COMUNITARIAS

4.1 Procedimentos

* Reunides com as associ agbes e organizagdes comunitarias e outras liderancgas locais, para
repasse de informacdes sobre as acdes desenvolvidas na area e da Politica de Assisténcia
Social no Municipio.

Executores: Equipe do CRAS, com apoio da Assessoria de Assuntos Comunitarios do
Municipio.

Meta: No minimo uma reunido por semestre e 100% das associacbes da é&rea de
abrangéncia do CRAS.

4.2 Instrumentos

* Lista de presenca para reunido rede local (Anexo 4).

* Registro de reunido/evento/campanha (Anexo 10).

» Formuléario para mapeamento e acompanhamento das organiza¢cdes comunitarias (Anexo
18).

* Roteiro para elaboracao de projetos em conjunto com a r ede local (Anexo 19).

4.3 Recursos
» Materiais de consumo previstos nos projetos elaborados em parceria com a rede.

* Lanches para reunido.




GLOSSARIO

Acéo Socioeducativa:

“Acdo socioeducativa na Assisténcia Social significa oferecer a garantia do convivio,
oportunidades de acdes para enfrentamento das condi¢cdes adversas de vida, criacdo e
fortalecimento de lacos de pertencimento, constru¢cdo de projetos pessoais, sociais,
familiares e coletivos, e o desenvolvimento da cultura de solidariedade.” (Guia de Orientacdo
- Técnica — SUAS n°.1/Protecdo Social Basica de Assisténcia Social).

Beneficios Eventuais:

Beneficios que se destinam aos cidaddos e as familias com impossibilidade de arcar
por conta propria com as situacdes de vulnerabilidade e riscos temporérios. Sé&o
modalidades de provisdo de Protecdo Social Basica, de carater suplementar e temporario,
gue integram organicamente as garantias do SUAS. Ofertados conforme Plano de Insercao
de Beneficios Eventuais de Assisténcia Social.

Capacitacao profissional:
Toda acdo que promove desenvolvimento integrado de habilidades basicas,
especificas e de gestdo, voltadas para as demandas concretas do mercado de trabalho e da

populacao a ser qualificada.

Curso:
Instrumento operacional para o desenvolvimento de capacitacdo, definido a partir de
uma proposta metodolégica e estrutura curricular, que contempla concepgdo de ensino,

contetdo programatico e carga horaria.

Rede de protecéo social:
Envolve um conjunto articulado de a¢gbes governamentais e ndo governamentais que
visam as garantias de direitos humanos, econémicos, culturais e sociais e 0 acesso as

politicas publicas intersetoriais.

Rede intersetorial:
Rede articulada entre as organizagbes afins e em torno de interesses comuns, que

atua através de acOes integradas entre as diferentes politicas setoriais, as quais




compartilham conhecimentos e superam a fragmentacdo do atendimento, considerando o

cidadao na sua totalidade, nas suas necessi dades individuais e coletivas.

Rede socioassistencial:

“Conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e da sociedade civil, que ofertam e
operam beneficios, servigcos, programas e projetos, o que supde a articulacdo entre todas
essas unidades de provisdo de protecdo social, sob a hierarquia de bésica e especial e
ainda por niveis de complexidade”. (NOB/SUAS - pag. 94).

Rede local:
Compreende todos os servicos de um determinado territorio, para atendimento as

familias em situacdo de risco e vulnerabilidade social.

Servigos Socioassistenciais:

Atividades continuadas que visam a melhoria da vida da populagédo, por meio do
desenvolvimento de acdes direcionadas para as suas necessidades bésicas. (Capacitacao
para Implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e do Programa Bolsa

Familia - PBF, 2008 pag.266) .






ANEXO 01
FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO E DE CONTRA REFERENCIA



FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO E DE CONTRA REFERENCIA

CRAS - Cent[o de Referéncia de Assisténcia Social
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS

REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA

Nome:

Data nasc: / / Sexo: Dat a: / /

Encaminhamento do Setor de:

Para:
N° do CPF:
NIS:

ASSINATURA E CARIMBO DO PROF. DE ASS. SOCIAL

REFERENCIA:
(ENCAMINHAMENTO)

CONTRA REFERENCIA:
(RETORNO DOS PROCEDIMENTOS REALI ZADOS)

DATA: / /

ASSINATURA E CARIMBO DO PROF. ASS. SOCIAL



ANEXO 02
CADASTRO ATENDIMENTO AO USUARIO



ANEXO 03
LISTA DE PRESENCA PARA REUNIAO
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LISTA DE PRESENCA PARA REUNIAO

Territorio:

DATA: [ |/

TEMA:

LOCAL:

COORDENADOR D A REUNIAO:

GRUPO:

N° participantes:

NOME

CPF

NIS

ENDERECO

ASSINATURA

OBSERVACOES:




ANEXO 04
LISTA DE PRESENCA REUNIAO COM REDE LOCAL



LISTA DE PRESENCA REUNIAO COM REDE LOCAL

e ey

e CRAS: T erritorio:

DATA: [ |/

TEMA:

LOCAL:

COORDENADOR D A REUNIAO:

GRUPO: N° participantes:
REPRESENTAC,‘AO NOME ASSINATURA

OBSERVACOES/ ENCAMINHAMENTOS:




ANEXO 05
FICHA DE AVALIACAO DO PARTICIPANTE



FICHA DE AVALIACAO DO PARTICIPANTE

cm— e T EEE

B N e

CRAS: T erritorio:

Data: / /

Acdao avaliada:

Grupo:

MARQUE COM “X” SOBRE AS CARINHAS:

1 — Gostei das atividades:

2 — Aprendi coisas novas:

3 — A minha participag&o no grupo foi:

4 — Quando eu tive duvidas alguém me ajudou:

5 — Ajudei os outros participantes do grupo:

6 — Vou aplicar na minha vida o que eu aprendi no grupo:

OBSERVACOES:

Nome (opcional):




ANEXO 06
FORMULARIO DE INFORMAGAO DE GRUPO DE ACAO CONTINUADA



FORMULARIO DE INF ORMAGAO DE
GRUPO DE ACAO CONTINUADA

P T T

B e e

CRAS: T erritorio:

Local da atividade:

Dia de funcionamento do grupo: Hor é&rio:

Principais atividades:

DATA: [ |/ N° de parti cipantes:
GRUPO:
TECNICOS RESPON SAVEIS: Educador (a):

FOLHA DE FREQUENCIA DO GRUPO

Més: DATAS

N° NIS Nome




Relatério de Reunides

Ll D PR

B e ]

Data: /

Responsavel:

Tema:

Grupo: N° partici pantes:

DESCRICAO DA ATIVIDADE

Assinatura/carimbo



ANEXO 08
FORMULARIO PLANO DE ACAO COM A FAMILIA



FORMULARIO

B e e T

B e ]

PLANO DE ACAO COM A FAMILIA

CRAS: Territorio:
NOME:

END: n° bai rro:
NIS: SIGS:

COMPOSICAO FAMILIAR:

Arranjo familiar: ( ) conjuge e filhos ( ) monoparental ( ) outros

NUmero de membros:

Faixa etaria (n° de membros): (
( )1l3al7anos ( )18a50 (

Escolarizacéo (n°® de membros):

) Menor de 6 anos (
) 51 a 64 (

) 7 al12 anos

) Maior de 65 anos

() Analfabeto ( ) Ensino fundamental () Ensino médio ( ) Ensino Superior

PRINCIPAIS VULNERABILIDADES:

[ ] residem em area de ocupacdao irregular

[ ] condic&o precaria de moradia

[ ] criancas que ficam sozinhas no domicilio
[ ] situac&o de trabalho infantil

[ ] existéncia de idosos dependentes na
familia

[ ] existéncia de pessoa com defi ciéncia na
familia

[ ] situagcbes de violéncia

[ ] evasao escolar

[ ] baixa adeséo a programas sociais

[ ] dificuldade de acesso as poli ticas sociais

[ ] uso abusivo de drogas

[ ] situac&o de prostituicdo

[ ] membro da familia recluso

[ ] fragilidade de vinculos familiares

[ ] desemprego

[ ] trabalho informal

[ ] auséncia de qualificacdo profissional
[ ] baixarenda

[ ] outros

[ ] outros

[ ] outros

[ ] outros

[ ] outros




SOCIOECONOMICO:

Per capta: R$
(o per capita deve ser considerado com
desconto fator(es) relevante(s) que

consuma parcela importante da renda)

Referéncias (renda per capta):
Até R$ (¥4 do salario minimo) (Cidadania Longo Prazo)
Acima de ¥ até 1/3 (Cidadania Curto Prazo)

Acima de 1/3 até %2 salario minimo (atendimento

emergencial)

Renda Bruta:

Aluguel: R$
Financiamento: R$

BPC: R$

R$

Fonte derenda:

Trabalho formal: R$
Trabalho informal: R$

Bolsa familia: R$

Pensao () alim. () outra: R$

Programa social: R$

Aposentadoria: R$

Qual?

Seguranca alimentar:

Prazo para acompanhamento familiar:

( )Até 3meses ( )4a6bmeses ( )acimade 7 meses ( )Até1lano

( ) Mensal ( ) Bimestral ( ) Trimestral

OBSERVACOES:




PLANO DE ACAO DA FAMILIA

ACOES A DESENVOLVER RESULTADOS
Estratégia de REDE NAO GQVE RNAMENTAL E PRAZO
intervengio  (CRAS Familia OUTRAS POLITICAS SETORIAIS PO [ESPERADO
Orgao/Entidade |Atendimento
1.
2.
3.
4.
5.
6.
Data de elaboracéo do Plano: / / Data de desligamento: / /

Técnico responsavel:

Assinatura responsavel / familia:

T écnico responsavel:

Assinatura responsavel / familia:




METODOL OGIA A SER TRABALHADA COM A FAMILIA

QUADRO DOS SONHOS

Sonhos (o que
desejo
alcancar)
(relacionar os
sonhos com as
vulnerabilidade

S)

Vulnerabilidades
(identificacéo das
dificuldades da
familia)

Potencialidades
(aspectos fortes
da familia)

Metas (0 que
fazer p/ superar
as
\vulnerabilidades)

Servigos publicos
(acessos
necessarios p/
contribuir no
alcance das
metas)

O que posso fazer

superacao das
\vulnerabilidades)

(o que depende de mim
para contribuir com a

Prazo para
alcancar metas




B e e T

el SR FORMULARIO PARA PLANEJAMENTO/REL ATORIO DAS ATIVIDADES

CRAS: Territorio: Acao:
Data: / / Horario: Local:
Tema: Responsavel:

Objetivos do Encontro:

ETAPAS TEMPO

DESCRICAO/METODOLOGIA

RESPONSAVEL

MATERIAS
NECESSARIOS

Preparacao

Desenvolvi

mento

Avaliagéo

Relatério

Encaminham

entos




ANEXO 10
ROTEIRO PARA PROJETO DE IMPLANTACAO DE GRUPOS/CURSOS



ROTEIRO PARA PROJETO DE IMPLANTACAO DE

e ey

Cras GRUPOS/CURS 0S

CRAS: Territorio: Data: / /
Local das atividades:

Endereco: n° bai rro:

1 - NOME DO PROJETO:

2 — COORDENADOR DO CRAS:

3 — TECNICO REFERENCIA:

3 — PARCEIROS:

4 — JUSTIFICATIVA:

5 - OBJETIVOS:

6 — PUBLICO-ALVO:

7 — Operacionalizacao (descrever a agao):




8 — CRONOGRAMA

PREVISAO

PREVISAO | DE .

ATIVIDADE ) ] DURACAO
B DE INICIO TERMINO DIA DA SEMANA

(especificar) _ R _ R

(dia e més) (dia e més)
9 — RECURSOS NECE SSARIOS
MATERIAIS DE CONSUMO E QUANTIDADE
SERVICOS
10 — RECURSOS DISPONIVEIS
HUMANOS QUANTIDADE
RECURSOS FiSICOS QUANTIDADE
AVALIACAO QUANTIDADE

Assinatura do Coor denador do CRAS

Data:




ANEXO 11
REGISTRO DE REUNIAO/EVEN TO/CAMPANHA



REGISTRO DE REUNIAO/EVENTO/CAMPANHA

CRAS: T erritorio: Técnico responsavel:
PARTICIPANTES / ORGAO: .
LOCAL: / / PERIODO
A ) RESPONSAVEL PELAS
TEMA ASSUNTOS DISCUTIDOS PROVIDENCIAS NECESSARIAS A
PROVIDENCIAS
Obs:

Responsavel pelo registro:




ANEXO 12
FICHA CADASTRAL PARA CURSO



FICHA CADASTRAL PARA CURSO

Curso Pretendido: Data: [/ [
12 Opcéo: Periodo: obs:
22 Opcéao: Periodo: obs:

1- IDENTIFICACAO PESSOAL

Nome:

Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino  Data de Nascimento: / /

Pai:

Mée

Estado Civil: ( ) Solteiro ( ) Casado ( ) Separado () Desquitado
( ) Divorciado ( ) Unido Estavel ( ) Viuvo

Endereco: Bairro: n°:

Fone: () Cel.

Naturalidade: Cidade UF: Nacionalidade:

Documentos: )

RG n° emissao._ /[ Orgao Expedidor: UF.__

CPF n° CTPS ne°: _emissao /[ UF.___

Certidao de Nascimento:

UF: __ Cartdrio: Livro: Folha:

NUumero do Termo: ___Data de Emisséo [

Dados servigcos socioassistenciais:
SIGS: NIS: Bolsa Familia: ( ) Sim ( ) Nao
Usuaria(o) CRAS: ( ) Sim ( ) Nao Prog/Proj:

2- Dados Profissionais

Condicéo de Trabalho: (uma opcgéo)

( ) Aposentado () Profissional Liberal sem Registro
( ) Autdnomo ( ) Profissional Liberal com Registro
( ) Beneficiario de Prestacdo Continuada ( )Estagiario com remuneracao

( )Desempregado ( ) Cooperado

( )Dona de Casa ( ) Outros Qual?

( )Empregado com vinculo (carteira) ( )Servidor Publico Estatutario

( )Empregado sem vinculo (s/ carteira) ( )Micro empresério

( )Estudante ( ) Produtor rural

( )Pensionista

Assinatura do candidato




ANEXO 13
FICHA DE AVALIACAO PREENCHIDA PELO ALUNO



FICHA DE AVALIACAO PREENCHIDA PELO ALUNO

EQUIPAMENTO: PROGRAMA:

CURSO:

DATA INICIO: / / DATA TERMINO: / /
HORARIOS: : AS : PERIODICIDADE:

NOME DO INSTRUTOR:

DESEMPENHO DO INSTRUTOR

1. DEMONSTROU CONHECIMENTO DOS CONTEUDOS TEORI COS.
( ) OTIMO () BOM ( ) REGULAR () RUIM

2. DEMONSTROU CONHECIMENTO DOS CONTEUDOS PRATICOS.
( ) OTIMO () BOM ( ) REGULAR () RUIM

3. INCENTIVO A PARTICIPACAO NAS AULAS.
( ) OTIMO () BOM ( ) REGULAR () RUIM

4. RELACIONAMENTO COM OS ALUNOS.
( ) OTIMO () BOM ( ) REGULAR ( ) RUIM

5. PONTUALIDADE.
( ) OTIMO () BOM ( ) REGULAR () RUIM

6. DOMINIO DA TURMA.
( ) OTIMO () BOM ( ) REGULAR () RUIM

7. FREQUENCIA DO INSTRUTOR NAS AULAS.
( ) OTIMO () BOM ( ) REGULAR () RUIM

8. ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS FORA DA AULA.
( ) OTIMO () BOM ( ) REGULAR () RUIM

9. APRESENTACAO PESSOAL.
( ) OTIMO () BOM ( ) REGULAR () RUIM




AVALIACAO DO EQUIPAMENTO

10. LIMPEZA E ORGANIZACAO DO EQUIPAMENTO
( ) OTIMO () BOM ( ) REGULAR () RUIM

11. ATENDIMENTO DOS FUNCIONARIOS DO EQUIPAMENTO.
( ) OTIMO () BOM ( ) REGULAR () RUIM

AVALIACAO DO CURSO

12. COMPREENSAO DO CONTEUDO REPASSADO.
( ) OTIMO () BOM ( ) REGULAR () RUIM

13. RELACIONAMENTO COM O INSTRUTOR.
( ) OTIMO () BOM ( ) REGULAR () RUIM

14. DURACAO DO CURSO.
( ) OTIMO () BOM ( ) REGULAR ( ) RUIM

15. AVALIACAO GERAL DO CURSO.
( ) OTIMO () BOM ( ) REGULAR () RUIM

OBSERVACAO (SUGESTAO, COMENTARIOS, ETC)




ANEXO 14
ENTREVISTA COM ALUNOS DESISTENTES E NAO INICIANTES



ENTREVISTA COM ALUNOS DESISTENTES E NAO INICIANTES

EQUIPAMENTO: PROGRAMA:

CURSO:

DATA INICIO: / / DATA TERMINO: /
HORARIOS: : AS : PERIODICIDADE:

NOMES DO INSTRUTOR:

IDENTIFICACAO DO ALUNO

Nome completo:

Endereco:

Telefone:

JUSTIFICATIVA DA DESISTENCIA E/OU NAO INICIO NO CURSO

DATA INICIO: / /
MOTIVOS APRESENTADOS:

( ) Arrumou trabalho

( ) Programa do curso ndo atendeu as expectativas pessoais

( ) Voltou estudar

( ) Imprevisto de ordem pessoal ou familiar doencas

( ) Mudanca de endereco

( ) Dificuldades pessoais para acompanhar conteddo programatico

( ) Dificuldade com método didatico do instrutor

( ) Dificuldades financeiras para transporte e material de consumo

( ) Dificuldade de relacionamento com a turma

( ) Equipamento muito longe de casa, dificultando o acesso ao mesmo
( ) Considera material didatico inadequado

( ) Considera equipamentos obsoletos

( ) Considera instalagdes do Equipamentos inadequadas

( ) Dificuldade de relacionamento com o instrutor

( ) Outros

Especificar:

Entrevistador: Data: / /

Observacotes: Considera equipamentos obsoletos:




ANEXO 15
FOLHA DE FREQUENCIA E APROVEITAMENTO DO ALUNO



FOLHA DE FREQUENCIA E APROVEITAMENTO DO ALUNO

CURSO:

CARGA HORARIA:

HORARIO:

AS

HORAS

INSTRUTOR:

DATA

[

S

LOCAL:

TERRITORIO:

NO

NOME DO ALUNO

DIAS DE AULA

2

3

4

5

6

10

11

12

13

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Total Falta

% Frequéncia

01_

02_

03_

04_

05_

06_

07_

08_

09_

10_

11

12_

13

14

15_

17_

18

19

20_

21

22

23

ASSINATURA DO
INSTRUTOR

ASSINATURA DO TECNICO RESPONSAVEL/SAS:




ANEXO 16
RELACAO DE ALUNOS CONCLUINTES
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RELACAO DE ALUNOS CONCLUINTES

Curso:

Local:

Periodo:

Horério: Carga Horaria:

CRAS de referéncia:

Instrutor:

OBS: Preenchimento em Letra de Forma e em Ordem Alfabética |Data de Aprovacao %
NOME DO ALUNO Nascimento

O] O] NJ O] o1 ] W] N]

=Y
o

|
[

=
N

==
w

ey
SN

=
a1

16

Programa:

Parceria: Total de Inscritos

Assinatura Técnico Responsével: Total de Matriculados

Total de Iniciantes

LEGENDA: Aproveitamento Minimo para Aprovacdo: [Total de N&o Iniciantes

60% Frequéncia Minima para Aprovacao 80% Total de Desistentes:

Total de Reprovados

Total de Aprovados
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ANEXO 17
QUESTIONAR 10 E PESQUISA PARA GRUPOS DE INSERCAO PRODUTIVA
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QUESTIONARIO E PESQUISA PARA GRUPOS DE INSERCAO PRODUTIVA
CRAS: Territorio:

Local da atividade:

Técnico Responsavel:

Produto a ser Desenvolvido

O questionario a seguir foi elaborado, com o objetivo de obter subsidios e orientar
a criacao de novos projetos na area de insercao produtiva, 0s quais serao
definidos pelos Nucleos Regionais em conjunto com a Coordenacao de Geracao
de Renda.

O preenchimento das linhas de comentarios € indispensavel, independente que a
resposta seja SIM ou NAO.

O produto a ser desenvolvido possui mercado consumidor definido?

() SIM ( )NAO

Existem dados disponiveis sobre tendéncias comerciais do produto?
() SIM ( )NAO

Ja foi desenvolvida atividade similar na regional?
() SIM ( )NAO

O publico alvo possui vocacgao para o tipo de produgéo sugerido
() SIM ( )NAO
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O ensino da técnica de producéo é de facil assimilacéo (inclusive levando em
conta o nivel de escolarizacdo do publico alvo)?
() SIM ( )NAO

A producao requer equipamentos e/ou instalagdes fisicas apropriadas?
() SIM ( )NAO

Existe local na comunidade para realizagao das fases de capacitacao e producao?
() SIM ( )NAO

Existe facilidade na aquisicdo da matéria prima para producao (custo e
disponibilidade)?
() SIM ( )NAO

Existe possibilidade de parceiro e/ou patrocinador para o projeto?
() SIM ( )NAO

Podera ser desenvolvida linha de produtos considerando sazonalidades e datas
tematicas?
() SIM ( )NAO

Existe local para estabelecimento de producéo associativa?
() SIM ( )NAO

Data: / / Assinatura:
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ANEXO 18
ACOMPANHAMENTO DAS ENTIDADES SOCIAIS
CONVENIADAS - PLANO DE TRABALHO

95



OBS.: Excluir as orientacdes em italico

(Timbre)
PLANO DE TRABALHO (_ano )

Nome do Equipamento/Entidade ou Programa

1. IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA

Nome:

CNPJ:

Endereco: Bairro:
CEP: Cidade: Estado:
Fone: Fax: E-mail:

1.1. Responséavel

Nome:

RG: Orgao Expedidor: CPF:
Endereco: Bairro:
CEP: Cidade: Estado:
Fone: Fax: E-mail:

2. IDENTIFICACAO DO EQUIPAMENTO/ENTIDADE EXECUTORA

Nome:

CNPJ:

Endereco: Bairro:
CEP: Cidade: Estado:
Fone: Fax: E-mail:

2. Diretor

Nome:

RG: Orgéo Expedidor: CPF:
Endereco: Bairro:
CEP: Cidade: Estado:
Fone: Fax: E-mail:
3. Coordenador (quando o cargo do Coordenador nao existir em

atas/assembleias oficiais, pode-se colocar em observacéo o documento que respalda
a existéncia do cargo, como regimento interno)
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Nome:

RG: Orgéo Expedidor: CPF:
Endereco: Bairro:
CEP: Cidade: Estado:
Fone: Fax: E-mail:

4, Tesoureiro

5. Responsaveis pela Elaboracdo do Plano de Trabalho (se necessério, inserir
mais campos nome e cargo)

Nome:

RG: Orgéo Expedidor: CPF:
Endereco: Bairro:
CEP: Cidade: Estado:
Fone: Fax: E-mail:
Nome —

Cargo —

Nome —

Cargo —

O Servico é:

( ) Gratuito

( ) Parcialmente gratuito. Justifique:

- Carga Horéria de Atendimento do Equipamento/Entidade:

- Dias de Func~ionamento:
3. INFORMACAO DOCUMENTAL / ADMINISTRATIVA

Leis de Utilidade Publica
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Municipal:
Estadual:
Federal:

Licencas

Licenca de funcionamento (anexar copia):

Licenca do Corpo de Bombeiros (anexar copia):

Licenca Sanitaria (anexar copia):

Certificado Beneficente de Assisténcia Social (anexar coOpia, em caso de
renovacgao):

Conselhos

Listar os Conselhos que o Equipamento/Entidade possui registro, nUumero de
registro e data de vencimento.

4. APRESENTACAO DO EQUIPAMENTO/ENTIDADE

5. DIAGNOSTICO DO PUBLICO ATENDIDO

6. OBJETIVOS DO EQUIPAMENTO/ENTIDADE
6.1 Objetivo Geral

6.2 Objetivo Especifico

7. PUBLICO-ALVO

7.1. Previsdo da quantidade total de Atendidos no Equipamento/Entidade para o ano
(Todos os Servigos/Programas ofertados — colocar a quantidade entre os parénteses))
( ) criancga - ( ) adolescente - ( ) jovem

( )idoso - ( ) familia - ( ) pcd

1. Previsdo da quantidade de Atendidos dos servicos contemplados especificamente
na Politica de Assisténcia Social e Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais para 0 ano, por eixo de complexidade e segmento:
(Se necessario, inserir mais campos Eixo e Segmento, como abaixo)

Eixo:
( ) criancga - ( ) adolescente - ( ) jovem
( )idoso - ( ) familia - ) pcd

Eixo:
( ) criancga - ( ) adolescente - ( ) jovem
( )idoso - ( ) familia - ( ) pcd
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7.3. Dos atendimentos da politica de Assisténcia social previstos para o ano, ha
ampliacdo em relacdo ao ano anterior? Se sim, informe a quantidade a ser ampliada,
por Eixo e Segmento. (Se necessario, inserir mais campos Eixo e Segmento, como

abaixo)

Eixo:

( ) criancga - ( ) adolescente - ( ) jovem

( )idoso - (

) familia

-(__)pcd

8. PROGRAMAS DE OUTRAS POLITICAS, EXCETO A ASSISTENCIA SOCIAL, A

SEREM EXECUTADOS

POLITICA:

Programa Objetivos Faixa Quantidade de [Demanda
Etaria usuarios reprimida

atendidos/més

9. PROGRAMAS E PROJETOS DA ASSISTENCIA SOCIAL POR EIXO DE

COMPLEXIDADE A SEREM EXECUTADOS (Copiar os quadros, conforme a

guantidade de programas e eixo de protecao)

EIXO DE PROTECAO:

PROGRAMA:

Projeto Objetivos Faixa Quantidade de [Demanda
Etaria usuarios reprimida

atendidos/més

10. CRITERIOS DE ADMISSAO E DESLIGAMENTO DOS USUARIOS

10.1. Critérios de Admissao

10.2. Critérios de Desligamento

11. METODOLOGIA

11.1. Estratégias de Trabalho

12. DESCREVA O TRABALHO DIRECIONADO AS FAMILIAS PARA OS USUARIOS

DA POLITICA DA ASSISTENCIA SOCIAL

Projeto Objetivo

Periodicidade

Duracéo

NUmero de
Atendimentos

Critério para
inclusao
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13. CRONOGRAMA DE TRABALHO

(Poderéo ser listadas as atividades de forma semanal, mensal ou mesmo diaria,
conforme o Equipamento/Entidade realiza seus atendimentos)

14. TERRITORIO E ABRANGENCIA DAS ACOES

14.1. CRAS ao qual o Equipamento/Entidade esta referenciado:
14.2. Quais os bairros que o servico atende?

14.3. Existe representatividade do Servico em Conselhos Municipais? Quem
representa e em qual Conselho?

14.4. Descrever a articulacdo com a rede local (assisténcia social, saude, educacéo,

esporte, cultura)

15. FLUXOGRAMA DO SERVICO

16. RECURSOS HUMANOS QUE DESENVOLVEM O SERVICO DA POLITICA DE

ASSISTENCIA SOCIAL

Nome

Cargo

Formacéao

Vinculo

Carga
horaria

Atividade

17. RECURSOS FiSICOS
17.1. H& previsdo para ampliagdo/reforma do espago? Qual?

17.2. Descreva o recurso fisico existente (nimero de salas e a finalidade a que se
destinam, refeitorios, banheiros, entre outros)

18. PARCERIAS (ac¢des pontuais)

19. CO-FINANCIAMENTOS (de todas as areas)

19.1. Tipos de Co-financiamento: (Se necessario, inserir mais campos Eixo e
Segmento, como abaixo.)

Area:

Convénio

NUumero de Metas
Eixo de Protecao e Servico que o Convénio ir4 contemplar:

- |[dades de

a
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Area:

Convénio
Numero de Metas - |[dades de a anos
Eixo de Protecao e Servico que o Convénio ir4 contemplar:

20. PREVISAO DE RECURSOS FINANCEIROS

AREA:

Recursos Publicos (inserir o convénio Repasse da Compra Direta, com as metas,
podendo ignorar receitas e despesas neste item)

Convénio METAS Fonte de Origem de Recursos Receitas | Despesas
Municipal | Estadual | Federal VALOR
VALOR VALOR | VALOR TOTAL

Valor Total

Saldo remanescente

Recursos Proprios

Fonte Receitas

Valor Total

21. MONITORAMENTO E AVALIACAO DA AREA DE ASSISTENCIA SOCIAL
(descrever a forma de monitoramento e avaliacdo da area de Assisténcia Social que o
Equipamento/Entidade utiliza)

Local e Data

PRESIDENTE

TECNICO RESPONSAVEL DIRETOR/COORDENADOR
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ANEXO 19
FORMULARIO PARA MAPEAMENTO E ACOMPANHAMENTO
DAS ORGANIZACOES COMUNITARIAS
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FORMULARIO PARA MAPEAMENTO E ACOMPANHAMENTO
DAS ORGANIZACOES COMUNITARIAS

CRAS: Territério: Data: [

Local de atividade:

1. IDENTIFICACAO

Nome da organizacéo:

Endereco:

Area de abrangéncia do atendimento:

Telefones:

E-mail:

Responsavel:

Publico-alvo:

Faixa etaria populacao atendida:

Horario de atendimento:

Fonte de recursos financeiros:

2. DOCUMENTACAO EXISTENTE NA ORGANIZACAO
[ ]CNPJ:
[ ] Estatuto

[ ]Alvara de funcionamento
[ ] Licenga Sanitaria
[ ] Outros:

3. ATENDIMENTO

NUumero de associados ou de pessoas cadastradas: [ ]
NUumero mensal de familias atendidas: [ ]

CRAS: Territorio:

Local da atividade:

4. ATENDIMENTO AS FAMILIAS
[ ]Atendimento individual

[ ] Visita domiciliar
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[ ] Trabalho em grupo
[ ] Visita da familia na entidade
[ ] Reunibes

[ ] Palestras

[ ] Concesséao de beneficios

[ ]Outros / especificar:

5. DESCRICAO ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

6. PARECER TECNICO

Técnico responsavel

Assinatura
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ANEXO 20
ROTEIRO PARA ELABORACAO DE PROJETOS EM CONJUNTO COM A
REDE LOCAL
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ROTEIRO PARA ELABORACAO DE PROJETOS EM CONJUNTO
COM A REDE LOCAL

1. DEFINICAO

Projeto é um empreendimento temporario, caracterizado por uma série de
atividades encadeadas logicamente, conduzido dentro de parametros pré-
definidos de tempo recursos e qualidade, que se destina a atingir um objetivo

claro.

2. ROTEIRO PARA ELABORACAO DE PROJETOS
2.1 Capa

Na capa devem constar as seguintes informacoes:

» Denominacao do Projeto;

» Entidade proponente (Nome e sigla);

» Data.

2.2 indice

Se o projeto contiver mais de 10 paginas, € importante incluir um indice com o
namero da péagina inicial de cada secdo. Isso vai organizar o documento,
auxiliando o leitor a encontrar com mais rapidez as partes que lhe interessam em

cada ocasiao.

2.3 Identificacao

Iniciando o projeto, deve-se incluir, de preferéncia em uma folha, a sintese das
principais informacdes da entidade proponente e do projeto a ser desenvolvido.
S&o importantes os seguintes itens:

* Denominacao do Projeto;

» Entidade proponente (Nome, sigla, CNPJ e n° de registro em conselhos);

* Nome, funcéo, telefone e e-mail do presidente, do vice-presidente da entidade,
do coordenador responsavel pelo projeto, e da responsavel pela elaboracédo do
projeto na entidade;

» Valor total do projeto.
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2.4 Apresentacao do projeto

A apresentacdo tem por fungdo demonstrar sinteticamente o que sera proposto e
desenvolvido no projeto.

Deve ressaltar a importancia do tema, podendo relacionar as agdes previstas ao
contexto onde estdo inseridas.

Pode-se detalhar o contexto descrevendo o cenario social, cultural e econémico

no qual o projeto esta inserido.

2.5 Apresentacéo da entidade

A apresentacdo da entidade deve demonstrar referéncias, suas potencialidades,
sua capacidade de articulacdo, experiéncias anteriores na area, recursos técnicos
e financeiros. Apresentar neste item:

* Nome da entidade;

» Histérico da entidade, data de criacdo, diretrizes, trabalhos realizados e
principais fontes de recursos e financiamentos;

* Recursos humanos e qualificacao técnica;

* Parcerias existentes;

» Capacidade de atendimento;

* Pdblico-alvo da entidade.

2.6 Justificativa

Para subsidiar a justificativa, € necessario o levantamento de informacdes
importantes que demonstrem a necessidade de intervencdo. S0 expostos 0s
argumentos e as consideracdes sobre as necessidades que justificam a existéncia
do projeto. Deve-se caracterizar a situagdo e indicar como as ac¢fes propostas irdo
contribuir para transforma-Ila.

E a justificativa que fundamenta a proposta, esclarecendo suas hipdteses,
mostrando, em uma sequéncia légica, sua importancia no avanco da solucdo dos

problemas identificados.
2.7 Publico-alvo

A populacéo beneficiada diretamente pelo projeto e local onde sera desenvolvido.

Se necessario, € neste item que se incluem também, critérios para atendimento.
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2.8 Objetivos

Sdo os propdsitos a que se pretende atingir com a proposta. Devem buscar
solucionar ou contribuir para amenizar o problema identificado pela exposicao do
contexto e da justificativa.

» Objetivo Geral — Relaciona-se a solucdo do problema a ser enfrentado pelo
projeto. E o objetivo mais abrangente, descrito de maneira genérica;

» Objetivos Especificos — Promovem a “quebra” do objetivo geral, com mais

detalhamento. Devem expressar os resultados concretos a serem atingidos.

2.9 Meta
E a quantificagio e temporizagio dos objetivos a serem atingidos. Exemplo:
 Inserir 60 individuos em situacdo de vulnerabilidade social em cursos de

capacitacéo profissional a cada trimestre.

2.10 Operacionalizagéo

Deve descrever as atividades e como elas serdo realizadas, incluindo as
estratégias e os procedimentos detalhados para a sua execucéo. E a maneira pela
gual os objetivos seréo alcangados.

Neste item, devem ser incluidos, o cronograma de atividades, 0os prazos para
implantacdo, a periodicidade e os responsaveis por cada acao operacional. Pode

ser apresentado em forma de quadro ou fluxograma esquematico.

2.11 Recursos

Devem ser descritos 0s recursos humanos, materiais e financeiros necessarios
para a execucao do projeto.

Deve ficar claro quais recursos sdo da responsabilidade do 6rgdo financiador e
guais serao disponibilizados pela propria entidade proponente.

Com relacdo aos recursos financeiros, é necessario fazer o orgamento detalhado
do material de consumo, servico ou pessoal a ser adquirido ou contratado,
quantidade, valor unitério e valor total.

E interessante que o plano de aplicacdo dos recursos financeiros seja feito em

forma de tabela, conforme modelo pagina a seguir:
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Entidade Social: CNPJ:

PLANO DE APLICACAO

Especificacéo Valor

Item

01 Material de Consumo R$

Material de expediente, escritorio, informatica, copa
e cozinha, higiene e limpeza, elétrico e hidraulico,
de distribuicé@o gratuita, géneros alimenticios,
manutencdo e conservagao, pequenos reparos,

material para cursos, gas

02 Servicos de Terceiros — Pessoa Fisica e Juridica R$

Manutencdo de maquinas e equipamentos,
conservagado e reparos de bens mdéveis e imoveis e

pequenos reparos, agua e luz

03 Pessoal R$

Salérios (liquidos)
INSS (patronal)

FGTS

ISS
TOTAL DE DESPESAS (01+ 02+ 03) R$
Toledo, / /

Presidente da Entidade

(Nome e Assinatura)
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2.12 Avaliacao

Descrever como serao avaliadas as atividades do projeto e reprogramadas para
alcance dos objetivos propostos. Devem ser destacados 0s procedimentos
necessarios para avaliacdo, 0s responsaveis por cada procedimento e a
periodicidade da aplicacdo dos instrumentos (reunides, aplicacdo de formularios,

entrevistas, etc.)

2.12.1 Indicadores

Os indicadores servem para nortear as acdes da organizagcdo no sentido do
atingimento das metas do projeto. S&o unidades de medida para verificar se os
objetivos propostos estdo sendo alcancados. Devem estar relacionados aos
objetivos do projeto. Podem ser estabelecidas metas para cada objetivo

relacionado no projeto e prazos para medicéo dos indicadores.

Exemplo:

* Objetivo: Viabilizar o acesso de individuos em situacdo de vulnerabilidade social
a cursos de capacitagao profissional,

» Meta: Inserir 60 individuos em situacdo de vulnerabilidade social em cursos de
capacitacéo profissional a cada trimestre;

* Indicador: Numero de individuos em situacdo de vulnerabilidade social inseridos

em cursos de capacitacao profissional a cada trimestre.
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ANEXO 21
LISTA DE SEGURANCA ALIMENTAR EMERGENCIAL
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Lista de Seguranca Alimentar Emergencial
CRAS: Més: Ano: Responsavel:
N° | Data Beneficiario Endereco Documento Assinatura
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SIGLAS

CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social
CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social
DPSB - Diretoria de Protecdo Social Basica

PSB — Protecdo Social Basica

PSE — Protec&o Social Especial

PAIF — Programa de Atencao Integral a Familia

NOB — Norma Operacional Bésica

SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social

PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social
CadUnico — Cadastro Unico para Programas Sociais
MDS — Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social

PETI — Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil
PBF — Programa Bolsa Familia

FMAS — Fundo Municipal da Assisténcia Social

FAS — Fundacéao de Acéo Social
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