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DIAGNOSTICO SOCIAL:

O Diagnostico Social tem como objetivo apresentar informaces sistematizadas
de um recorte da realidade social para contribuir com a leitura do movimento da realidade,
principalmente neste contexto as condi¢cGes de demanda e atendimento no ambito da
Politica de Assisténcia Social a populacgéo residente em Toledo.

Este Diagndstico traz leitura particularizada da Politica de Assisténcia Social, ou
seja, das demandas atendidas pela Rede Socioassistencial. O recorte temporal definido
como objeto para analise foram os anos de 2019, 2020 e 2021, compreendendo este
periodo como importante marcador dado o contexto anterior a pandemia e contexto da
vigéncia da pandemia do Covid-19. No documento poderemos visualizar como se deu a
dindmica da execucdo de servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais
numa realidade profundamente impactada pelo contexto da pandemia, que além da
ampliacdo das demandas por atendimento, houve a necessidade de reorganizacdo dos
processo de trabalho em toda a rede, aspecto que trouxe novas formas de relagdes de
atendimento e de organizacdo do trabalho em todas as politicas publicas.

O objetivo é a partir destas analises contribuir para a leitura desta realidade, e
inclusive como se deu a organizacdo do Poder Publico no caso aqui a Secretaria de
Assisténcia Social, nas resposta as novas demandas e novas formas de estabelecer
comunicagdo com a populacdo atendida.

O Diagnostico elaborado serd anualmente retroalimentado para que se constitua
um documento atualizado e que permita analises de uma série histérica que subsidie o
planejamento da politica publica de Assisténcia Social, bem como, permita também
avaliar o andamento e a producdo de respostas conforme os objetivos estabelecidos na
Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS e o Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS.

APRESENTACAO:

O municipio de Toledo, localizado na regido Oeste do Parana, com populagéo
de 144 mil habitantes conforme estimativa do IBGE 2021, é um municipio de grande
porte conforme estabelece a Politica Nacional de Assisténcia Social, e conta com uma
rede de Servicos Socioassistenciais de Protecdo Social Béasica e Protecdo Social Especial
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de média a alta complexidade, com 29 unidades de atendimento entre Rede
Governamental e Organizacgdes da Sociedade Civil - OSCs.

Este diagndstico é uma proposta de analise da realidade social sob alguns
recortes essencialmente da populacdo atendida pela Politica de Assisténcia Social em
Toledo, tendo como objetivo subsidiar o planejamento e contribuir com a leitura desta
realidade impactada pela pandemia da Covid-19.

O ano de 2020 foi atipico diante da pandemia da Covid-19 instalada no pais. Em
03 de margo de 2020 foi publicado no Diério Oficial da Unido a Portaria N° 188, do
Ministério da Salde, que declarou emergéncia em Salde Publica em decorréncia do
coronavirus SARS-CoV-2.

No ambito do Estado do Parana, o Decreto n°4230, de marco de 2020, declarou
Estado de Emergéncia diante da pandemia de Covid-19, e, no municipio de Toledo, o
Estado de Emergéncia e de Calamidade Publica foi instituido pelos Decretos n°758 e
780/2020, respectivamente. Ainda, foi decretado pelo Municipio, através do Decreto
n°749/2020, a suspensao de aulas e atividades coletivas presenciais da rede de Politicas
Publicas, o que levou a tomada de providéncias em todas as areas, inclusive impactando
drasticamente na vida cotidiana da populagéo e dos Servicos Socioassistenciais.

E neste contexto que se apresenta este documento enquanto Diagndstico Social,
elaborado a partir da sistematizacdo de dados e analise, e tem como objetivo subsidiar o
planejamento da politica de Assisténcia Social no ambito do Municipio.

Diante do contexto de pandemia da Covid-19, o qual impactou profundamente a
realidade do pais, e portanto, do municipio de Toledo, faz-se necessario elaborar uma
analise dos dados da rede socioassistencial com recorte temporal tendo como referéncia
os anos de 2019, 2020 e 2021. As principais fontes de dados foram os registros extraidos
do sistema de gestdo da informagéo IDS Social utilizado pela rede socioassistencial, bases
municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais, além do Relat6rio Anual e Plano
de Acdo Anual da Rede dos respectivos anos.

Apresentaremos os dados com recorte por territorio do SUAS no ambito do
Municipio, em que contamos com seis territorios de Protecdo Social Basica e dois
territorios de Protecdo Social Especial, e, em seguida, dados e andlises acerca dos
Servigos por eixo de complexidade, atendimentos, pessoas atendidas e demanda
reprimida. “A protegdo social basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes, e o fortalecimento de vinculos

familiares e comunitérios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de
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vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacao (auséncia de renda, precario ou
nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacao de vinculos afetivos
- relacionais e de pertencimento social (discriminacgdes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras)” p. 27 “A protecdo social especial € a modalidade de
atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em situacéo
de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos,
abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socio-educativas,
situacdo de rua, situagdo de trabalho infantil, entre outras”.p.31 (Politica Nacional de
Assisténcia Social-2004).

O Diagnostico é uma aproximacdo da leitura da realidade logo os dados
apresentados ndo sdo estaticos, pretende-se realizar a retroalimentacdo e atualizacdo
anual, para possibilitar constante de monitoramento, avaliagdo e anélises comparativas,
contemplando mapas georreferenciados para aprimoramento das analises por territorio,
subsidiando a tomada de decisdo enquanto Gestao da Politica de Assisténcia Social e para

0 Gestor Municipal.
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MAPA 01 - Mapa de abrangéncia dos territérios de CRA
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MAPA 02 - Mapa de abrangéncia dos territérios de CREAS:
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Os dados apresentados observardo a referéncia de territério e das unidades da

Rede Socioassistencial instaladas no Municipio, as quais sdo apresentadas no quadro

abaixo:

TABELA 01 - Rede Socioassistencial de Toledo

NATUREZA
DA UNIDADE
Ne UNIDADE EXECUTORA SERVICO OFERTADO EIXO DE TERRITORIO
EXECUTORA PROTECAO
GOV | NAO
GOV
1 - Servico de Protecdo e Atendimento Integral a PSB Vila Pioneiro
CRAS | X Familia (PAIF);
- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV);
- Beneficios;
2 - Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a PSB Jardim Europa
CRAS I X Familia (PAIF);
- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV);
- Beneficios;
3 - Servico de Protecdo e Atendimento Integral a PSB Jardim Coopagro
CRAS 111 X Familia (PAIF);
- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV);
- Beneficios;
4 | CRAS IV - Servico de Protecdo e Atendimento Integral a PSB Jardim Panorama
X Familia (PAIF);
- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV);
- Beneficios;
5 - Servico de Protecdo e Atendimento Integral a PSB Jardim Santa
CRAS V X Familia (PAIF); Clara IV
- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV);
- Beneficios;
6 | CRAS VI X - Servico de Protecdo e Atendimento Integral a PSB Interior do
Familia (PAIF); municipio de
- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Toledo
Vinculos (SCFV);
- Beneficios;
7 - Servigo de Protecéo Social a Adolescentes em PSE Territérios de
CREAS | X Cumprimento de Medida Socioeducativa de abrangéncia
Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de anexo
Servicos a Comunidade (PSC)
- Servico de Prote¢do e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
- Servico de Protecdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia e suas Familias —
Programa Viver Bem
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8 | CREAS I - Servico de Protecéo Social a Adolescentes em PSE Territérios de
Cumprimento de Medida Socioeducativa de abrangéncia
Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de anexo
Servigos a Comunidade (PSC)
- Servico de Prote¢do e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
- Servico de Protecdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia e suas Familias —
Programa Viver Bem
- Servico Especializado em Abordagem Social
9 | Espaco Vida - Florir Servico de Convivéncia e Fortalecimento de PSB Territério CRAS
Toledo Vinculos para criangas e adolescentes 1
10 | NACA Servico de Convivéncia e Fortalecimento de PSB Territério CRAS
Vinculos para criangas e adolescentes |
11 | Unidade Social Séao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de PSB Territério CRAS
Francisco Vinculos para criangas e adolescentes v
12 | Unidade Social Servico de Convivéncia e Fortalecimento de PSB Territério CRAS
Coopagro Vinculos para criangas e adolescentes 1
13 | CERTI Coopagro Servico de Convivéncia e Fortalecimento de PSB Jardim Coopagro
Vinculos para ldosos
14 | CERTI Pioneiro Servico de Convivéncia e Fortalecimento de PSB Vila Pioneiro
Vinculos para ldosos
15 | Casa Abrigo Menino Servico de Acolhimento Institucional para PSE — Alta Abrangéncia
Jesus - | Criancas de 06 a 12 anos Complexidade municipal
16 | Casa Abrigo Menino Servico de Acolhimento Institucional para PSE — Alta Abrangéncia
Jesus - 1 criangas de 0 a 6 anos Complexidade municipal
17 | Casa Abrigo Servico de Acolhimento Institucional para PSE — Alta Abrangéncia
Adolescentes Adolescentes Complexidade municipal
18 | Casa de Passagem Servico de Acolhimento Institucional para PSE - Alta Abrangéncia
Individuos e Familias Complexidade Municipal
19 | Residéncia Inclusiva Servico de Acolhimento Institucional para PSE — Alta Abrangéncia
Pessoa com Deficiéncia - Residéncia Inclusiva Complexidade Municipal
20 | Acdo  Social  Séo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de PSB Territorio CRAS
Vicente de Paulo Vinculos para criangas e adolescentes |
21 | Aldeia Infantil Betesda Servico de Convivéncia e Fortalecimento de PSB Territorio CRAS
Vinculos para criancas e adolescentes v
22 | Casade Maria Servico de Convivéncia e Fortalecimento de PSB Territério CRAS
Vinculos para criancas e adolescentes 1
23 | Centro Educagéo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de PSB Territério CRAS

Infantil Ledi Maas

Vinculos para criangas e adolescentes
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24 | Esc.  Mun. Orlando Servico de Convivéncia e Fortalecimento de PSB Territério CRAS
Basei — Novo Sarandi Vinculos para criangas e adolescentes VI
25 | Esc. Mun. Oswaldo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de PSB Territério CRAS
Cruz — Vila Nova Vinculos para criangas e adolescentes \|
26 | Esc.  Mun.  Anita Servico de Convivéncia e Fortalecimento de PSB Territdrio do
Garibaldi SCFV - Vinculos para criangas e adolescentes CRAS I
Circo da Alegria
27 | APAE Servico de Protecdo Social Basica no domicilio PSB Abrangéncia
para pessoas com deficiéncia e idosas Municipal
28 | APAE Servico de Protecéo Social Especial para Pessoas PSE Abrangéncia
com Deficiéncia e suas Familias Municipal
29 | APAE Servico de Acolhimento Institucional para PSE — Alta Abrangéncia
Pessoa com Deficiéncia - Residéncia Inclusiva Complexidade Municipal
30 | APA Servico de Acolhimento para 1dosos PSE - Alta Abrangéncia
Complexidade Municipal

1. PROTECAO SOCIAL BASICA:

Com a chegada da pandemia de Covid-19 no ambito de Toledo, no més de margo
de 2020, os Servicos da Protecdo Social Basica precisaram ser reformulados quanto as
suas metodologias de execucao, visando garantir a prote¢do dos trabalhadores e usuarios,
conforme Instrucdo Operacional n° 003/2020 - SMAS.

Nesse sentido, foram suspensas as atividades coletivas presenciais nos CRAS e

Servicos de Convivéncia, medida essa que continua até 0 momento. Por conseguinte, 0s

encontros presenciais coletivos dos Projetos do PAIF! foram suspensos, permanecendo o

monitoramento e acompanhamento através de contatos telefénicos, aplicativos de
mensagens, e, quando necessario, atendimentos presenciais individuais. Visitas
domiciliares foram suspensas inicialmente, mas vem sendo realizadas atualmente, desde
que ndo haja aplicabilidade de outras estratégias de trabalho.

As atividades coletivas do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
foram inicialmente suspensas (mar¢o de 2020), conforme a Instrugdo Operacional n°
003/2020 - SMAS, mas retornaram de maneira remota em junho de 2020, conforme
Instrucdo Operacional n® 15/2020 - SMAS, retornando atividades presenciais com 0s

devidos cuidados sanitarios somente no 2° semestre de 2021.

1 Projetos: Cegonha Feliz, ParticipAgdo, Fortalecendo a Familia, Informar para Direitos, BPC e
Condicionalidades PBF.
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Dessa forma, segue informacdo sintetizada acerca da metodologia de trabalho na
PSB:

- Atendimentos de PAIF: realizados prioritariamente através de contatos
telefénicos, ocorrendo presencialmente apenas em situacOes excepcionais, diante da
impossibilidade de realizacdo através de contato remoto. Ressalta-se que as avaliagGes
técnicas para concessio beneficios eventuais, bem como atualizagdes de Cadastro Unico,
sido realizadas através de contato telefonico, necessitando que o usuario vad ao CRAS
somente para retirada do beneficio eventual e/ou assinar/retirar documentos
comprobatorios de Cadunico;

- Acompanhamentos de PAIF: realizados através de grupos de aplicativo de
mensagens, contatos telefénicos, e, quando necessario, atendimentos presenciais
particularizados;

- Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: entre marco e maio de
2020 as atividades ficaram suspensas, mas retornaram de maneira remota (através de
grupos de aplicativo de mensagens e contatos telefénicos) no més de junho,
permanecendo dessa forma até final do 1° semestre de 2021. As atividades presenciais
foram gradativamente sendo retomadas a partir de 2021.

Seguimos com algumas analises comparativas dos anos de 2019 a 2021,
conforme segue:

Os gréficos a seguir apresentam os dados referentes a atendimentos e pessoas
atendidas nos CRAS nos anos de 2019-2021:
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Grafico 1: Atendimento 2019 dos CRAS

ATENDIMENTOS 2019 - CRAS
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Fonte: IDS Social - Departamento de Vigildncia Socioassistencial

Grafico 2: Pessoas atendidas em 2019 nos CRAS
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Fonte: IDS Social - Departamento de Vigildncia Socioassistencial

Observa-se que em relacdo aos CRAS o maior numero de atendimentos e de
pessoas atendidas registradas deu-se no CRAS IlI - Coopagro, o qual atendia a regido
urbana e rural (territorio I11). Considerando que o CRAS Ill vinha registrando, ao longo

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Avenida Maripa, 5077 - Centro CEP: 85901-000 - Toledo - PR
Telefone: (45) 3196 -2506 e-mail: assessoria.assistencia@hotmail.com

12



dos anos, alta demanda, a partir do ano de 2020, mais especificamente no més de abril de
2020, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social implantou mais uma unidade de
CRAS, denominada de CRAS VI - Itinerante, com o objetivo de atender as demandas
existentes na zona rural do municipio de Toledo, conforme identificamos dados no gréfico
a seguir.

Grafico 3: Atendimentos 2020 nos CRAS
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Fonte: IDS Social - Departamento de Vigildncia Socioassistencial
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Grafico 4: Pessoas Atendidas em 2020 nos CRAS
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Gréfico 5: Atendimentos 2021 nos CRAS
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Grafico 6: Pessoas atendidas 2021 nos CRAS

ATENDIDOS 2021 - CRAS
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Fonte: IDS Social - Departamento de Vigilancia Socioassistencial

A partir do més de marco de 2020 foi instaurado oficialmente o estado de
emergéncia da Covid-19. Observa-se o impacto da pandemia com grande aumento de
atendimentos e de pessoas atendidas nos CRAS, conforme apresentado no grafico abaixo,

comparativo dos atendimentos de 2019 a 2021.

Gréfico 7: Comparativo de Atendimentos de 2019 a 2021

COMPARATIVO ATENDIMENTO 2019 A 2021
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Fonte: IDS Social - Departamento de Vigildncia Socioassistencial

No grafico acima, comparativo de atendimentos realizados entre os anos de 2019

a 2021, é visivel o gradativo e expressivo aumento, no CRAS | o aumento foi de 38% de
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2019 para 2020, de 64% de 2021 para 2021, ou seja, em 2 anos aumento de mais de 100%.
no CRAS Il o destaque foi entre os anos de 2019 e 2020, como ampliacdo de 81%, tendo
uma leve alta para 2021. Ja o CRAS Il mesmo com a reducdo de atendimento na zora
rural, ja que em 2020 boa parte do territorio passou a ser de responsabilidade do CRAS
VI, ainda assim, contabilizou significativo aumento de atendimentos representando 32%
de aumento entre os anos de 2019 para 2020, e de 43% para 0 ano de 2021. O CRAS V
passou por um movimento contrario aos demais, havendo um leve decréscimo de 2019
para 2020, e um grande salto para o0 ano de 2021 que representou 92%. E o CRAS VI
Itinerante, CRAS que iniciou as atividades em 2020 e devido a pandemia foi um desafio
alcancar a populacdo da zona rural, do ano de 2020 para 2021 aumento de 149%, a
ampliacdo mais expressiva proporcionalmente.

Nos gréficos relativos ao ano de 2020, é possivel visualizar significativo
aumento da demanda no ambito dos CRAS, aspecto atrelado ao inicio da pandemia de
Covid-19 a partir do més de marco/2020, o que agravou a fragilizacdo dos vinculos
empregaticios e o desemprego, impactando diretamente na renda das familias e
contribuindo para a intensificacdo da inseguranca alimentar. O debate sobre Seguranca
Alimentar estd em pauta na conjuntura do contexto da pandemia do novo Covid-19
demonstrando o impacto catastréfico no pais, de acordo com o documento: Inquérito
Nacional de Inseguranca Alimentar da VIGISAN publicado em 2021, o qual apresenta
dados da ampliacdo da fome no Brasil. Conforme dados da Fiocruz, s&o mais de 19
milhdes de pessoas passando fome no pais, 0 que representa 9% da populacdo brasileira
em situacdo grave de inseguranca alimentar. O estudo tem como metodologia 3
classificacbes de inseguranca alimentar: a leve — que representa a ruptura do padrdo
alimentar das familias, ou seja, o impacto da conjuntura de pandemia na piora da
qualidade alimentar; a moderada — representando a reducéo da quantidade de alimentagéo
acessada pelas pessoas, devido ao impacto das condi¢des socioeconémicas na pandemia;
e 0 padrdo grave — quando ao menos uma pessoa da familia passou fome. Estima-se pela
pesquisa que 113 milhGes de brasileiros foram afetados com algum grau de inseguranga
alimentar na pandemia, isto representa 53.3% da populacédo do pais. O perfil das familias
impactadas pela fome no Brasil, sdo compostas 10.10% de familias monoparentais
chefiadas por mulheres, 10.70% chefiadas por pessoas pretas ou pardas e 14.70%
chefiadas por pessoas com baixa escolaridade.

Em Toledo, o impacto da pandemia no que se refere a inseguranca alimentar ndo

é diferente, pode-se identificar nos gréficos ja apresentados a ampliagdo da demanda por
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atendimento nos CRAS, os quais, essencialmente, referem-se a busca por acesso a
alimentacdo. Conforme grafico abaixo, € nitida a ampliacdo da demanda quando a

pandemia se instaurou no pais:

Gréfico 8: Total de atendimentos no ano de 2020

TOTAL DE ATENDIMENTOS NOS CRAS

Fonte: Dpto de Vigilancia Socioassistencial,. fev 2021 — dado 2020 CRAS

A imagem da curva que representa o salto de atendimentos realizados nos CRAS
entre 0s meses de marco e abril de 2020 é a representacdo explicita de demanda
espontanea nos CRAS para acesso ao beneficio de cesta basica. No ano de 2019, foram
33.783 (trinta e trés mil setecentos e oitenta e trés) atendimentos realizados nos CRAS, ja
em 2020, foram 50.046 (cinquenta mil, e quarenta e seis) atendimentos realizados, e, em
2021, foram 83.360 (oitenta e trés mil, trezentos e sessenta) atendimentos. Isto representa
48,13% de aumento dos atendimentos de 2019 para 2020, e 66,56% de aumento de 2020
para 2021. Se compararmos o contexto do ano de 2019, antes da pandemia, com o ano de
2021, representando 2 anos de pandemia, houve um crescimento de 146,75% dos
atendimentos realizados nos CRAS em Toledo, demanda esta que representa
majoritariamente solicitacdo de atendimento com cesta bésica e inscri¢do ou atualizagdo
no Cadastro Unico para Programas Sociais, ou seja, demandas relacionadas a acesso a

beneficios.
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Esta dinamica da realidade do crescimento da demandas por atendimentos nos
CRAS é claramente apresentada no grafico abaixo, onde permite visualizar a linha de

crescimento antes e durante a pandemia da Covid-19.

Grafico 9: Evolugdo do nimero de atendimentos de 2019 a 2021

COMPARATIVO ANO A ANO CRAS

90000
30000 83670
70000
60000
50000 50046
40000
30000 3783
20000
10000
0
2018,5 2019 2019,5 2020 2020,5 2021 20215

Fonte: IDS Social - Departamento de Vigildncia Socioassistencial

E importante destacar que tal onda de crescimento das demandas nos CRAS, as
quais massivamente referem-se a necessidade por atendimento de seguranca alimentar,
representa 0 movimento da realidade social diante da situacdo econdmica instaurada no
pais, e, da mesma forma, no municipio de Toledo. Outro importante aspecto que se
ressalta é que estes atendimentos foram realizados sem ampliagdo das equipes dos CRAS.
O que houve nos meses seguidos a vigéncia do Estado de Emergéncia foi a reorganizacao
do trabalho entre CRAS e CREAS, sendo entdo instituido mutirdo com escalonamento
das equipes técnicas dos CREAS para realizar avaliagdes e atendimento nos CRAS,
conforme a Instrugdo Operacional n° 17, de junho 2020, atualizada pela 10 n° 21, de
05/10/2020, da SMAS. Para tanto, foram criados provisoriamente novos polos para
atendimento, inicialmente com avaliacdo presencial e concessdo de cestas basicas, e,
posteriormente, observadas as orientagdes diante do avango da pandemia, foi estabelecida
nova estratégia de avaliacdo através de atendimento remoto, procedendo com
agendamento para retirada da cesta basica no p6lo/CRAS, evitando assim aglomeragéo
de pessoas nas unidades.
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No més de agosto de 2020 foi desativada a estratégia de polos extras,
permanecendo os atendimentos nos CRAS, em que o0s agendamentos e atendimentos
mantiveram-se remotos em sua maioria, via contato telefonico dos CRAS e Call
Center?até meados de 2021. No més de outubro de 2020, diante das demandas de
situacdes de violéncia nos CREAS, deliberou-se pelo retorno das equipes exclusivamente
na execucdo dos Servicos, priorizando atendimento presencial e visitas das situagcdes mais
graves. Ao longo do ano, os atendimentos presenciais foram aumentando gradativamente,
porém, a metodologia de atendimentos remotos permaneceu, visando otimizar o tempo e
evitar exposicédo e deslocamentos por parte da populagdo. No decorrer das reflexdes seréo
aprofundadas as analises sobre a média complexidade.

Neste sentido, foi realizada reorganizacéo dos processos de trabalho, de forma a
garantir os atendimentos, resguardando a protecdo da populacdo usuaria e das equipes.
Todas estas mudancas de metodologias foram normatizadas por instru¢des operacionais
da SMAS, bem como, a disponibilizacdo de EPIs para os atendimentos presenciais.

As equipes de CRAS passaram a concentrar esforcos no atendimento das
demandas por beneficios eventuais, em especial o auxilio com alimentacédo, considerando
este ser essencial a vida humana. Quanto aos acompanhamentos, foram realizados
parcialmente, de forma remota, assim permanecendo no ano de 2020 até agosto de 2021.
Posteriormente sendo retomados gradativamente os atendimentos presenciais. A partir de
entdo, iniciou-se o debate sobre a definicdo de novas estratégias para retomada das
atividades presenciais individuais e em grupos, visto que ndo era possivel serem
realizadas com a mesma frequéncia e amplitude que anterior a pandemia, ja que a
demanda ampliou, pois, 0 numero de familias no Projeto Participacdo passou a ser muito
superior, mantendo-se a mesma equipe de recursos humanos e 0s mesmaos espacos fisicos.
Dessa forma, com o abrandamento da pandemia no ultimo trimestre de 2021, bem como
com o afrouxamento das medidas restritivas, se vislumbrava ser possivel a retomada dos
grupos com familias a partir de 2022.

Ainda sobre o Projeto Participacdo, de acordo com dados levantados pelo
Departamento de Vigilancia Socioassistencial, antes da pandemia eram em média 240

familias inseridas no Projeto, sendo distribuidas nos territérios dos CRAS, sendo que 30%

2 Através da Instrugio Operacional n° 008/2020, de 13 de abril de 2020, a SMAS instituiu o servico de
teleatendimento, denominado call center, lotado na sede da Secretaria. O funcionamento do
teleatendimento era de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, através de ligagdes telefonicas e contatos por
aplicativo de mensagem. O objetivo naquele momento foi atender a solicitagdo dos usuarios que entravam
em contato para esclarecer dividas, orientar sobre beneficios e agendar o atendimento referente ao

Beneficio Eventual - Cesta Basica no pélo de atendimento mais proximo a sua residéncia.
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delas possuiam responsavel familiar com idade entre 20 e 39 anos, e 42% idade entre 40
e 59 anos. Ou seja, 72% das familias integrantes do Projeto possuiam responsavel familiar
na faixa etaria de jovens e adultos. Quanto a condicao de renda familiar, 30% das familias
encontravam-se em situacdo de extrema pobreza, com renda de até R$89,00 per capita, e
17% em situacdo de pobreza, com renda de R$89,01 até R$178,00 per capita. Apenas
20% das familias tinham renda per capita de ¥ a % salario minimo.

Ressalta-se que, antes da pandemia de Covid-19 havia, no maximo, 540 familias
atendidas por més com cesta basica, tanto nos projetos quanto emergencialmente, e que,
durante a pandemia, a demanda passou a ser superior a 1.400 familias, chegando a superar

2 mil concessdes no més de junho de 2020, conforme podemos identificar no grafico

abaixo:
Gréfico 10: Total de cestas basicas concedidas Més a Més 2020
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Fonte: IDS Social - Departamento de Vigilancia Socioassistencial

E explicita a representagdo do aumento de atendimento com cesta basica quando
se compara 0 1° trimestre de 2020 ao 2° trimestre do mesmo ano, representando um
crescimento de cerca de 300%. Observa-se que o0 apice do nimero de pessoas atendidas
com cesta basica foi no més de junho de 2020, totalizando 2.062 pessoas beneficiadas.
Ocorre que houve, a partir do més de outubro de 2020, uma reducdo de concessao de
cestas basicas. Tal fato ndo estd atrelado a diminuicdo da procura, mas sim a redugdo
concreta de oferta, haja vista que houve, nos primeiros meses de pandemia, a doagéo de

kits de alimentos por estabelecimentos comerciais, além de que, nos meses de setembro
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a novembro de 2020, houve a reducéo do nimero de pessoas contaminadas com a Covid-
19 no Municipio, resultando na gradativa diminuicdo das restricbes que vinham sendo
aplicadas até entdo, alterando a dindmica dos setores comerciais, ampliando o fluxo e
retorno ao trabalho de muitas pessoas que estavam desempregadas, em trabalho remoto
ou afastadas.

No 1° semestre de 2021 houve uma segunda onda de agravamento e ampliacao
dos casos de Covid-19 no Municipio, o que contribuiu para a permanéncia de demanda
de cesta basica superior a 2 mil solicitagdes por més, sendo necessario ampliar o
atendimento de 700 (quantidade prevista conforme planejamento orcamentario) para
1.400 beneficios, o que ocorreu a partir do més de margo, sendo tais atendimentos em sua
maioria de forma emergencial. No decorrer do ano, foram sendo realizados estudos,
ficando definida a ampliacdo do atendimento, sendo instituido o Projeto Seguranca
Alimentar em Tempos de Pandemia, em que das 1.400 familias atendidas no més,
pactuou-se 60% nos projetos, e cerca de 40% em atendimento emergencial. Das familias
incluidas no Projeto Seguranca Alimentar em Tempos de Pandemia, no contexto da
analise de perfil no més de julho a setembro de 2021, eram 467 familias, porém, este
namero é variavel. Das 467 familias, 42% dos responsaveis pela familia tinham idade de
20 a 39 anos, e 29% de 40 a 59 anos, ou seja, 71% das familias eram compostas por
responsaveis jovens e adultos. Destas, 151 familias viviam em situacdo de pobreza ou
extrema pobreza, representando do total geral 16% em situacdo de extrema pobreza, e
15% em situacdo de pobreza, 12% das familias com renda per capita entre R$ 179,00 a
R$ 275,00 o que permite concluir que 43% das familias atendidas no Projeto viviam com
renda inferior a 14 do salario minimo per capita, e 25% com renda de " a - salario per
capita®.

A partir do més de outubro de 2021, a modalidade de atendimento com beneficio
alimentacdo foi alterada para cartdo alimentacdo, objetivando: - qualificar a protecdo
social no ambito da Seguranca Alimentar para a populacdo em situacdo de risco e
vulnerabilidade social; - contribuir para o desenvolvimento da autonomia das familias
beneficiarias; - fortalecer a condi¢éo de dignidade de cidadania da populagéo beneficiaria;
- melhorar a logistica de oferta de beneficio alimentacdo para populacdo atendida nos
CRAS; - eliminar problemas de espacgos para 0s CRAS no armazenamento de cestas
bésicas e problemas com pragas que exigem todo um investimento de controle; -

contribuir com o fomento do desenvolvimento do comércio de géneros alimenticios do
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Municipio; - facilitar o acesso da populagéo a aquisicao de alimentos que corresponda as
suas necessidades, podendo acessar comércio mais proximo de sua casa, ou conforme sua
avaliacdo diante dos precos praticados. O valor do beneficio é de R$130,00 (cento e trinta

reais), sendo 1.400 familias beneficiarias por més.

Nos proximos 3 graficos contamos com o registro de beneficios concedidos de

auxilio alimentacéo nos anos de 2019 a 2021:

Gréfico 11: Total de Cestas concedidas por CRAS em 2019
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Fonte: IDS Social - Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Gréfico 12: Total de Cestas Basicas concedidas por CRAS em 2020
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CESTA BASICAS CONCEDIDAS POR CRAS 2020
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Fonte: IDS Social/Departamento de Vigilancia Socioassistencial
Os atendimento por territorio tem se apresentado da seguinte maneira em 2021:

Gréfico 13: Total de auxilios alimentagdo e cestas basicas no ano de 2021 por CRAS.

TOTAL DE AUXILIO ALIMENTAGCAO/CESTA
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Fonte: IDS Social 2021 — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Se compararmos o0s anos de 2019 contexto anterior a pandemia e 2020/2021
contexto pandemia, 0 aumento deste beneficio ofertado a popula¢do ampliou no geral de
2019 para 2020 em 248% e de 2020 para 2021 ampliou mais 6%, demonstrando o

profundo impacto da pandemia no aumento das vulnerabilidades sociais das familias do
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Municipio. O territério do CRAS Il grande Europa/América no somatério dos 3 anos, foi
0 CRAS que ofertou maior nimero de beneficios, totalizando 8.068. Esta € uma das
regibes mais antigas de Toledo, e que historicamente apresenta concentracdo de familias
em situacédo de vulnerabilidade social. Seguido temos destaque para a regido da grande
Vila Pioneiro do territério do CRAS |, regido de maior contingente populacional de
Toledo, e também uma regido antiga da cidade. O impacto da pandemia neste territdrio
em relacdo a demanda e atendimento com auxilio alimentacdo saltou de 2019 para 2020
em 285% totalizando nos 3 anos 7.697 beneficios concedidos. Historicamente 0s
territorios dos CRAS | e CRAS Il séo o0s que apresentam maiores demandas por acesso a
beneficios dado o contingente populacional e a caracteristica de familias em situacéo de
vulnerabilidade. O territério do CRAS Il Coopagro é uma regido em alta expansao de
contingente populacional, totalizou nestes 3 anos 7.287 beneficios concedidos, houve um
aumento de 278% de 2019 para 2020 apesar de em 2020 ja ter havido a reducdo da
amplitude de atendimento geograficamente falando deste territdrio, ja que até 2019
realizava também atendimento a diversos distritos do Municipio, que ap6s a implantacao
do CRAS VI - Itinerante que atende exclusivamente a populacéo da zona rural, 0o CRAS
I11 passou a atender somente populacdo da zona urbana. A regido com maior impacto de
atendimento com beneficio comparativamente de 2019 para 2020 foi o CRAS IV
Panorama, em que houve um aumento de 293%, fechando o ano de 2021 com 3.069
beneficios ofertados.

Cada regido apresenta suas particularidades que serdo aprofundadas
oportunamente, mas uma das caracteristicas desta regido € o aumento da populacédo
imigrante, principalmente haitianos, o que nos permite uma hipétese inicial por se tratar
de uma regido préxima a empresa BRF. E por fim, 0 CRAS VI Itinerante, 0 CRAS recente
implantado no ano de 2020 no contexto da pandemia, equipamento voltado ao
atendimento exclusivo da populacdo da zona rural, unidade de relevancia dada a
dificuldade de acesso da populagdo.populagdo, um territério com maior espalhamento
populacional, que também vem surpreendendo nos dados de demanda e atendimentos,
identificando-se graves situacOes de pobreza e vulnerabilidades que por vezes invisiveis
por estarem afastadas da regido urbanizada do Municipio.

Esta primeira analise sobre a oferta do beneficio eventual auxilio alimentacao
comparando os anos de 2019 a 2020 por CRAS, contribui para aprofundar nossa analise
sobre os profundos impactos da pandemia na vida da populacdo e na dindmica

organizacional e de cobertura de atendimento pelo poder publico, no caso aqui, pela rede
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socioassistencial, especialmente se tratando de CRAS e CREAS. Para além dos impactos
da pandemia nas condi¢bes socioeconémicas das familias, hd também o aumento
populacional que Toledo vem passando, j& que é um municipio atrativo quanto a
empregabilidade, atraindo familias de outras regides e pais a buscar oportunidade de
recomeco, o que poderemos aprofundar em proximas anélises, especialmente a partir de
2023 com o resultado do censo do IBGE.

Seguiremos com analise sobre os demais Beneficios Eventuais de Assisténcia

Social comparativamente dos anos de 2019 a 2021.

DOS BENEFICIOS EVENTUAIS DE ASSISTENCIA SOCIAL:

Os Beneficios de Assisténcia Social sdo regulamentados pela Lei Orgéanica de
Assisténcia Social — LOAS em beneficios eventuais e beneficio de transferéncia de renda,
e no Municipio regulamentado por Resolugdo do CMAS* e em alguns casos, Lei e
Decreto Municipal. S&o eles:

« Auxilio Natalidade;

« Auxilio Funeral;

« Auxilio Exame DNA;

« Auxilio Material (seguranca alimentar, documentacdes pessoais e passagens).

« Transferéncia de renda — Bolsa Auxilio Projovem®/Florir Toledo® e Programa
Renda Cidada’.

Tais modalidades sdo ofertadas no Municipio através da Secretaria de
Assisténcia Social, as quais sdo monitorados pelo Conselho Municipal de Assisténcia
Social - SMAS trimestralmente, conforme segue alguns dados:

* RESOLUCAO N.° 27, de 07 de outubro de 2015
>Lei “R” N° 21, de 29 de abril de 2020
6 Lei “R” N° 22, de 29 de abril de 2020

"Lei “R” N° 30, de 26 de abril de 2021 e regulamentado pelo Decreto n° 523 de 14 de julho de 2022
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GRAFICO 14: Beneficio Eventual de Assisténcia Social Concedidos nos anos de

2019,2020 e 2021.
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Fonte: IDS Social/Departamento de Vigilancia Socioassistencial

O grafico acima evidencia o numero total de familias que foram beneficiadas ao
longo dos anos de 2019, 2020 e 2021 com os Beneficios Eventuais Auxilio Natalidade,
Auxilio Funeral, Auxilio Exame DNA, Auxilio Material (seguranca alimentar,
documentacGes pessoais e passagens), Transferéncia de renda — Bolsa Auxilio
Projovem/Florir Toledo por equipamento. Ao analisar os dados é visivel o aumento
gradativo das familias que foram beneficiadas ao longo destes anos. Nota-se que no ano de
2020 houve um aumento expressivo no nimero de beneficios concedidos, isso se deve
possivelmente a pandemia de Covid-19 onde foi reestruturada toda a rede SUAS,

principalmente no sentido de atender as familias com auxilio alimentac&o.

Beneficio Eventual - Auxilio Alimentacao

A oferta de beneficio eventual de alimentacdo tem o objetivo de atender
situagbes que fragilizam a capacidade de familias e individuos para enfrentar
vulnerabilidades ocasionadas por eventos incertos, contingéncias que afetam seu

cotidiano. Os gréaficos a seguir apresentam o namero de auxilio alimentacdo com cestas
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bésicas e a partir de outubro de 2021 este beneficio passou a ser no formato de pecunia,
onde é transferido o valor de 130,00 reais através de um cartdo voucher.

Os gréaficos abaixo representados apresentam o numero mensal de familias
atendidas com cestas basicas no ano de 2019, onde conforme os dados do més de Junho
foi o maior nimero de cestas concedidas. Vale destacar que o beneficio eventual-auxilio
alimentacéo é concedido na sua maioria de forma emergencial com uma avaliacéo técnica

pontual, outras familias séo atendidas dentro dos projetos do PAIF.

Grafico 15: Total de Cesta Basica concedidas més a més em 2019
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Fonte: IDS Social 2019 — Departamento de Vigilancia Socioassistencial
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Grafico 16: Total de cesta basica concedidas mensalmente em 2020.

TOTAL DE CESTA BASICA CONCEDIDAS MES A MES 2020
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Fonte: IDS Social 2020 — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

O grafico representativo do ano de 2020, permite-nos identificar que houve um
aumento expressivo no numero de concessdes, isso se deve pela pandemia de Covid-19
onde foram desenvolvidas acdes para o enfrentamento desta vulnerabilidade. Foi
realizada a descentralizacdo do servico criando pdlos de atendimentos, articulacdo para
aquisicdo de mais cestas basicas por parte do 6rgdo gestor e doacbes da sociedade civil.
Os dados mostram que o apice de atendidos vem de encontro com o aumento do ndmero
de casos de Covid e desemprego no Brasil. Dados do PNAD?® apontam que em Julho de
2020 o Brasil chegou a 13 milhdes de desempregados que representa 1,2 ponto percentual
em relacdo ao trimestre encerrado em fevereiro (12,6%), e de 2 pontos percentuais em
relagdo ao mesmo trimestre de 2019 (11,8%), em Toledo na mesma época 0 CAGED?®

apresentou um saldo negativo no nimero de contratacoes.

Gréfico 17: Total de cesta bésica e auxilio alimentagdo concedidos mensalmente em
2021.

8 Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

9 Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
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Total de Beneficio Eventual - Cesta Basica/Auxilio Alimentacao
concedidos més a més 2021
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Conforme o grafico... notamos que manteve-Se em uma constante no nimero de
beneficios concedidos com auxilio alimentagdo em relacdo ao ano de 2020, vale destacar
que neste mesmo periodo aumentou-se gradativamente o numero de familias participantes
nos projetos de seguranca alimentar. No ano, o0 més que houve maior nimero de beneficio
auxilio alimentacdo concedido é Novembro, onde neste mesmo més ocorreu a transigdo

do beneficio material cesta basica, para auxilio alimentacdo em pecunia.
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Gréafico 18: Comparativo de cesta béasica e auxilio alimentacdo concedidos nos anos de
2019, 2020 e 2021.
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

O Griéfico... apresenta o quantitativo total de beneficio eventual auxilio
alimentacdo entregues durante 0s anos de 2019/2020/2021, onde houve uma crescente no
namero de beneficios concedidos principalmente no ano de 2020, ja em 2021 este quadro
de concessdes se manteve, com uma pequena baixa.

De acordo com os dados apresentados, € certo que o percurso histérico da
pandemia de Covid-19 abriu amplamente as condicgdes reais de um mundo globalizado e
tirou a riqueza gerada nas maos de poucos, através do saque do meio ambiente, e a
exploracdo dos trabalhadores. Nesse contexto, € necessario que o Estado cumpra seu
papel de provedor de direitos sociais por meio de politicas publicas para atender as

necessidades da populacéo.

Programa de Aquisicao de Alimentos - PAA

O municipio de Toledo realizou a adesdo ao Programa de Aquisicdo de
Alimentos (PAA) do Governo do Estado do Parana, no ano de 2021, este programa foi
executado através da parceria entre a Secretaria Municipal Assisténcia Social e Secretaria
Municipal de Administracdo por intermedio da Cozinha Social com o objetivo de
contribuir para a seguranca alimentar e nutricional de usuéarios atendidos pela rede
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socioassistencial, alem de promover a inclusdo econémica e social no campo por meio do
fortalecimento da agricultura familiar.

No ano de 2021, foram realizadas a entrega de 3.496 kits contendo legumes,
verduras, compotas, panificados, arroz, feijdo e fuba.

O publico atendido neste programa foram usuérios beneficiarios do programa
Bolsa Familia e usuarios com renda zero no momento da avaliagcdo considerando a base
de dados de margo de 2021.

Beneficio Auxilio Funeral:

Constitui-se em prestacdo de servico, temporaria, ndo contributiva da
Assisténcia Social, para reduzir vulnerabilidade provocada por morte de membro da
familia, operacionalizado através do custeio das despesas de urna funeraria, de velorio e
de sepultamento, isencao da taxa administrativa do cemitério, e/ou do custeio do translado
do corpo, em caso de falecimento em outro municipio.

O Beneficio Eventual por situagdo de morte, também chamado Beneficio
Eventual Funeral (ou auxilio-funeral), visa ndo somente garantir funeral digno, mas
também atender e orientar as familias diante do enfrentamento de vulnerabilidades que
surgem ou se intensificam depois da morte do membro da familia.

E importante registrar que o Municipio esteve em transicdo do modelo de auxilio
funeral, estabelecendo novas a partir de 2021 novas relagdes com as empresas prestadoras
de servico e ampliacdo dos itens que compdem os servigos funerarios a serem concedidos
pelo Municipio através de aquisic¢ao de grupo basico juntos as funerarias permissionarias.
O processo de habilitacdo ocorreu no 1° semestre de 2022 com duas das funerarias
instaladas no Municipio, e uma terceira no 2° semestre, sendo estabelecido fluxo no més
de julho de 2022, com publicacdo de novo decreto e reunides de orientacdo e alinhamento
para garantia da execucao de forma eficiente e eficaz. Sera dado andamento a divulgacao
junto a populacéo, entre outros 6rgaos. No atual modelo, o0 Municipio realiza a compra
de um grupo basico e as familias tém autonomia para escolher a funeraria de seu interesse.

Segue grafico com dados referentes aos anos de 2019 a 2021 da oferta do auxilio funeral.
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Gréafico 19: Auxilio Funeral concedidos por equipamento 2019 - 2020 - 2021
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Fonte: IDS Social 2019/2020/ 2021 — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Segundo os dados, o equipamento que mais concede o beneficio eventual foi o

CRAS | - regido Pioneiro, que é uma das regibes mais populosas. Ao longo dos anos

houve uma crescente no nimero de beneficios concedidos.
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Grafico 20: Beneficio eventual - Auxilio Funeral concedido por equipamento em 2019.

Total de Beneficio Concedido - Auxilio Funeral més a més
2019

12

12 1 1 11 11

Fonte: IDS Social 2019 — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Partindo de uma analise dos dados apurados no sistema, foi constatado que o

més com o0 maior nimero de concessdes para auxilio funeral foi janeiro, com um total de

12 familias atendidas. No decorrer do ano mantém uma predominancia de 11 beneficios

concedidos.
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Graéfico 21: Beneficio eventual concedido por equipamento 2020.
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Fonte: IDS Social 2020 — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

No ano de 2020 o aumento da concessdo do beneficio auxilio funeral se
apresentou no ultimo quadrimestre, em decorréncia do momento pandémico, 0s
encaminhamentos haviam sido suspensos e sendo retomados no més de setembro o que

ocasionou o aumento nos deferimentos.
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Graéfico 22: Beneficio eventual concedidos por equipamento 2021
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Fonte: IDS Social 2021 — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

O gréafico 22 apresenta os dados de beneficio eventual concedidos com auxilio
funeral no ano de 2021, com a analise dos gréaficos evidencia-se que o més de Abril e
Julho é os meses que houveram maior nimero de beneficios concedidos, nos outros meses

permaneceu-se em uma média acima de dez beneficios concedidos.
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Gréafico 23: Comparativo de Beneficio Eventual - Auxilio Funeral concedido nos anos
de 2019, 2020 e 2021.
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Com o grafico 23 podemos realizar o comparativo de beneficios concedidos com auxilio
funeral nos anos de 2019, 2020 e 2021, ao longo deste periodo foi crescente 0 nimero de
beneficios concedidos, em 2021 foi 0 ano com o maior nimero de concessoes. Neste momento
ndo foi possivel afirmar se este aumento de oferta de beneficios teve relagdo com a pandemia do
covid-19.

Documentacéo Civil

A vulnerabilidade temporaria se manifesta de diversas formas, entre elas a
auséncia de documentacdo civil basica. Esta auséncia coloca o individuo em situacao de
inseguranca social, uma vez que compromete o exercicio pleno da cidadania, da liberdade
e da dignidade humana. Neste momento, o cidadao precisa da protecédo social do Estado

para o restabelecimento das segurangas sociais e acesso a documentacao .
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Grafico 24: Total de beneficio eventual Documentos concedidos entre os anos de 2019
a 2021.
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

O Gréfico acima apresenta o nimero de beneficios concedidos por equipamento
com auxilio documentos, sendo os principais solicitacdo de 22 via de certiddo de
nascimento ou casamento, e de RG. A unidade que apresentou maior nimero de
concessao foi 0 CRAS | seguido pelo CRAS I, o grafico também apresenta o nimero de
beneficios concedidos pelo CREAS Il. Podemos destacar uma diferenca bem grande de
beneficios concedidos de um territério ao outro, estes nimeros discrepantes podem nos
levar a refletir que a documentacao civil, € um reconhecimento para o acesso dos servi¢cos
oferecidos pelo estado, ou seja reconhecer-se como um cidadado. Este reconhecimento foi
conquistado ao longo da histéria. A politica de assisténcia social sendo um instrumento
de luta por direitos sociais auxilia no enfrentamento da ‘“questdo social” que esta
visivelmente posta nas demandas pelo acesso & documentacdo bésica, devido a

vulnerabilidade das pessoas que buscam este direito.
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Gréfico 25: Total de Beneficio Eventual - Documentacgéo Civil concedido no ano de

2019.
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial
O Gréafico Beneficio Documento 2019 dimensiona o ndmero de beneficios
concedidos com auxilio documentacdo por més no ano de 2019. O més com maior numero de
concessdes é 0 de Abril, nos meses seguintes este nimero permaneceu em constante variavel
acima de 100 beneficios concedidos. Tais documentos séo essencialmente 22 via de certiddo de

nascimento ou de casamento e encaminhamento para RG.
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O grafico 26: Total de Beneficio Eventual - Documentacgéo Civil concedido no ano de
2020.
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Atraveés do grafico de 2020 identificamos o nimero de beneficios com auxilio
documentos concedidos foi superior no primeiro trimestre de ano, nos meses seguintes
houve uma queda, uma dos motivos é a suspensao dos atendimentos devido a pandemia
COVID-19 para emissdo do RG, este atendimento s ocorria de forma pontual para casos

de extrema urgéncia.
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O grafico 27: Total de Beneficio Eventual - Documentagédo Civil concedido no ano de

2021.
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Ao verificar os dados obtidos no ano de 2021, notamos que houve uma crescente
no ndmero de beneficios concedidos comparado ao ano anterior, este aumento
possivelmente, se deve a volta dos atendimentos do 6rgdo responsavel pela emissdo de
documentos. O periodo de maior numero de beneficios concedidos foi entre Agosto a

Dezembro, sendo o maior pico em Novembro com 120 beneficios concedidos.
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O gréfico 28: Comparativo de beneficio eventual - documentacéo civil concedido nos anos de
2019 a 2021.
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

A linha do gréfico acima evidencia o numero total de familias que foram
beneficiadas com auxilio documentacdo dentro dos anos de 2019 a 2021 e permite-nos
identificar a visivel a queda no numero de beneficios concedidos principalmente nos meses
que seguiram de 2019 e 2020. Neste caso é possivel também analisar o impacto da
pandemia na reducdo de solicitacBes, sendo uma modalidade que foi o0 inverso de outros

beneficios que ampliaram no contexto da pandemia.
Beneficio Auxilio Natalidade:

A oferta do beneficio eventual por situacdo de nascimento se destina a evitar e
superar insegurancas e vulnerabilidades sociais vivenciadas pelas mées e familias nos
processos que envolvem o nascimento ou a morte da prépria mée e/ou de filhas e filhos e
que impactam na convivéncia, na autonomia, na renda, enfim, na capacidade de viver
com qualidade de vida e de proteger uns aos outros no grupo familiar. Em Toledo
constitui-se em bens de consumo para 0 recém-nascido, incluindo itens de vestuario e
produtos de higiene, observada a qualidade que garanta a dignidade e o respeito a familia
beneficiéria.

O Beneficio Auxilio Natalidade sera ofertado em bens de consumo, que
consistem no enxoval do recém-nascido, incluindo itens de vestuario, utensilios para
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alimentacéo e de higiene, observada a qualidade que garanta a dignidade e o respeito a
familia beneficiaria; ofertado kit bebé a gestantes composto dos seguintes itens:

Alcool 70%, antisséptico, 50ml, uso pediatrico.

Algodao hidrdfilo tipo bola na cor branca pacote de 95¢

Banheira de plastico 24 litros

Bolsa maternidade: fabricada em corino PVC e/ou em corino PVC
Cortador de unha de inox, pequeno

Cortador de unha especial para bebés

Cueiros em flanela 100% algodéo, 80 x 80cm com detalhes em cores
Escova em plastico medindo 14 cm, cerda macia - multiuso

Fralda de pano, tecido Duplo 70x70cm, 100% algoddo. Cor Branca
Fralda descartavel tamanho P - Com barreiras anti vazamento,

Haste flexivel, com pontas em algod&o, caixa com 75 unidades

Kit contendo um par de meia, uma touca e um par de luva,

Kit contendo uma escova cerdas macias e um pente especial para bebé
Kit de Body + Culote (infantil) contendo: 3 conjuntos de 2 pegas cada
Manta em soft 100% " poliéster, 80 x 80cm, com cantos arredondados
Oleo Hidratante para bebé, embalagem com no minimo 200ml
Sabonete infantil cremoso em barra, embalagem com no minimo 80g
Shampoo para bebés, PH balanceado, clinicamente testado, frasco com
Shampoo para cabelos secos,dermatologicamente testado,frasco com 350ml
Toalha de banho infantil felpuda com capuz, 100% algod&o (unissex),
Toalha higiénica 40cm x 25cm

Toalha umedecida, embalagem com 96 unidades, 19,1 X 15,8cm.

Gréafico 29: Beneficio eventual - Auxilio natalidade concedido por equipamento entre 0s
anos de 2019 a 2021.
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial
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O Gréafico acima apresenta 0s numeros de beneficios eventuais natalidade
concedidos por CRAS e por ano. Quando comparados os dados nota-se variacao para mais

gradativamente do nimero de beneficios concedidos, 0 CRAS IV é o que mais concedeu
esta modalidade de beneficio.

Grafico 30: Beneficio eventual - Auxilio natalidade concedido por equipamento em 2019.
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Com o grafico 30 podemos dimensionar o numero de auxilio natalidade

concedidos no ano de 2019 més a més, neste periodo manteve-se constante com queda
em Junho e ampliacdo no 2° semestre.
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Gréfico 31: Beneficio eventual - Auxilio natalidade concedido por equipamento em 2020.
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

O Gréfico acima apresenta o numero de beneficios concedidos com o auxilio
natalidade no ano de 2020, com estes dados percebemos que o numero de beneficios
concedidos més a més néo alterou-se em comparagdo com o ano anterior, vale ressaltar
que neste ano o beneficio foi concedido sem os grupos do cegonha feliz devido a
pandemia de Covid-19, mesmo assim houve um aumento de 47% total em relacdo ao ano
anterior.
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Gréfico 32: Beneficio eventual - Auxilio natalidade concedido por equipamento em 2020.
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

No ano de 2021, conforme os dados do grafico de auxilio natalidade,
evidenciamos um aumento gradativo no ndmero de concessdes em relagdo ao ano
anterior, sendo que o més de Outubro foi o que houve maior nimero e Junho o0 menor.
No ano corrente o projeto Cegonha Feliz que compde o quadro de projetos do PAIF nos
CRAS, deu continuidade as atividades de forma remota, onde foram criados grupos em
aplicativo de mensagem, passado orientacdes, videos sobre a gestacdo e vinculos. Os

meses que se destacam com maior nimero de beneficios nos 3 anos avaliados, s&o maio,
julho, outubro e novembro.
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Gréfico 33: Beneficio eventual - Auxilio natalidade concedido por equipamento entre 0s
anos de 2019 a 2021.
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

No gréfico acima, podemos realizar um comparativo dos nimeros de auxilios
natalidade concedidos entres os anos de 2019, 2020 e 2021. Notamos um crescimento
consideravel neste periodo sendo recorrente crescente. O 3° Tabelionato de Notas de
Toledo registrou no periodo de 1° de junho de 2019 a 1° de junho de 2020, 2.010
nascimentos. Ja entre 1° de junho de 2020 a 30 de junho de 2021, subiu para 2.105

nascimentos, ou seja, 95 criancas a mais que no periodo anterior.

Beneficio Eventual de Passagem intermunicipal:

As passagens a demanda maior advém de pessoas que no residem em Toledo,
especialmente por pessoas em situacéo de rua, com modalidade de atendimento realizada
pelo CREAS II. Para tais atendimentos foi construido um Protocolo para Beneficios
Eventuais concesséo de passagem da Protecdo Social Especial, que estabelece o fluxo de
atendimento a esse publico. No que se refere a demanda com passagem para pessoas que
residem no Municipio, o beneficio devera ser ofertado nos CRAS conforme Protocolo

para Beneficios Eventuais concessdo de passagem da Protecdo Social Basica, sendo que
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0 atendimento é prioritariamente para o publico usuario dos servicos da politica de
assisténcia social inseridos nos CRAS, CREAS ou na rede socioassistencial, que possuam
Cadastro Unico atualizado e estejam dentro do critérios de renda per capita estabelecido
pelo CMAS. Além desses critérios, sera realizada avaliacdo de prioridade da demanda
pelos técnicos dos CRAS. Da mesma forma, procederd o atendimento com foto,

documentos e beneficios materiais.

Gréfico 34: Total geral de beneficio eventual - Passagem concedidos entre 2019 a 2021
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Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

O gréfico acima apresenta o comparativo dos beneficios de passagens
concedidas durante os anos de 2019 a 2021. Notamos que o nimero de concessdes neste
periodo passou por queda gradativa, o que nos leva a considerar a hip6tese da diminuigédo
devido ao periodo pandémico onde houve a elaboracdo de agdes principalmente para
pessoas em situacdo de rua como o acolhimento provisorio, e reducdo de transito de
pessoas em situagdo de rua, andarilhos e artistas de rua. Logo, o efeito a este beneficio foi

de reducéo no contexto de pandemia.
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Beneficio Eventual Kit Higiene:

Auxilio Kit Higiene e Cobertores: ofertado o Kit higiene e cobertores para
pessoas em situacéo de rua, conforme acompanhamento e avaliacdo da Equipe do Servigo
de Abordagem Social, o kit higiene é composto dos seguintes itens:

Absorvente higiénico com abas, pacote com no minimo 8 (oito) unidades.
Aparelho de barbear descartavel, confeccionado em pléastico resistente,
Cobertor solteiro, tipo doagéo, fibras mistas

Chinelo de borracha, tiras simples de dedo.

Creme dental com fldor, 90g, 1450 a 1500 ppm em mono fluor fosfato de
Desodorante roll-on, antitranspirante feminino, com no minimo 50 ml.
Desodorante roll-on, antitranspirante masculino, com no minimo 50 ml.
Escova dental adulto cerdas macias com pontas arredondadas

Esponja 100% vegetal para banho, medidas minimas: 12 x 10 cm (CxL)
Hastes flexiveis com ponta de algodao, puro algodé&o, antigerme,

Papel higiénico neutro, folha simples - pct com 4 rolos de 30m cada
Pente para cabelo, com cabo e cerdas em plastico

Sabao em barra glicerinado, neutro, pacote contendo 05 barras de 200g.
Sabonete 90g, com ativos hidratantes, PH neutro, antibacteriano

Sacola em TNT para acondicionar os itens do KIT

Toalha de banho em tecido 100% Algodao, medidas: 70cm x 1,30

Conforme o grafico abaixo, identificamos a oferta do Kit higiene nos anos de
2019 a 2021, onde podemos observar um aumento gradativo no fornecimento do
beneficio. Ressaltamos que o atendimento com os kit higiene ocorriam neste contexto
para a populacdo em situacdo de rua que permaneciam nas ruas, € os acolhidos no

Alojamento Provisorio, devido ao contexto da pandemia.

Gréfico 35: Total de beneficio eventual - Kit Higiene concedido entre os anos de 2019 a
2021.
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300 276

250
218

200

150 139

100

50

2019 2020 2021

Fonte: IDS Social — Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Entre os Beneficios Eventuais ainda contamos no Municipio com o Auxilio DNA:

O beneficio de Auxilio DNA constitui-se em prestacdo de servico temporaria, néo
contributiva da Assisténcia Social, para reduzir a vulnerabilidade provocada pelo nédo
reconhecimento ou duvida da paternidade ou maternidade de individuos.

Considerando que o publico alvo dos Beneficios Eventuais: conforme
estabelecido na Resolucdo do CMAS, a referéncia sdo familias cadastradas no Cadastro
Unico para Programas Sociais, e a partir desta referéncia existem particularidades
conforme cada beneficio, diante da capacidade de atendimento e orcamentério, e a
demanda.

Sendo concedidos um total de 11 beneficios entre os anos de 2019 a 2021,

especificamente 4, 4 e 3 respectivamente.

Programa Renda Cidada:

O Programa Renda Cidada, estabelecido pela Lei “R” N° 30, de 26 de abril de
2021 e regulamentado pelo Decreto N° 112, de 26 de abril de 2021 foi um programa de
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transferéncia de renda direta ao cidadao, cujo o valor foi de R$300,00 mensais, por até 4

meses, para moradores de Toledo.

Gréfico 36: Total de familias atendidas pelo Programa de transferéncia de renda

municipal “Renda Cidada”, por territorio.
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Fonte: Departamento de Vigilancia Socioassistencial -2021

Na 12 fase foram atendidas 127 familias com o beneficio, dois meses apds foi
realizada nova avaliacdo com base do Cadunico, ampliando para mais 59 beneficiarios.
No total, foram beneficiarias 186 familias que estavam em situacdo de extrema pobreza,
ou seja, com renda per capita de até R$89,00 e que no momento da selegdo néo recebiam
0 beneficio do Programa Bolsa Familia e/ou o Beneficio de Prestacdo Continuada
devendo os mesmos estarem inscritos no Cadastro Unico tendo a referéncia a base
municipal de marco de 2021. Foi o primeiro beneficio eventual na modalidade de auxilio
emergencial municipal.

A breve analise dos Beneficios Eventuais de Assisténcia Social
comparativamente dos anos de 2019 a 2021, permitiu-nos uma leitura dos impactos do
contexto de pandemia na dindmica das requisicdes e de atendimento a populacdo. A
realidade estd em constante movimento e objetivamos anualmente atualizar tais dados
para manter uma série historica que nos possibilite aprofundar analises e subsidiar o
planejamento da Politica Publica de Assisténcia Social.
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A Politica de Assisténcia Social tem uma grande amplitude no que se refere a
modalidade dos Servicos Socioassistenciais, mas, os beneficios sdo um importante
indicador para demonstrar as vulnerabilidades socioecondmicas que impactam a vida
cotidiana da populagdo. Outra demanda que ampliou profundamente dado agravamento
das condicGes socioecondmicas das familias toledanas, pode ser representada pelo

Cadastro Unico para Programas Sociais, 0 qual discorreremos a seguir.

Cadastro Unico para Programas Sociais, Programa Bolsa Familia:

O Cadastro Unico para Programas Sociais, ¢ um instrumento de caracterizacao
socioeconémico das familias, banco de dados nacional, permitindo informacGes
qualitativas acerca das familias de baixa renda do pais, e a partir dai subsidiar para o
planejamento de politicas sociais.

Iniciaremos apresentando alguns mapas georreferenciados de dados da base de
agosto de 2022, para visualizarmos a realidade atual acerca da distribuicdo de familias
cadastradas no Municipio, bem como, das familias beneficiarias do entdo Auxilio Brasil
que até novembro de 2021 se denominava Programa Bolsa Familia. Em seguida daremos

seguimento nos dados e andlises dos respectivos anos de 2019 a 2020.
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MAPA 03 - Divisdo das familias com Cadastro Unico
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MAPA 04 - Concentracdo de Familias com Cadastro Unico

TOLEDO - PR

@ CAD UNICO

Os mapas apresentam as regides com maior concentracdo de familias cadastradas
no Cadinico para Programas Sociais, base de agosto de 2022. E possivel identificar a
concentracdo representada nas cores mais escuras nos territorios do CRAS | da Grande
Pioneiro, Europa/América do CRAS II, seguidos do Coopagro que compde territério do
CRAS Il, e do Panorama/Sao Francisco que compdem territdrio do CRAS IV. Séo regides
periféricas da zona urbana que ndo é diferente do destaque de demandas de outros
beneficios e atendimentos realizados nos CRAS. Estes bairros representam o p6lo central
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dos CRAS nos respectivos territorios, demonstrando a adequada localizacdo de cada
CRAS. Terceiro tom entre 0s mais escuros, representam a regido Vila Industrial, Centro
e Jardim Concordia que sdo bairros que historicamente mais desenvolvidos
economicamente no sentido da populagéo residente, mas que apresenta uma tendéncia de
expansdo de vulnerabilidades que poderdo ser maior aprofundadas em futura
oportunidade.

A seguir identificamos nos Mapas os dados de familias beneficiarias do Programa

Auxilio Brasil, que atualmente esta praticado em R$ 600,00:
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MAPA 05 - Familias Beneficiarias Auxilio Brasil

TOLEDO - PR
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Nos Distritos podemos identificar maior concentracdo de familias beneficiarias

em Novo Sarandi, Vila Nova, regido do Biopark e Vilas Rurais extremo sul do Municipio.
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MAPA 06 - Familias Beneficidrias do Auxilio Brasil divisdo por bairros

TOLEDO - PR

@ AUX BRASIL

O Mapa da regido urbana do municipio quanto a informacdo de familias
beneficiarias do PAB, também ¢é possivel identificar a tendéncia da concentracdo de
beneficiarios nos bairros mais centralizados de localizacdo dos CRAS, destaque para
Europa/América, seguido da Vila Pioneiro, Coopagro e Séo Francisco. Seguidos de varios
outros bairros com quantidade similares de beneficiarios.

Daremos andamento na avaliacdo dos dados comparativos dos anos de 2019 a
2020. No ano de 2019 em Toledo haviam 10.116 familias inseridas no CadUnico, no ano
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de 2020 a quantidade de familias subiu para 10.221, conforme grafico a seguir, este
aumento pouco significativo representa também o contexto de pandemia, em que por 4
meses por determinacdo do Governo Federal ficaram suspensos a realizacdo de novos
cadastro ou de atualizacdo, e 0s meses que seguiram nédo houve as adequadas condig¢oes
de organizacdo da administracdo local para avangar com os cadastramentos, impactando
em uma ampla fila de espera.

Segue grafico que apresenta-se 0 nimero de familias cadastradas nos anos de 2019
e 2020 por territorio de CRAS, cabe informar que o CRAS VI foi implantado no
municipio no més de abril de 2020, desta forma, ndo aparecerdo dados referentes a esse
territério quando o dado for em relacdo ao ano de 2019, os usuarios eram atendidos de
acordo com a regido que residem, podendo ser no territorio dos CRAS II, 111 ou CRAS

V. O Cadunico é realizado no Municipio de forma descentralizada através dos CRAS.

Grafico 37 - Familias Inscritas no Cadastro Unico

Familias inscritas no CadUnico - 2019 x 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Das familias inseridas no CadUnico, no ano de 2019 haviam no municipio o total
de 25.863 pessoas, ja no ano de 2020 haviam 26.045, conforme grafico a seguir que

apresenta a quantidade de pessoas por territério:

Grafico 38 - Pessoas inscritas no Cadastro Unico
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Pessoas inscritas no CadUnico - 2019 x 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Como citado anteriormente, 0 CRAS VI que atende a area rural do municipio foi
implantado no ano de 2020, atendendo familias que eram referenciadas anteriormente aos
CRAS II, 11l e V, sendo que o CRAS |1l era o0 que apresentava maior nimero de familias
cadastradas, como visto em seu decréscimo de familia referenciadas se comparados 0s
anos de 2019 e 2020.

Das 25.863 pessoas inseridas no CadUnico em 2019, 48,6% das pessoas estdo na
faixa etaria adulta, o que representa 12.565 usuarios, seguido por criancas de 0 a 6 anos,
com 14,59% dos cadastrados e 14,08% dos cadastrados com idade de 60 a 79 anos, se
considerarmos a referéncia de faixa etaria de criancas e adolescentes, passa a ser a
segunda populagdo em maior quantidade com Cadunico, representando 25.66%.

A seguir vemos a quantidade de pessoas em cada faixa etaria divididas entre: 0 a
6 anos, 7a 12 anos, 13 a 18 anos, 19 a 59 anos, 60 a 79 anos e acima de 80 anos, divididos

por territorio:
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Grafico 39 - Faixa etaria Pessoas inscritas no Cadastro Unico 2019

Faixa etaria das pessoas inscritas em 2019
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

No ano de 2020, novamente a faixa etaria mais expressiva € do publico adulto,
compreendendo 48,62% dos cadastrados, ou seja, 12.664 pessoas, seguida por pessoas
idosas com idade de 60 a 79 anos com 14,57% e depois infantes com idade de 0 a 6 anos
tendo 13,73% dos cadastrados, se considerarmos a faixa etaria de criancas e adolescentes,
totalizam 6.509 representando 24.99%.

A seguir o grafico que apresenta as 26.045 pessoas cadastradas no municipio

separado por faixa etaria e territorio:
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Grafico 40 - Faixa etaria Pessoas inscritas no Cadastro Unico 2020

Faixa etaria das pessoas inscritas em 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Desta forma, apresentamos o comparativo de pessoas cadastradas no municipio

por faixa etéria, nos anos de 2019 e 2020:
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Grafico 41 - Faixa etaria Pessoas inscritas no Cadastro Unico 2019 x 2020

Faixa etaria das pessoas cadastradas - 2019 x 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

O Cadastro Unico é um instrumento de identificacio e caracterizagio
socioecondmica das familias brasileiras de baixa renda, de acordo com o estabelecido no
0 Decreto n° 6.135/2007%° que dispunha sobre o CadUnico.

Em seu préprio Decreto é estabelecido o conceito de familia de baixa renda como:
“aquela com renda familiar mensal per capita de até meio salario minimo; ou a que possua
renda familiar mensal de até trés salarios minimos;”. Além disso, ¢ estabelecido que renda
familiar mensal é a soma de todos os rendimentos auferidos por todos os moradores da
casa, exceto as rendas provenientes de programas de transferéncia de renda. Dessa forma,
renda familiar per capita é a razdo'! entre a renda familiar mensal e o total de individuos
na familia

Ainda tratando sobre renda, de acordo com o Decreto n® 5.209/20042 que
regulamenta a Lei que cria o Programa Bolsa Familia®®, estabelece que familias em
situacdo de pobreza e de extrema pobreza, séo caracterizadas pela renda familiar mensal
per capita de até R$178,00 (cento e setenta e oito reais) e R$89,00 (oitenta e nove reais),

respectivamente.

10 Revogado pelo Decreto n° 11.016, de 2022.
11 Resultado da diviséo.
12 Revogado pelo Decreto n° 10.852, de 2021.

13 programa extinto e substituido pelo Programa Auxilio Brasil.
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Cabe informar que no ano de 2019 o salario minimo federal era de R$ 998,00,
Apresentamos a seguir, as familias cadastradas em cada faixa de renda, divididas
pelos territdrios:

Grafico 42 - Faixa de renda das Familias inscritas no Cadastro Unico 2019

Faixa de renda das familias inscritas no CadUnico em 2019
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

O gréafico acima podemos identificar que majoritariamente as familias cadastradas
possuiam renda de Y2 salario a 1 salario, representando 38.94% do total, seguido de
familias com renda de R$179,00 a R$499,00 representando 32.52%. Demonstrando a
relevancia do Cadastro no registro das familias de baixa renda.

Das familias cadastradas por faixa de renda, trazemos os dados por pessoa:

Grafico 42 - Faixa de renda das Pessoas inscritas no Cadastro Unico 2019

14 Conforme estabelecido pelo Decreto n° 9.601/19 de 01/01/2019.
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Faixa de renda das pessoas inscritas no CadUnico em 2019
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Quanto ao ano de 2020 que apresentaremos abaixo, vale informar que a referéncia
de salario minimo era de R$ 1.039,00%, desta forma, o valor referente a % (meio) salario
minimo também seré diferente ao valor apresentado referente ao ano de 2019. Conforme

vemos as familias inscritas por faixa de renda em cada territorio:

Grafico 43 - Faixa de renda das Pessoas inscritas no Cadastro Unico 2020

Faixa de renda das pessoas inscritas no CadUnico em 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

As referéncias de renda permaneceram similares a do ano de 2019 sendo a maioria
na faixa de % até 1 saldrio, seguido da renda de R$179,00 a R$519,00.

15 De acordo com o estabelecido pela Lei 14.013/20 de 10/06/2020.
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Das familias cadastradas por faixa de renda, trazemos o0s dados por pessoa em
2020:

Grafico 44 - Faixa de renda das pessoas inscritas no Cadastro Unico 2020

Faixa de renda das pessoas inscritas no CadUnico em 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

O gréfico a seguir apresenta dados de familias cadastradas por faixa de renda a

fim de compararmos nos anos de 2019 e 2020:

Gréfico 45 - Faixa de renda das Familias cadastradas 2019 x 2020

Faixa de renda das familias cadastradas - 2019 x 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Como vemos no grafico acima, no municipio, ha mais familias cadastradas com
renda per capita de % (meio) a 1 salario-minimo*®. No ano de 2019 das familias
cadastradas 11,36% estdo em situacdo de extrema pobreza e apenas 7,15% em situacédo
de pobreza, totalizando 18.50% de familias em situagdo de extrema pobreza e pobreza.
No ano de 2020 n&o foi expressivo, mas houve um aumento no percentual de familias em
situacdo de extrema pobreza e pobreza, com 12,1% e 7,3% respectivamente, totalizando
19.4% das familias com renda per capita abaixo de %2 salario minimo.

A seguir vemos a representacdo gréfica das pessoas cadastradas no municipio, por
faixa de renda:

Grafico 46 - Faixa de renda das Pessoas inscritas no Cadastro Unico 2019 x 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Apresentados os dados de pessoas e familias por faixa de renda, trazemos a média
de integrantes por familia nas mesmas faixas de renda apresentadas anteriormente, onde
podemos verificar que a média altera pouco. Ressaltamos o dado que familias em situagdo
de extrema pobreza ndo sdo as mais numerosas e que inclusive, nos anos verificados ndo

chega a 3 integrantes por familia, conforme o gréafico abaixo:

Gréafico 47 - Média de pessoas cadastradas por faixa de renda 2019 x 2020

6 Tendo como referéncia o valor estabelecido no respectivo ano.
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Média de pessoa cadastrada por faixa de renda - 2019 x 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Os dados apresentados referentes ao Cadastro Unico, sdo declarados pelo
Responsavel pela Unidade Familiar - RF. O cadastramento de cada familia é vinculado a
seu domicilio e a um responsavel pela unidade familiar, maior de dezesseis anos,
preferencialmente mulher.

Em ambos os anos apresentados a seguir, o percentual de mulher Responsavel
Familiar é de 81,31% e 81,24% respectivamente nos anos de 2019 e 2020:

Gréfico 48 - Sexo do Responsavel Familiar em 2019

Sexo do RF do CadUnico em 2019
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Gréfico 49 - Sexo do Responsavel Familiar em 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Os dois graficos acima que apresentam a informacdo acerca do sexo do

dela trata-se de que sdo as mulheres que buscam em geral os beneficios sociais e também

quem realiza as entrevistas para o Cadunico, e a outra, € também referente ao amplo

namero de familias monoparentais chefiadas por mulheres, o que ha inclusive estudos

acerca do expressivo nimero de familias no pais em situacdo de extrema pobreza e

pobreza, que sdo chefiadas por mulheres, destaque para o debate da feminizacdo da

pobreza.

Outro aspecto que detalhamos aqui, trata-se da identificacdo da caracterizacdo das

pessoas cadastradas referente a possuir ou ndo deficiéncia. Se nota claramente que o

formulario apresenta-se limitado quanto a caracterizacdo de deficiéncias, pois as opcles

possiveis de serem preenchidas, sdo apenas as seguintes:

1 - Cegueira;

2 - Baixa visdo;

3 - Surdez severa/profunda;

4 - Surdez leve/moderada;

5 - Deficiéncia fisica;

6 - Deficiéncia mental ou intelectual,

7 - Sindrome de Down;
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8 - Transtorno/doenca mental.

De acordo com o que foi declarado pelas familias, para o ano de 2019 total de
3.999 pessoas com deficiéncia cadastradas, jA no ano de 2020 foram 4.232 pessoas,

conforme a diviséo por territorio:

Grafico 49 - Pessoas com Deficiéncia 2019 x 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

No ano de 2019 os CRAS que mais tiveram pessoas que declararam-se com
deficiéncia em relagdo ao total de pessoas cadastradas em cada territorio, temos 0 CRAS
Il com 18,12% de seus usuarios, seguido do CRAS | com 17,21% e em seguida o CRAS
V com 15,04%, que sdo como ja mencionado em analises anteriores, regides com alta
concentracdo populacional, portanto, pode apenas representar a respectiva
proporcionalidade ao contingente populacional e ndo necessariamente ha uma
concentracdo de pessoas com deficiéncia nestas regides.

Ja no ano de 2020 a ordem dos CRAS com maior quantidade de pessoas com
deficiéncia ndo se alterou, entretanto, o percentual em relacdo ao total de pessoas
cadastradas aproximou-se. Havendo 18,98% de pessoas cadastradas no CRAS Il com
deficiéncia, em seguida, com 17,42% de PcDs em territorio de referéncia ao CRAS |,
seguido do CRAS V, com 17%.
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Outro aspecto que destacamos na analise de perfil do Cadunico, trata-se da
populacdo imigrante que esta residindo em Toledo, e que configuram-se familias de baixa
renda. Se tratando ainda de caracterizacdo de cada usuario cadastrado, apresentamos 0s
dados quanto a nacionalidade, onde havia 493 estrangeiros cadastrados no municipio de
Toledo, o que representa 1,91% dos usuérios cadastrados.

Nota-se que o territorio que apresenta maior nimero de pessoas imigrantes
cadastradas no Cadunico no ano de 2019, foi o CRAS IlI, em contrapartida, notou-se o
territério com menor incidéncia de populacdo imigrante residente do CRAS V, conforme

grafico abaixo:

Gréfico 50 - Imigrantes cadastrados por territorio em 2019

Estrangeiros cadastrados por territorio em 2019 (%)
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Podemos observar que em 2020, dentre os 605 imigrantes residentes em Toledo
inseridos no CadUnico, o CRAS que maior nimero foi 0 CRAS I, sequido pelo CRAS I

e CRAS IV respectivamente, como podemaos verificar no grafico abaixo:
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Grafico 51 - Imigrantes cadastrados por territério em 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Podemos visualizar que em 2020 havia mais imigrantes do que no ano anterior em
todos os territorios do municipio, além disso, nota-se que os CRAS V e Il foram os
territérios que tiveram uma menor alteracdo se comparados os anos de 2020 a 2019, como

vemos no gréafico abaixo:

Gréfico 52 - Imigrantes cadastrados por territério em 2019 x 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Se tratando das nacionalidades das pessoas cadastradas, verificamos que em 2019
a maior quantidade de imigrantes era de nacionalidade paraguaia (228 pessoas) seguida
por haitiana (215 pessoas), e venezuelana (16 pessoas).

Em 2020 h& uma alteragdo na nacionalidade com maior nimero de pessoas
cadastradas, passando a ser haitiana (284 pessoas), seguida de paraguaios (259 pessoas)

e mantendo venezuelana (21 pessoas) na sequéncia, como vemos abaixo:

Grafico 53 - Nacionalidades cadastradas 2019 x 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Tendo em vista que sdo 19 nacionalidades de imigrantes cadastrados,
apresentaremos as nacionalidades com mais de 10 pessoas cadastradas por territorio,

conforme graficos abaixo:
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Gréfico 54 - Haitianos cadastrados em 2019

Haitianos cadastrados em 2019
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Gréfico 55 - Haitianos cadastrados em 2020

Haitianos cadastrados em 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
Conforme visto, a populagdo haitiana cadastrada no geral concentram-se nos
territorios de referéncia aos CRAS I, Ill e IV, no caso do CRAS Ill e CRAS IV sdo
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territorios que ficam no entorno de grandes industrias como a BRF,

Donaduzzi.

Gréfico 56 - Paraguaios cadastrados em 2019
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Gréfico 57 - Paraguaios cadastrados em 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Como visto a populacdo paraguaia reside em todos os territorios do municipio,
inclusive, nota-se que 0s mesmos residem inclusive na area rural do municipio, sendo a
unica nacionalidade que ocupa tal territério. Das familias desta nacionalidade a

concentragdo ocorre principalmente nos territérios dos CRAS Il e CRAS llI.

Grafico 58 - Venezuelanos cadastrados em 2019

Venezuelanos cadastros em 2019
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Grafico 59 - Venezuelanos cadastrados em 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Jé& a populacdo venezuelana reside exclusivamente nos territorios dos CRAS | e
I11, como visto nos dois Gltimos gréaficos.

As nacionalidades em destaque foram as apresentadas nos graficos acima, o que
destacamos os territorios do CRAS I, II, 111 e IV, mas sobretudo do CRAS Il da regido
do Coopagro, que se destacou como regido de aglomerado de todas as nacionalidades
analisadas. No entorno desta regido ha duas grandes industrias, Fiasul e Pratti Donaduzzi,
e é uma das maiores regides com expansdo imobiliaria e de imdveis para locacao.

Como mencionado, o Cadastro Unico é um instrumento de identificacio e
caracterizacdo socioecondmica das familias brasileiras ou residentes no pais, em condicédo
de baixa renda. Além disso, é o CadUnico a base de dados utilizado para selegio de
beneficiarios e integracdo de programas sociais do Governo Federal.

Considerando os dados apresentados sobre atendimentos realizados nos CRAS,
atendimentos com beneficios eventuais, e dados do Cadunico, € possivel identificar
claramente a ampliacéo das diversas demandas nos CRAS, que para além do contexto da
pandemia que impacta a realidade local, é necessario também fazer a analise quanto ao
crescimento populacional de Toledo. De acordo com estimativa do IBGE de 144 mil
pessoas. Com o impacto das crises econémicas e pandemia, Toledo tem recebido muitas
familias vindas de outros estados do pais além de ser um municipio com alto fluxo de

populacdo migrante de outras nacionalidades, especialmente do Haiti, pode se identificar
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na base do Cadastro Unico que residem em Toledo 661 pessoas estrangeiras, sendo 374

familias das seguintes localidades conforme apresentado no grafico abaixo

Grafico 60 - Nacionalidades Cadastro Unico 2021

Nacionalidade declarada no Cadastro Unico
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Base Municipal Abril/2021 - Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Tal dindmica ocorre pelo potencial empregaticio de Toledo e regido,
principalmente atraves das industrias de frigorificos e abatedouros instaladas no
Municipio e regido, também na area de construcdo civil, e tecnologia, a exemplo do
Biopark. Toledo historicamente é denominada como a Capital do Trabalho e tal
caracteristica € disseminada no pais, sendo uma alternativa para vinda pela busca de novas
oportunidades. Apesar desta caracteristica de empregabilidade, estudos mostram que a
média salarial de Toledo e regido apresenta taxa média de 60% com até 2 salarios
minimos, ou seja, uma baixa remuneragdo. Neste contexto, ha uma expansdo da
populacdo, e a maioria ja chegam ao Municipio em condigdes econdémicas fragilizadas,
levando tempo para se estabilizar-se e poder trazer a familia.

Este cenario apresenta crescimento populacional e na mesma propor¢cdo o
aumento por demanda de acesso a bens e servigos socioassistenciais. O Municipio tem
um alto potencial de crescimento e de desenvolvimento, porém, o desafio é a
empregabilidade em areas de melhor remuneracdo. Toledo é um po6lo universitario e tem
havido expressiva expansdo na area de tecnologias, o que se vislumbra grande
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desenvolvimento neste sentido. Mas o que percebemos atualmente é a expansao de
frigorificos que apresentam baixas remuneracoes.

Todos os aspectos aqui pautados demonstram a dindmica do desenvolvimento
da cidade e da realidade social, e o impacto da demanda por atendimento nos Servicos
Socioassistenciais, e aqui no caso dos CRAS, permite realizar diversas andlises e o
necessario debate sobre os processos de trabalho, os desafios sobre acompanhamento
familiar num contexto de ampliacdo de demanda e manutencdo do mesmo quadro de
recursos humanos. Aspectos que deverdo ser realizados e o indicativo de necessaria
expanséo de equipe nas unidades de CRAS. Se, por um lado, a pandemia possibilitou que
a populacdo conhecesse os programas, projetos e beneficios do CRAS - populacgéo esta
que, ndo fosse a crise financeira agravada pela pandemia, ndo teria perfil para acessar este
tipo de atendimento -, por outro lado ocasionou o0 colapso do que vinha sendo
desenvolvido no @mbito da Protecdo Social Béasica em termo de acompanhamentos
familiares e superacdo de vulnerabilidades. Em meio a fome iminente, as equipes de
CRAS voltaram-se ao atendimento da demanda urgente por alimentos, o que culminou
na triplicacdo da quantidade de Beneficio Eventual de Auxilio Alimentacdo deferidos
mensalmente, ainda insuficientes diante de uma demanda que quintuplicou no periodo
pandémico e mantém-se no pds-pandemia.

Dessa forma, as equipes encontram-se diante de desafios que se colocaram com
a pandemia e que tensionam a necessidade de reorganizacgéo do cotidiano e dos processos
de trabalho e reconstrugdo dos fluxos. Faz-se necessaria a desconstrucdo de ldgicas,
metodologias, estratégias, projetos que, antes da pandemia, vinham de encontro a
realidade da populacédo de cada territério, mas que, com tamanho impacto social a partir
de 2020, ndo se mantém como resposta eficaz e efetiva a realidade posta.

Enquanto os trabalhadores que compunham o SUAS antes da pandemia
depararam-se com limitacdes e frustracdes ainda maiores a partir da Covid-19, também
neste momento de pandemia muitos profissionais ingressaram no Servi¢o Publico, os
quais enfrentam ndo s6 os desafios de trabalhar no SUAS durante e apds a pandemia, mas
também o desafio de visualizar e compreender as potencialidades do CRAS para além
dos atendimentos para provisdo de beneficios eventuais que é o material e concreto

preponderante.
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Demanda Reprimida:

Posto isto, destacamos a seguir alguns registros referente a demanda reprimida
para acesso a beneficios e ao cadastramento do Cadunico nos CRAS:

Em relacdo as Unidades de CRAS, a demanda reprimida se apresenta como
demanda de Beneficios Eventuais, Cadastro Unico e Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos.

Grafico 61 - Demanda Reprimida Auxilio Alimentac&o
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A demanda reprimida registrada no ultimo trimestre de 2021, em relacdo aos
beneficios eventuais, diz respeito ao Beneficio Material de Cesta Béasica, sendo a maior
demanda apresentada pelo CRAS I - Vila Pioneira.

Na esfera da Protecdo Social Bésica, nos CRAS, houve drastica mudanca no
quantitativo de atendimentos realizados, principalmente, no que se refere a demanda por
beneficio eventual de cesta basica. O aumento significativo na demanda por cesta basica
esta atrelado ao impacto econémico da pandemia, considerando que houve aumento do
desemprego e diminuicdo de jornadas de trabalho em alguns setores mediante redugéo
salarial. Neste sentido a demanda por acesso a beneficio nos CRAS ampliou
exponencialmente, surgindo parcela da populacéo que nunca havia, até entdo, demandado
atendimento nestas unidades.

Ressalta-se que, diante do aumento da procura das familias pelo beneficio de
auxilio com alimentos (Cesta Basica), o poder publico aumentou a quantidade de cestas

basicas disponibilizadas (em janeiro de 2020 eram dispensadas 500 cestas béasicas por
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més, passando para 1900 unidades no més de abril, havendo pequenas variacoes
quantitativas durante o ano e fechando em 1400 cestas em dezembro de 2020) mas, ainda
assim, nao foi possivel atender a todas as solicitacdes.

No ano de 2021 foi realizada a expansao para 1.400 beneficios por més, dada a
demanda permanente de requisi¢des, havia uma expectativa de reducdo de demanda com
a gradativa superacdo da condi¢do da pandemia, porém o contexto pandémico se estendeu
e as requisices de beneficios ndo baixaram, em que permanecemos registrando série
historica mensal de demanda reprimida, que vinha acumulando média de 600 familias por
més.

Diante do recorrente registro de demanda reprimida, no 2° semestre do ano de
2021 foi pactuada uma diretriz com os CRAS, no sentido de batimento de familias que
por meses consecutivos permaneceram em demanda reprimida, sendo priorizado o
atendimento destas familias. Outra alternativa construida na perspectiva da Seguranga
Alimentar e Nutricional, foi junto a Cozinha Social, na garantia de acesso gratuito a
refeicbes atraves dos Restaurantes Populares, o que iniciou-se um levantamento no 2°
semestre de 2021 para avaliar e propor tal alternativa para algumas familias.

Diante da realidade apresentada, em que observou-se 0 aumento de demanda em
algumas modalidades de beneficios, e os registros da demanda reprimida do beneficio
eventual alimentacdo, destacamos que houve no decorrer do ano de 2021 ampliacdo da
dotacdo orcamentéria destinada aos BEAS, conforme aprovado na LOA 2021. Dai a
relevancia da gestdo da informacdo para que seja possivel avaliar de forma eficiente e
eficaz a realidade que se apresenta, e realizar proposicGes para avancar com as Politicas
Publicas garantindo maior cobertura a populacdo em situacéo de vulnerabilidade.

O quadro a seguir demonstra a evolucdo de valores destinados aos BEAS no
ambito do Municipio de Toledo/PR para o exercicio:
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VALOR VALOR PERCENTUAL

TIPO DE BEAS DESTINADO |DESTINADO | DE AUMENTO
INICIAL ATUALIZADO

AUXILIO NATALIDADE R$ 142.098,84 | R$208.491,84 | 46,72%

AUXILIO FUNERAL (translado) | R$ 2.601,50 R$ 5.000,00 92,20%

DNA R$ 1.500,00 R$ 2.580,00 72%

KIT HIGIENE R$17.000,00 | R$ 32.000,00 88,24%

PASSAGENS R$21.000,00 | R$ 21.000,00 0,00%

RENDA CIDADA INEXISTENTE | R$240.000,00 | Novo BEAS

CESTAS BASICAS R$ 781.200,00 | R$1.113.235,00 | 42,50%

CARTAO ALIMENTACAO INEXISTENTE | R$675.000,00 | Novo BEAS

Foi possivel identificar os avancos ja alcancados no ano de 2021 com ampliacao

dos recursos destinados aos Beneficios Eventuais de Assisténcia Social. Ressaltamos que
a LOAS estabelece que é responsabilidade dos Municipios, Estados e Distrito Federal o
financiamento de Beneficios Eventuais. No dmbito do municipio de Toledo, ndo ha
cofinanciamento para beneficios eventuais, sendo 0os mesmos custeados integralmente
com recursos préprios do Municipio.

Ja na demanda de Cadastro Unico, a maior incidéncia é apresentada no territorio
do CRAS Il — Jardim Coopagro, com 874 familias em abril e 1024 em outubro,
solicitando atualizacdo ou insercdo no Cadastro Unico para Programas Sociais. Informa-
se que este nimero muda diariamente, pois sdo realizadas entrevistas e insercdes na
demanda diariamente, e novas solicitagdes surgem em propor¢éo maior que a capacidade

de atendimento. No 2° semestre, conforme grafico abaixo a demanda seguiu em crescente,
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sendo realizados no decorrer do ano de 2021 algumas estratégias, entre as quais mutirées
de sabados com a finalidade de reducéo da fila de espera. Outro aspecto importante a
registrar, € que esta € uma realidade vislumbra-se de forma geral no pais, 0 aumento da
demanda de acesso a Cadunico e a Beneficios, em que cada municipio tem suas
estratégias de organizacao. Toledo tem o registro de toda a demanda de fila de espera, e
as familias sdo acionadas quando na vez para a realizacdo da entrevista. Em outros
municipios, atendem por demanda espontanea, com limite de senhas diarias, € ndo se
registra a demanda ndo atendida, dai a justificativa de informacéo de ndo haver demanda

reprimida, por que ndo é mensurada.

Graéfico 62 - Demanda Reprimida Cadastro Unico
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Fonte: IDS Social - Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Programa Bolsa Familia:

O Programa Bolsa Familia (PBF), nos anos de 2019 e 2020 era o principal
programa do Governo Federal de transferéncia de renda, direcionado as familias que se
encontravam em situagdo de extrema pobreza e pobreza, com renda per capita de até R$
89,00 e de R$ 89,01 a R$ 178,00, respectivamente.

Um dos critérios para ser beneficiario do Programa Bolsa Familia era estar inscrito

no CadUnico, mas pelo critério de renda do Programa, nem todas as pessoas inscritas no
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CadUnico sdo beneficiarias do PBF. Vemos que em 2019 apenas 13% das familias
cadastradas estavam incluidas no programa de transferéncia de renda, como vemos:
Gréfico 62 - Familias beneficiarias x ndo beneficiarias do PBF 2019

Familias beneficiarias x ndo beneficiarias do PBF - 2019

o 1287,13%

® Familias beneficiarias

m Familias ndo beneficidrias

8829,87%

Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

No ano de 2020 16% das familias inseridas no CadUnico eram beneficiarias do

PBF, ja as demais 84% das familias cadastradas ndo recebiam o beneficio do Programa:

Gréafico 63 - Familias beneficiarias x ndo beneficiarias do PBF 2020

Familias beneficidrias x ndo beneficiarias do PBF - 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Apresentamos a seguir a divisdo por territorio das 1.287 familias beneficiarias

pelo PBF no ano de 2019:

Gréfico 64 - Familias beneficiarias do PBF 2019

Familias beneficiarias PBF - 2019
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Das 1.651 familias beneficiarias do PBF em 2020, apresentamos a divisao por

territério:
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Gréfico 65 - Familias beneficiarias do PBF 2020

Familias beneficiarias PBF - 2020

600
495
500
431
400
300 275 267
200 169
100
14
O | |

CRAS | CRAS I CRAS I CRAS IV CRASV CRAS VI

Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Nos dois graficos acima, identificamos que a concentracdo de familias
beneficiarias do PBF se d& nos territorios da grande Vila Pioneiro e Europa/América, que
séo regibes com concentracdo populacional e de situagdes de vulnerabilidade social. Séo
regides mais antigas do Municipio e ndo caracterizadas por instalacdo de industrias, mas

principalmente comércio varejista e servigos.

Quanto ao valor transferido as familias através do beneficio, apresentamos o valor

médio recebido pelas familias no més de novembro de 2019 e outubro de 2020:
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Grafico 66 - Valor médio do Beneficio do PBF 2019 x 2020

Valor médio do beneficio do PBF - 2019 x 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Se tratando do més de outubro de 2020, foi realizada a média de valor recebido
referente ao beneficio do PBF. Se fizermos a média do valores recebidos pelos
beneficiarios considerando os beneficios auferidos do Auxilio Emergencial (familias
beneficiarias com o valor de R$ 600,00 e R$ 1.200,00) e o Auxilio Extensao (valores
variaveis a fim de fazer com que o beneficio da familia fosse no minimo de R$ 300,00 ou
R$ 600,00) a média do valor recebido pelas familias foi de R$ 437,12.

O Programa Bolsa Familia possuia condicionalidades que as familias tinham que
cumprir em contrapartida ao recebimento do beneficio financeiro, para estimular a
participacao efetiva das familias no processo educacional e nos programas de saude que
promovam a melhoria das condi¢des de vida na perspectiva da inclusao social.

Na politica de saude era de responsabilidade da familia, bem como, do poder
publico em ofertar politica pablica para o acompanhamento do crescimento e
desenvolvimento infantil, da assisténcia ao pré-natal e ao puerpério, da vacinagdo, bem
como da vigilancia alimentar e nutricional de criangas menores de sete anos.

Na politica de educacéo diz respeito a frequéncia minima de 85% da carga horaria
escolar mensal, de criangas e adolescentes de 6 a 15 anos. Ja para os adolescentes de 16

e 17 anos a frequéncia escolar minima mensal era de 75%.
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No més de novembro de 2019 foi a Gltimo més com repercussao nos beneficios
da familia por descumprimento de condicionalidades do Programa'’, ndo havendo a
possibilidade de comparacéo entre os anos de 2019 e 2020.

Em novembro de 2019 tivemos 112 familias com indicativo de descumprimento
de condicionalidade, destas familias 122 efeitos nos beneficios foram registrados e 129
pessoas que descumpriram as condicionalidades.

Quanto ao efeito no beneficio financeiro da familia no primeiro descumprimento
ha apenas uma adverténcia a familia, avisada através do extrato do banco, no segundo
descumprimento o beneficio da familia é bloqueado, por 30 dias e no més subsequente a
familia podera sacar o valor referente ao més que foi blogueado. A partir dai, se em 6
meses tiver novo descumprimento de condicionalidade, a familia terd seu beneficio
suspenso por 60 dias e ndo sacara o beneficio do periodo que teve a suspensdo. O
beneficio da familia serd cancelado apenas em caso de a familia estar em
acompanhamento pelo CRAS/CREAS e que tenha tido reincidéncia nas suspensoes.

Vejamos a seguir o impacto do efeito dos descumprimentos de condicionalidades

no beneficio das familias no més de referéncia:

Gréfico 67 - Efeitos do descumprimento de condicionalidades

Efeito dos descumprimentos de condicionalidades
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

17 Em decorréncia da pandemia causada pelo Coronavirus nos anos de 2020 e 2021 ndo houveram
descumprimentos de condicionalidades. No ano de 2022 como Programa Auxilio Brasil
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Das 129 pessoas que descumpriram condicionalidade notamos que 89 delas eram
criancas e adolescentes com idade de até 15 anos e 40 dos descumpridores eram
adolescentes de 16 ou 17 anos, conforme vemos o tipo do descumprimento de

condicionalidade em novembro de 2019:

Gréfico 68 - Tipo de descumprimento de condicionalidades

Tipo do descumprimento de condicionalidade
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Majoritariamente tratando-se de descumprimento educacional, importante
indicador para busca ativa de trabalho social com as familias para garantia da
permanéncia e frequéncia escolar, para desenvolvimento e reducdo das situacdes de risco,
ja que o acesso a educagdo é um direito de toda crianca e adolescente, e um dever da
familia. E que a auséncia deste acesso € um violacdo de direito que normalmente esta
associada a outras a exemplo de situacdo de trabalho infantil, ou de permanéncia de

criangas sozinhas em casa, aumentando situacdes de risco de outras violéncias.

Beneficio de Prestacdao Continuada:

O Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC, previsto na Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS, é a garantia de um salario minimo por més ao idoso com
idade igual ou superior a 65 anos ou a pessoa com deficiéncia de qualquer idade. No caso

da pessoa com deficiéncia, esta condicdo tem de ser capaz de lhe causar impedimentos de
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natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo prazo, que a impossibilite de
participar de forma plena e efetiva na sociedade, em igualdade de condi¢cbes com as
demais pessoas.

O BPC nédo é aposentadoria. Para ter direito a ele, ndo é preciso ter contribuido
para o INSS. Diferente dos beneficios previdenciarios, o0 BPC ndo paga 13° salario e ndo
deixa pensdo por morte. Para ter direito ao BPC, é necessario que a renda por pessoa do
grupo familiar seja igual ou menor que 1/4 do salario-minimo.

Além da renda de acordo com o requisito estabelecido, as pessoas com
deficiéncia também passam por avaliagdo médica e social no Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS). O beneficiario do BPC, assim como sua familia, deve estar inscrito no
Cadastro Unico. Isso deve ser feito antes mesmo de o beneficio ser solicitado. Sem isso,
ele ndo pode ter acesso ao BPC.

O quadro comparativo dos anos de 2016, 2020 e 2021 demonstram pouca

alteracdo:

BPC IDOSO 458 911 933
BPC PCD 556 1058 1010

RMV POR 64 58
IDADE/INVALIDEZ

TOTAL 1099 2033 2001

O Municipio possui atendimento em uma Central de Requerimento do BPC que

apos o atendimento no CRAS, realizagdo o Cadunico, identificada a demanda para BPC,
é realizado agendamento na sede da Secretaria de Assisténcia Social, em que sdo
realizadas orientacdes, o lancamento no sistema no Meu INSS, agendamento das pericias
social e médica e orientado a familia quanto ao monitoramento das informagdes no site
Meu INSS.
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Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

O Servigo de Convivéncia de Fortalecimento de Vinculos SCFV, segundo a
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009), é organizado a partir de
percursos, de modo a garantir aquisicdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com
0 seu ciclo de vida. Complementa o trabalho social com familias e previne a ocorréncia
de situacOes de risco social.

Esté organizado em seis modalidades divididas de acordo com a faixa etaria de
cada participante. Busca ampliar trocas culturais e vivéncias, desenvolver o sentimento
de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a
convivéncia comunitaria.

Com relagdo ao SCFV para criancas e adolescentes em Toledo, temos
atualmente 16 unidades governamentais e ndo governamentais que o prestam para a faixa
etaria 6 a 17 anos nos diferentes territorios, onde segundo dados do relatério bimestral do
quinto bimestre 2021 foi apresentado que sdo atendidas cerca de 1295 criangas e
adolescentes. Vale ressaltar que em alguns distritos do Municipio, especificamente os
distritos de Vila Nova e Novo Sarandi, contam com unidades de atendimentos de servico
e fortalecimento de vinculos.

Na regido do territorio | Pioneiro sdo 4 unidades que prestam o SCFV para
criangas e adolescentes. O Nucleo de Atendimento a Criancga e ao Adolescente (NACA)
¢ uma unidade governamental que atende atualmente 25 criancas e adolescentes na faixa
etaria de 6 a 14 anos. A unidade ndo governamental Ledi Mass atende criancas até 9 anos
de idade, segundo o ultimo relatério bimestral atende cerca de 31 criangas. A A¢édo Social
S&o Vicente de Paulo presta servigos para criancas e adolescentes dos 6 aos 17 anos,
atendendo atualmente um publico de 322 criancas e adolescentes.

De 15 a 17 anos 0 CRAS do territorio executa o Servi¢co/Programa denominado
Projovem. Sao atendidos por este servigo 23 adolescentes. Analisando 0s numeros nesta
regido cerca 401 criancas e adolescentes séo atendidas pelo servico de convivéncia.

Na regido do territorio 1l Europa/América tem 3 unidades que prestam SCFV
para criangas e adolescentes e € a regido com o maior nimero de atendidos por este
servico, atualmente contemplando 557 criancas e adolescentes. O CRAS, dentro de sua
estrutura fisica, atende adolescentes na faixa etaria de 15 a 17 anos através do Projovem
que, segundo dados do relatério da crianca e do adolescentes, esta atendendo 25
adolescentes. A OSC Casa de Maria executa o Servico para criancas e adolescentes dos
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6 aos 17 anos, atendendo atualmente um publico de 425 criancas e adolescentes. Por fim,
o Circo da Alegria presta atendimentos na faixa etaria de 06 a 16 anos, atendendo 104
criancas e adolescentes.

Na regido do territorio 111 - Coopagro contamos com 4 unidades que prestam o
SCFV para criancas e adolescentes. O CRAS dentro de sua estrutura fisica atende
adolescentes na faixa etaria de 15 a 17 anos através do Projovem e, segundo dados do
relatorio da crianca e do adolescentes, esta atendendo 14 adolescentes. A OSC Aldeia
Betesda presta servigos para criangas e adolescentes dos 6 aos 15 anos, atendendo
atualmente um publico de 80 criangas e adolescentes. Por fim, o Florir Toledo € uma
unidade governamental que presta atendimentos na faixa etaria de 13 a 17 anos,
atendendo 34 adolescentes. A Unidade Social Coopagro realiza atendimento para
criancas e adolescentes na faixa etaria de 6 a 15 anos, atualmente estd atendendo 51
criancas e adolescentes. Contabiliza-se o numero de 179 criangas e adolescentes
atendidos no territorio 111

Na regido do territério IV Panorama existem 2 unidades governamentais que
prestam o servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos para criangas e
adolescentes. O CRAS dentro de sua estrutura fisica atende adolescentes na faixa etaria
de 15 a 17 anos através do Projovem que, segundo dados do relatério da crianca e do
adolescentes, esta atendendo 11 adolescentes. Por fim, a Unidade Social Sdo Francisco
é uma unidade governamental que presta atendimentos na faixa etaria de 6 a 14 anos,
atendendo 51 criancas e adolescentes. O numero de atendidos é 62 criancas e
adolescentes.

Na regido do territério V Santa Clara, o CRAS é o unico equipamento que oferta
0 SCFV, atendendo adolescentes do Projovem na faixa etéria dos 15 a 17 anos, nos
ultimos dados apresentados esta atendendo 34 adolescentes. Em relagdo as outras faixas
etarias este territdrio ndo possui unidade de atendimento. As criancas que residem neste
territorio buscam servigos de proximidade como a Casa de Maria e a Agdo Social.

No grafico a seguir temos as unidades e 0 numero de atendidos nos SCFVs.
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Grafico 69 - SCFV ano de 2021
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FONTE: RELATORIO BIMESTRAL CRIANGA E ADOLESCENTE 5° BIMESTRE 2021- DEPARTAMENTO DE
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

No que se refere ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
criangas e adolescentes, observa-se a reducdo do ntimero de atendidos em 2020 em
comparacgao a 2019. Com o inicio da pandemia de Covid-19, as atividades dos Servicos
passaram a ocorrer de forma remota e, durante o ano de 2020, ndo foram realizadas novas
insercOes. Assim, no decorrer do ano, varias criancas/adolescentes foram desligados por
completar a idade limite para permanéncia no Servico, por mudanca de cidade, ou, no
caso dos adolescentes, por ingresso no mundo do trabalho.

Os graficos abaixo apresentam dados de 2019 e 2020 contemplando as unidades

governamentais existente no Municipio, de criangas, adolescentes e pessoas idosas:
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Gréfico 70 - SCFV ano de 2019
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Fonte: Planos de Acdo 2020 - Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Gréfico 71 - Comparativo 2019 x 2020
COMPARATIVO SCFV - CRIANCA E ADOLESCENTE
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Fonte: Planos de Agéo 2019 e 2020 - Departamento de Vigilancia Socioassistencial
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Grafico 72 - SCFV demanda reprimida 2020
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Fonte: IDS Social e Plano de Agéo - Departamento de Vigilancia Socioassistencial

No que se refere a demanda reprimida, situagdo constatada nos Servigos que
atendem criancas e adolescentes, verificou-se que Varios equipamentos possuiam registro
de demanda reprimida para acesso ao SCFV (conforme grafico acima), todavia, apds
andlise da listagem, observou-se que tratava-se de demanda bastante antiga, inconsistente
com a atualidade.

Dessa forma, durante o ano de 2021, os SCFV governamentais realizaram busca
ativa das familias em demanda reprimida, procedendo a insercdo daquelas
criangas/adolescentes/pessoas idosas interessadas em participar do Servico. Os usuarios
que estavam na demanda reprimida, mas optaram por ndo participar do servigo neste
momento, foram desligados. Dessa forma, atualmente, parte dos Servigos ndo acusa

demanda reprimida e outra parte tem registro reduzido de demanda reprimida.

Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia:

O Municipio conta com o Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para
pessoas com deficiéncia realizado pela OSC APAE.
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Este Servico, de acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, tem por finalidade a prevencdo de agravos que possam provocar o
rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos, o
desenvolvimento de mecanismos para a incluséo social, a equiparacdo de oportunidades
e a participacgéo e o desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas
idosas, a partir de suas necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo
situacOes de risco, a exclusao e o isolamento.

Assim, a OSC APAE executa o Servico de maneira a atender usuérios da
Assisténcia Social com deficiéncia intelectual e multiplas deficiéncias. A Administracao
Publica realiza o cofinanciamento de 60 metas para este Servi¢o, as quais vém sendo
atendidas.

A pandemia teve grande impacto no acesso dessa populagdo a qualquer servico,
considerando sua condicao de saide com potencial de risco na contaminagdo por Covid.
Entretanto, a APAE permaneceu vinculada aos usuarios por meio remoto e visitas

domiciliares.

2. PROTECAO SOCIAL ESPECIAL:

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

Implantou-se o Servigco de Protecdo em Situacfes de Calamidades Publicas e
Emergéncias com a ampliacdo das unidades de protecdo social vinculadas a SMAS com
a criacdo de Pdlos de atendimento descentralizados, para além dos equipamentos de
referéncia ja existentes conforme previsto na Instrugdo Operacional n° 008/2020;

Neste sentido os profissionais dos CREAS’s passaram a compor as equipes do
Pélos de atendimento, sendo priorizado o acesso e garantia das familias ao beneficio
eventual de seguranca alimentar.

Em relacdo aos Servicos executados pelos CREAS, foi elaborada a Instrugédo
Operacional N° 12/2020 — SMAS que “Orienta sobre a organizagdo, procedimentos e
recomendacdes a serem adotadas pelos CREAS, em periodo de enfrentamento ao novo
Coronavirus (COVID-19)”;

Especificamente em relacdo ao Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) — Criancas e Adolescentes houve a

orientacdo para que houvesse o contato telefénico com o Conselho Tutelar de referéncia
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e que seria realizada avaliagdo técnica dos encaminhamentos com vistas a mensurar 0s
niveis de gravidade, sendo estes: baixa, média e alta gravidade.

Posteriormente foi elaborada a Instru¢do Operacional N° 17/2020 — SMAS que
“Orienta sobre a nova organizagdo dos Servicos executados nos CREAS e Alojamento
Provisorio para Pessoas em Situa¢do de Rua em periodo de enfrentamento ao avanco da
transmissdo do novo Coronavirus (COVID-19)”;

No més de dezembro de 2020 foi elaborada a Instrucdo Operacional N° 22/2020
— SMAS que “(...) orienta sobre a execug@o dos servi¢os socioassistenciais no ambito da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Protecdo a Familia no periodo em que a
matriz de risco de contaminacdo pela Covid-19 indicar ‘Alerta Vermelho’ e ‘Alerta
Roxo0’”;

A Instrucdo Operacional em vigéncia atualmente é a Instrucdo Operacional N°
05/2021 — SMAS que “Suspende a Instru¢do Operacional N° 22/2020 e orienta sobre a
execucdo dos servicos socioassistenciais no ambito da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Protecao a Familia” ;

Ressalta-se que nos anos de 2020 e 2021, mantiveram-se com as medidas de
protecdo de EPIs, a realizagdo de visitas domiciliares e excepcionalmente atendimento
presencial nos CREAS, conforme avaliacdo das equipes, quando identificava-se sendo a
alternativa essencial diante da particularidade de cada situacao.

Diante das questdes apontadas que marcou a organizacdo da execucdo dos
Servigos de Média Complexidade, discorreremos a seguir sobre os Servigos e dados
quantitativos com recorte de 2019 a 2021 para contribuir para analises comparativas e

impacto da pandemia na realidade das familias em situacao de violéncia.

A Protecdo Social Especial (PSE) organiza a oferta de servigos, programas e
projetos de carater especializado, que tem por objetivo contribuir para a reconstrucao de
vinculos familiares e comunitarios, o fortalecimento de potencialidades e aquisigdes e a
protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das situagdes de risco pessoal e
social, por violacao de direitos.

Na organizacdo das acbes de PSE é preciso entender que o contexto
socioecondmico, politico, historico e cultural pode incidir sobre as relagdes familiares,
comunitarias e sociais, gerando conflitos, tensdes e rupturas, demandando, assim,
trabalho social especializado. E a partir desta definicdo tem-se a organizacéo da protecéo

social especial em média e alta complexidade.
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A PSE de Média Complexidade organiza a oferta de servi¢os, programas e
projetos de carater especializado que requerem maior estruturacdo técnica e operativa,
com competéncias e atribuicBes definidas, destinados ao atendimento a familias e
individuos em situacdo de risco pessoal e social, por violacdo de direitos. Devido a
natureza e ao agravamento destas situacOes, implica acompanhamento especializado,
individualizado, continuado e articulado com a rede.

Considerando a definicdo expressa na Lei n°® 12.435/2011, o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS ¢é a unidade publica estatal de
abrangéncia municipal ou regional que tem como papel constituir-se em locus de
referéncia, nos territorios, da oferta de trabalho social especializado no SUAS a familias
e individuos em situacdo de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos, tendo como
principal objetivo a prote¢do de individuos e familias, potencializando a funcéo protetiva
da familia junto a seus membros. Seu papel no SUAS define, igualmente, seu papel na
rede de atendimento.

Conforme prevé a PNAS a protecdo social especial é a modalidade de
atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em situacdo
de risco pessoal e social.

O papel do CREAS no SUAS define suas competéncias que, de modo geral, sdo:

e Ofertar e referenciar servigos especializados de carater continuado para
familias e individuos em situacdo de risco  pessoal e social, por
violacdo de direitos, conforme dispde a Tipificacdo Nacional de Servigcos
Socioassistenciais.

e A gestdo dos processos de trabalho na Unidade, incluindo a coordenacéo
técnica e administrativa da equipe, o planejamento, monitoramento e
avaliacdo das acdes, a organizacao e execucao direta do trabalho
social no &mbito dos servicos ofertados, 0 relacionamento  cotidiano
com a rede e o registro de informacdes, sem prejuizo das

competéncias do 6rgédo gestor de assisténcia social em relacéo a Unidade.

O papel do CREAS e as competéncias decorrentes estdo consubstanciados em
um conjunto de leis e normativas que fundamentam e definem a politica de assisténcia

social e regulam o SUAS. Devem, portanto, ser compreendidos a partir da definicdo do
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escopo desta politica do SUAS, qual seja, afiancar segurancas socioassistenciais, na
perspectiva da protecéo social.

Considerando os principios e as diretrizes da PNAS e conceitos e parametros do
SUAS, alguns eixos devem nortear a organizacao e o desenvolvimento do trabalho
social nos servigos do CREAS. Além do desenvolvimento das atividades no &mbito dos
Servicos ofertados, tais eixos devem consubstanciar, ainda, o processo de implantacéo,
organizacdo e funcionamento da Unidade.

Estes eixos — atencdo especializada e qualificacdo do atendimento; territorio e
localizaco; acesso a direitos socioassistenciais; centralidade na familia; mobilizacéo e
participacdo social; e trabalho em rede — devem nortear, ainda, a concepcao
compartilhada pela equipe na atuacéo profissional para o desenvolvimento do trabalho
social.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, a PSE de
Média Complexidade inclui os seguintes servicos, nominados a seguir: Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servico
Especializado em Abordagem Social; Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de
Servicos a Comunidade (PSC); Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias.

Nos CREASSs séo atendidas criangas, adolescentes, mulheres, LGBTQ+, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia e familias, que vivenciam situacdes de ameaca e
violacBes de direitos por ocorréncia de abandono, violéncia fisica, psicoldgica, sexual,
exploracdo sexual, negligéncia, violéncia financeira, situacéo de rua, vivéncia de trabalho
infantil e outras formas de submissao a situa¢es que provocam danos e agravos a sua
condicg&o de vida e os impedem de usufruir de autonomia e bem-estar.

Abaixo seguem dados referente aos atendimentos realizados pelos CREAS entre
0s anos de 2019 e 2021, destaca-se que esses numeros referem-se aos atendimentos
realizados a todos os publicos, nesse sentido, a mesma familia/individuo é atendida/o
mais de uma vez, considerando que 0s Servigos executados pelos equipamentos CREAS,

tem carater continuado.
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Gréfico 73 - Atendimentos CREAS
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Fonte: IDS Social - Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Apesar da reorganizagdo do trabalho, as equipes deram continuidade aos
atendimentos e acompanhamentos de maneira remota das familias e individuos vitimas
de violéncia.

Gréfico 74 - Atendidos CREAS
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Fonte: IDS Social - Departamento de Vigilancia Socioassistencial
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No ambito dos CREAS, verifica-se diminui¢do dos atendimentos, em especial
na unidade I, o que compreende-se estar vinculado com a suspensdo de atividades
presenciais para criancas, adolescentes e pessoas idosas (publicos do Servico de Protecao
e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI), em que da mesma forma
foi reorganizado os processos de trabalho, realizando atendimentos e acompanhamentos
de maneira remota, observando as normativas sanitarias diante do contexto de pandemia.
E importante ressaltar que conforme a avaliacdo das equipes e das situacdes, foi mantido
em algumas situag0es, visitas domiciliares e atendimento presencial, mas a prioridade no
contexto do ano de 2020 e inicio de 2021, foi o de manter os acompanhamentos de
maneira remota.

E fato que a paralisacdo de atividades presenciais nas diversas politicas que
compdem a rede de protecdo, as quais acompanhavam e monitoravam estes publicos,
acarretou em provavel maior invisibilizacdo da identificacdo e encaminhamentos de
situacbes de violéncia intrafamiliar. Da mesma forma, a inser¢do de adolescentes no
cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto (adolescentes estes
acompanhados por equipe do CREAS) houve reducdo diante das normativas e das
impossibilidades no contexto de pandemia de operacionaliza¢do do Servico.

Considerando que nos CREAS ha a execuc¢do dos Servicos:

- Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
— PAEFI - Crianca e Adolescente que consiste no Servico de apoio,
orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. Compreende
atencbes e orientacbes direcionadas para a promocdo de direitos, a
preservacdao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitéarios e
sociais e para o fortalecimento da funcdo protetiva das familias diante do
conjunto de condicdes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situac6es
de risco pessoal e social,

- Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
— PAEFI Adulto que consiste no Servico de apoio, orientagdo e
acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em
situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. Compreende atencles e
orientagdes direcionadas para a promocdo de direitos, a prevencao e o

fortalecimento da funcdo protetiva das familias diante de um conjunto de
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condicdes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de risco
pessoal e social;

Servico de Protecdo Social a Adolescentes em cumprimento de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto de Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo
de Servigos & Comunidade (PSC) - O servico tem por finalidade prover
atencdo socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a
resignificacdo de valores na vida pessoal e social dos adolescentes e
jovens.

Servico Especializado em Abordagem Social - servico ofertado de forma
continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho social de
abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de
trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacdo de

rua, dentre outras. Executado especificamente no CREAS II.

Grafico 75 - Atendidos PAEFI Crianca
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Fonte: Dados dos CREAS - Departamento de Vigilancia Socioassistencial

No que se refere ao Servico PAEFI Crianca e Adolescente, considerando os dados

em relacdo a demanda reprimida do ano de 2019 principalmente no que se refere ao
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CREAS 11, houve a implantacdo de mais uma equipe para o PAEFI (que realiza o
atendimento de criancas e adolescentes) composta por 1 Psicologa, 1 Assistente Social e
1 Assistente em Desenvolvimento Social - ADS, que passaram a atender no CREAS 11
no final de janeiro de 2020 de forma parcial (assistente social e ADS), e com equipe
completa a partir de maio de 2020, com a chegada da PsicOloga.. Esse fator estd

diretamente relacionado a maior quantidade de atendimentos/atendidos no CREAS II.

Gréfico 76 - Atendidos PAEFI Idoso
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Gréfico 77 - Atendidos PAEFI PCD
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Fonte: Dados dos CREAS - Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com
deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagOes
agravadas por violagdes de direitos, tais como: exploracdo da imagem, isolamento,
confinamento, atitudes discriminatorias e preconceituosas no seio da familia, falta de
cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador,
desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a
dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a
melhoria da qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe
especifica e habilitada para a prestacdo de servicos especializados a pessoas em situacdo
de dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou temporarios. A ac¢ao da equipe
sera sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na
aceitacéo e valorizacdo da diversidade e na reducgéo da sobrecarga do cuidador, decorrente
da prestacdo de cuidados diarios prolongados.

Quanto ao Servigco PAEFI Adulto, segmento idoso e pessoa com deficéncia, €
perceptivel a queda significativa quanto aos atendimentos durante o periodo da pandemia,
devido ao cumprimento do protocolo de atendimento diante da pandemia da COVID-19,
no qual fora instaurado 0 SERVICO DE PROTE(}AO EM CALAMIDADES PUBLICAS
E EMERGENCIALIS.
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Frente a pandemia, houve a necessidade de adaptacdo da equipe para dar
continuidade ao acompanhamento das familias que estavam referenciadas ao Servico,
contudo, dada a particularidade da faixa etaria do publico idoso, foram identificadas
maiores dificuldades em relacdo a adesdo aos atendimentos de forma remota. Esse e

outros elementos, impactaram diretamente nas agdes do Servigo.

Gréfico 78 - Atendidos Liberdade Assistida e Prestacdo de Servico a Comunidade
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Fonte: Dados dos CREAS - Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Nos CREAS sdo executados ainda o Servico de Protecdo Social a Adolescente em
Cumprimento de Medida Socioeducativa (MSE), que atende exclusivamente as medida de
Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC).

Assim como os outros Servigos, houve uma queda brusca desse niimero no ano de 2020
especificamente, que deu-se pelo impacto causado pela pandemia do novo coronavirus COVID-
19. Destaca-se no periodo de marco a setembro de 2020, de acordo com o Conselho Nacional de
Justica, houve suspensdo quanto a aplicacdo e consequentemente a execucdo das medidas
socioeducativas em meio aberto.

Em setembro de 2020 é que houve a determinacdo do retorno gradativo das atividades de
forma alternativa a presencial. Contudo, durante todo o ano de 2021, a MSE de Prestacdo de
Servicos a Comunidade permanecia suspensa, devido a impossibilidade de ser camprida de forma
remota. O processo de retorno ao cumprimento dessa medida, iniciou no final do ano de 2021,
sendo retomado de fato no inicio de 2022.
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Grafico 79 - Atendidos PEDIF
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Fonte: Dados dos CREAS - Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Destaca-se que no ambito do CREAS, as equipes do PAEFI Idoso e PCD também
executam o Servico de Protecdo Social Especial para pessoas com Deficiéncia e
Idosos e suas familias, que oferta atendimento especializado a familias com pessoas com
deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacOes
agravadas por violagbes de direitos, tais como: exploracdo da imagem, isolamento,
confinamento, atitudes discriminatdrias e preconceituosas no seio da familia, falta de
cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador,
desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a
dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusédo social e a
melhoria da qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe
especifica e habilitada para a prestagdo de servicos especializados a pessoas em situacdo
de dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou temporarios. A acdo da equipe
sera sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na
aceitacéo e valorizacdo da diversidade e na reducgéo da sobrecarga do cuidador, decorrente
da prestagdo de cuidados diarios prolongados.

Gréfico 80 - Atendidos Abordagem Social
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Fonte: Dados dos CREAS - Departamento de Vigilancia Socioassistencial

O Servico Especializado em Abordagem Social, € executado no equipamento
CREAS I, onde foi possivel observar também uma queda quanto ao numero de
atendimentos a populacdo em situagdo de rua durante o periodo pandémico, isso se deve
a algumas medidas adotadas por alguns municipios, visando a diminuicéo da circulacédo
de pessoas em espacos publicos. Esse periodo coincidiu com a instalacdo do Alojamento
Provisorio para a populacdo em situacdo de rua, nesse sentido, observou um aumento no
nimero de atendimentos as mesmas pessoas, que permaneceram instaladas no
alojamento, enquanto que o numero de pessoas que transitaram pelo municipio,
principalmente em busca de trabalho e passagem para retornar ao local de origem,
reduziu.

Faz-se necessario destacar os dados em relacdo a demanda reprimida por Servico,
conforme consta no Grafico: De acordo com o Porte e Nivel de gestdo do municipio de
Toledo, a capacidade de Atendimento/Acompanhamento de familias em cada Servigo
executado pelos CREAS, sdo de 50 casos (familias/individuos) para cada equipe de
referéncia. Nesse sentido, as familias que sdo encaminhadas para referéncia nos Servigos,
caso ndo seja caso de insercdo imediata, dada a gravidade, permanecem em situacéo de

demanda reprimida.
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arafirn 21 - Damanda ranrimida PAFEI Crianca
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Fonte: Dados dos CREAS - Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Gréfico 82 - Demanda reprimida PAEFI Idoso
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Fonte: Dados dos CREAS - Departamento de Vigildncia Socioassistencial

Gréfico 83 - Demanda reprimida PAEFI PCD
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Fonte: Dados dos CREAS - Departamento de Vigildncia Socioassistencial

Considerando os dados em relacdo a demanda reprimida do ano de 2019
principalmente no que se referia ao CREAS 11, houve a implanta¢do de mais uma equipe
para o PAEFI que realiza o atendimento de criangas e adolescentes, composta por 1
Psicologa, 1 Assistente Social e 1 Assistente em Desenvolvimento Social - ADS, que
passaram a atender no CREAS |1 no final de janeiro de 2020 de forma parcial (assistente
social e ADS) e com equipe completa (incluindo profissional da psicologia) a partir de
maio de 2020.

A nova equipe organizou o trabalho de forma que realizaram analise da demanda
reprimida existente até entdo, excluindo as situacbes em que houve no decorrer a
superacao da situacdo de violéncia, mudanca de residéncia para outros municipios, e
realizando a insercdo das familias que ainda necessitavam de atendimento no PAEFI.
Dando andamento nos trabalhos de acompanhamento das criangas/adolescentes e
familias.

Informamos que serdo realizados os esfor¢os para ampliagdo da Equipe no
sentido de atender a demanda reprimida existente, porém tem-se a percepcao de que a
realidade social esta em constante movimento, havendo oscila¢cdes de demandas e neste
sentido a atencdo para as particularidades de cada modalidade de Servigo visando a

garantia dos atendimentos.
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Servico de Protecéo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias

Toledo conta com a execucgdo desse Servico atraves da OSC APAE.

De acordo com a Tipificagdo, o servico oferta de atendimento especializado a
familias com pessoas com deficiéncia com algum grau de dependéncia, que tiveram suas
limitacGes agravadas por violagdes de direitos. O servico tem a finalidade de promover a
autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas participantes.

A APAE executa esse servigo contando com o cofinanciamento da Administragao
Publica que era de 40 metas e, conforme nimero de atendidos nos ultimos anos, foi
reduzido para 25 metas.

A pandemia teve grande impacto no acesso dessa populacdo a qualquer servico,
considerando sua condicéo de saude com potencial de risco na contaminagdo por Covid.
Entretanto, a APAE permaneceu vinculada aos usuarios por meio remoto e visitas

domiciliares.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Na esfera da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade conforme dispde a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), os servicos de protecdo social especial
de alta complexidade s&o aqueles que garantem protecéo integral — moradia, alimentacéo,
higienizacdo e trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem
referéncia e, ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar
e, ou, comunitério.

No periodo da pandemia da Covid-19 a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social emitiu Instru¢cbes Operacionais em relacdo a execucdo dos Servicos
Socioassistenciais, sendo que em relacdo ao Acolhimento Institucional para criancas e
adolescentes foram emitidas a Instrucdo Operacional n® 007/2020 — SMAS que “(...)
orienta sobre a execucdo do Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e
Adolescentes (SAICA), no ambito do SUAS do municipio de Toledo, no periodo de
enfrentamento da ao Coronavirus (COVID-19)”, a Instru¢do Operacional n°13/2020 —
SMAS que atualizou as orientacdes previstas na Instrucdo Operacional n° 007/2020 —
SMAS e no més de maio de 2020 foi emitida a Instrucdo n°® 19/2020 — SMAS que, para
além de atualizar a Instru¢do Operacional anterior traz consigo orientagdes da Secretaria

Municipal de Saude e a produgdo dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) das
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trés unidades que executam o Servico de Acolhimento Institucional (Casa Abrigo Menino
Jesus I, Casa Abrigo Menino Jesus Il e Casa Abrigo para Adolescentes).

As referidas Instrucbes Operacionais tratavam do processo necessario de
reorganizacdo das atividades com base nas orientacdes e normativas sanitarias e para
tanto gerou a mobilizacdo de todas as equipes, bem como a mudanga na rotina diaria do
atendimento.

Neste sentido, cabe contextualizar que pretende-se apresentar os dados referentes
aos Servigos de Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes em que hd o
comparativo entre os anos de 2020 e 2021.

Em relacdo ao acolhimento institucional para criancas e adolescentes 0 municipio
de Toledo conta com a Casa Abrigo Menino Jesus | que atende criancas e adolescentes
de 6 a 12 anos, a Casa Abrigo Menino Jesus Il que atende criancas de 0 a 6 anos e Casa
Abrigo para Adolescentes que atendem adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, sendo
gue quando ha o acolhimento institucional de grupo de irmé&os nao ha a consideracdo em

relacdo a faixa etaria, mas a manutencao do vinculo entre estes.

Gréfico 84 - Acolhimento Institucional de Crianga e Adolescente
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Percebe-se que ndo ha uma variagédo significativa se compararmos os anos de
2019, 2020 e 2021, sendo que o numero de criancas e adolescentes inseridos no Servico
de Acolhimento Institucional é variavel.

Percebe-se que 0 maior numero de acolhimentos foram realizados na Casa Abrigo
Menino Jesus |1, que atende a faixa etaria de 0 & 6 anos de idade em ambos 0s anos, sendo
que na sequéncia constam Casa Abrigo Menino Jesus | e Casa Abrigo para Adolescentes
no referido periodo.

A capacidade de atendimento de cada unidade é de 20(vinte) criancas e
adolescentes, sendo que h& insercbes e desligamentos no decorrer do ano e em nenhum
momento houve atendimento acima da capacidade.

Outro aspecto que deve ser ressaltado € em relacdo a faixa etaria de cada unidade,
pois no caso de grupo de irmdos ndo ha separagdo, sendo que a Equipe analisa qual
unidade é mais adequada com base na realidade dos atendidos.

A partir da retomada dos atendimentos da Politica da Educacdo e da rede de
protecdo pds pandemia identificou-se 0 aumento expressivo do nimero de criancas e
adolescentes inseridos nos Servigos de Acolhimento Institucional, dado este que seré
abordado em outro momento.

Para além dos Servicos de Acolhimento Institucional para Criancas e
Adolescentes, no més de marco de 2020 o municipio de Toledo recebeu a Recomendacéo
Administrativa 06/2020 do Ministério Publico para organizacgdo de Servico especializado
para Populacdo em Situacdo de Rua, para além do servico executado no CREAS, que
garanta abrigo, cuidados com higiene e saude, seguranca e alimentacdo, dentre outras
medidas, visto que 0 municipio ndo possuia acolhimento institucional na modalidade de
Casa de Passagem.

A partir de margo de 2020 foi instituido o Alojamento Provisorio para
atendimento as pessoas em situacdo de rua, sendo organizado no Ginasio de Esportes
Aldair Rossoni (CCR) no Jardim Coopagro com a parceria da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social com as Secretarias Municipais de Saude, de Esportes e Lazer, de
Administracéo e de Seguranca e Transito.

No ano de 2020 foram realizados 79 (setenta e nove) encaminhamentos da Equipe
de Abordagem Social para inser¢cdo no Alojamento Provisorio, sendo que muitos ndo
permaneceram na unidade, principalmente por ndo se adaptarem a rotina e regras.

Além da Recomendagdo Administrativa 06/2020 do Ministério Publico, o

Alojamento Provisorio foi instituido considerando as recomendagfes da Confederacao
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Nacional dos Municipios Brasileiros (CNM) que propde a “Adocao de medidas
emergenciais para prevencdo de contagio pelo novo Coronavirus — COVID 19 — no
ambito da Politica Municipal de Assisténcia Social.” e a Nota Publica do Ministério da
Cidadania e Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos, que orienta acerca de
Medidas de Prevencédo ao Coronavirus nas Unidades de Acolhimento Institucional, dentre
estas as destinadas ao Servigos de Acolhimento para adultos e familias (abrigos, casas de

passagem).
Grafico 85 - Acolhimento Provisorio
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Fonte: Dados dos CREAS Il - Departamento de Vigilancia Socioassistencial

E pelo contexto de pandemia é essencial a protecdo da vida e da salde das pessoas
em situacdo de rua, bem como de todos os servidores e agentes publicos que atuam nos
equipamentos e politicas destinadas para essa populacdo, sobretudo daqueles que
integram o grupo de risco. No Alojamento Provisério os usuarios recebiam alimentag&o,
produtos de higiene pessoal, banheiros para realizar a higienizagéo, acomodacdes para
dormir, encaminhamentos para a rede de satde quando havia necessidade e regularizacdo
da documentacéo civil.

A demanda de pessoas em situacdo de rua que necessitavam de acolhimento
institucional era legitima e apontada nas Conferéncias Municipais de Assisténcia Social,
sendo que a partir do atendimento realizado no Alojamento Provisério houve o
fortalecimento dessa necessidade e no ano de 2022 houve a transi¢do do Alojamento
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Provisorio para a modalidade de Casa de Passagem, servico este que pretende-se
apresentar os dados e analise em outro momento.

Em relacdo ao Acolhimento Institucional para Pessoas com deficiéncia a
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Toledo (APAE) por iniciativa da
instituicdo e diante da demanda de pessoas com deficiéncia que necessitavam, implantou
no ano de 2003 o servico de acolhimento institucional para atender pessoas com
deficiéncia intelectual e multiplas deficiéncias denominada Casa Lar Bem-me-quer sendo
que houve a adesdo ao cofinanciamento federal no ano de 2013, porém em 2019 a
Instituigdo solicitou a rescisdo do cofinanciamento federal e estadual devido os atrasos no
repasse dos recursos, bem como a descontinuidade destes.

Sendo assim, a instituicio manteve o atendimento a 3(trés) pessoas com
deficiéncia nos anos de 2019 e 2020 e no ano de 2021 atendeu 4(quatro) pessoas com
deficiéncia.

A partir da demanda identificada nos CREAS para acolhimento institucional para
pessoas com deficiéncia, no ano de 2021 foi parte de Acdo Civil por parte do Ministério
Publico para implantacdo do Servigo na modalidade de Residéncia Inclusiva, sendo que
no més de abril de 2022 houve a implantacéo e insercdo de 3 (trés) usuarios.

Em relacdo ao acolhimento institucional para pessoas idosas, tém-se os dados

COﬂfOHﬂESEgUE

Gréfico 86 - Acolhimento Pessoas Idosas
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Fonte: Dados da Dire¢éo do Departamento de Protecdo Social Especial da Alta Complexidade.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social possui parceria com a Associacao
Promocional e Assistencial de Toledo (APA) no cofinanciamento de vagas para o
acolhimento institucional para pessoas idosas.

No ano de 2020 o municipio possuia 16(dezesseis) metas cofinanciadas, porém
devido a pandemia do Covid-19 e o posicionamento da instituicdo em relacdo a
impossibilidade de insercdo de novos idosos houve a reducao das metas para 10(dez).

Diante disso, ainda em 2020 houve a realizacdo do acolhimento institucional de
3(trés) pessoas idosas em vagas particulares em cumprimento a Acéo Civil Publica.

Cabe ressaltar que o numero de pessoas idosas acolhidas na APA teve variagoes,
devido ao falecimento de alguns usuérios e insercdo de acolhidos no periodo citado.

Nos anos de 2020 e 2021 o nimero de pessoas idosas inseridas em servicos de
acolhimento institucional particulares se justifica devido o posicionamento da instituicdo
APA sobre a impossibilidade de atendimento aos idosos que apresentam grau Il de

dependéncia, sendo necessario realizar por Acdo Civil Publica.

Breve Concluséo:

Conforme documento apresentado, foi possivel identificar os impactos da
pandemia e da conjuntura econdmica e de uma politica recessiva no que se refere a
investimento em politicas sociais, sendo 0 SUAS um dos mais impactado com a reduzida
transferéncia de recursos para o cofinanciamento dos servi¢os socioassistenciais.

Conforme registrado no Plano Municipal de Assisténcia Social, tem havido uma
reducdo gradativa e drastica de repasse de recursos do ente federado e quase nulo repasse do
ente estadual, permanecendo a sobrecarga para 0 Municipio que em média arca com 95% dos
recursos destinados a execucdo da Politica de Assisténcia Social.

No contexto da pandemia mais do que nunca, ficou evidenciada a essencialidade e
centralidade da Politica de Assisténcia Social como Sistema de Protecdo Social brasileiro,
que tem como objeto de atendimento as familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, situagéo de risco, violéncias e abandono. é a Assisténcia Social que tem em
seus objetivos o fortalecimento de vinculos familiar e comunitario, o fortalecimento da funcéo
protetiva da familia sobre os seus, o desenvolvimento de potencialidades e de formacéo e
acesso ao mundo do trabalho, de oferta de protegéo e de trabalho social com familia visando

o rompimento de ciclos de violéncia muitas vezes reproduzidos por geracOes, e garantia de
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protecdo integral nas condi¢cdes mais agravadas em que pessoas ou familias necessitam de
acolhimento e cuidado, compreendendo a necessaria articulacdo intersetorial para a
potencializacdo da rede de protecédo diante das inumeros necessidades da populacéo atendida.

As informac0es e anélises apresentadas permite-nos uma leitura e a possibilidades de
outros aprofundamentos, visando uma contextualizagdo mais ampla seja ambito municipal,
estadual e federal, bem como, fortalecer e reafirmar as metas para 0s avangos necessarios do
SUAS para o maior e melhor cobertura de atendimento a populacao.

A partir deste referencial, realizaremos a sua atualizacdo que permitira registro de
série historica e subsidios para as decisdes acerca do futuro do SUAS municipal. Importante
ressaltar que os dados mesmo com recorte estatico de um periodo temporal, permite
importantes decisdes na dindmica do andamento da Politica, através do previsto no Plano
Municipal de Assisténcia Social e do Plano Plurianual, que estdo em consonancia com
deliberacgdes das conferéncias municipais de Assisténcia Social e Plano de Governo.
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