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PLANO DE AQAO 2022

Centro de Referéncia e Assisténcia Social 11 — CRAS Jardim Europa

1. IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA

Nome: Prefeitura Municipal de Toledo
CNPJ n°: 76.205.806/0001-88 Data inscrigdo: 11/12/1974
Caodigo e Descricdo da Atividade Econémica Principal e Secundaria:

84.11-6-00 — Administracdo Publica em geral

Endereco: Raimundo Leonardi, 1586. Bairro: Centro
CEP: 85.900-110 Cidade: Toledo Estado: PR
Fone: 45 3055-8800 Fax: E-mail:

1.1. REPRESENTANTE LEGAL
Nome: Luis Adalberto Beto Lunitti Pagnussatt
RG: 3.484.856-4 Orgéo Expedidor: SSP-PR CPF: 483.580.029-04

Endereco: Raimundo Leonardi, 1586 Bairro: Centro
CEP: 85.900-110 Cidade: Toledo Estado: Parana
Fone: (45) 3055-8800 Fax: (45) 3055-8800  E-mail: gabinete@toledo.pr.gov.br

2. IDENTIFICACAO DO EQUIPAMENTO/ENTIDADE EXECUTORA

Nome: Centro de Referéncia de Assisténcia Social — Territério Il — Jardim Europa
CNPJ n°: 76.205.806/0001-88 Data inscrigé&o:
Caodigo e Descricdo da Atividade Econémica Principal e Secundaria:

Endereco: R. Carlos Drumond de Andrade, 667 Bairro: Jardim Europa

CEP: 85908-050 Cidade: Toledo Estado: PR
Fone: 45 3378-8647 Fax: E-mail: craseuropa@hotmail.com
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2.1. FINALIDADES ESTATUTARIAS:

a) Presidente ou Secretaria

Nome: Solange Silva dos Santos Fidelis

RG: 7.211.061-7 Orgéo Expedidor: SSP-PR
Endereco: Dr. Ciro Fernandes do Lago, 165
CEP: 85903-718 Cidade: Toledo

Fone: (45) 3378-8627  Fax:

b) Diretora

Nome: Camila Taiara Perachi

RG: 10.069.339-9 Orgéo Expedidor: SSP-PR
Endereco: Dr. Ciro Fernandes do Lago, 165

CEP: 85903-718 Cidade: Toledo

Fone: (45) 3378-8627 Fax:

C) Coordenadora

Nome: Carla Patricia Radtke

RG: 10.885.111-2 Orgéo Expedidor: SSP/PR

Endereco: Rua General Alcides Etchegoyen, 951
CEP: 85903-010 Cidade: Toledo
Fone: (45) 99117-0881 Fax:
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CPF: 018.756.759-06
Bairro: Vila Pioneiro
Estado: Parana

E-mail: gabinete.smas@hotmail.com

CPF: 058.164.139-61
Bairro: Vila Pioneiro
Estado: Parana

E-mail: assistencia.psb@hotmail.com

CPF: 052.134.399-26
Bairro: Jardim La Salle
Estado: PR

E-mail: craseuropa@hotmail.com

d) Responsaveis pela Elaboragdo do Plano de Agdo

Nome — Carla Patricia Radtke

Cargo — Coordenador / Psicologa

O Servico é:
(X) Gratuito

() Parcialmente gratuito. Justifique:
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— Carga Horaria de Atendimento do Equipamento/Entidade: os horérios de atendimento
do CRAS séo das 08h15min as 17h00min, totalizando 45 horas/semanais.

Vale ressaltar que os atendimentos técnicos estdo sendo prioritariamente de forma remota
(quando possivel), e o Cadastro Unico estd hibrido, com atendimentos presenciais e

remotos de acordo com a disponibilidade do usuario.

— Dias de Funcionamento: de segunda-feira a sexta-feira.

Obs.: O CRAS Il ndo fecha no horério de almoco.

3. INFORMACAO DOCUMENTAL / ADMINISTRATIVA

Leis de Utilidade Publica
Municipal: Nao possui.
Estadual: N&o possui.

Federal: N&o possui.

Licencas

Licenca de funcionamento: N&o possui.

Licenca do Corpo de Bombeiros: Em anexo.

Licenca Sanitéria: De acordo com a Portaria SMS n° 05 de 08/10/2019 unidade quem n&o
possuem interesse sanitario e ndo oferecem risco a salde ndo necessitam de licenca.
Declaragdo em anexo.

Certificado Beneficente de Assisténcia Social: Nao possui.

Conselhos
Listar os Conselhos que o Equipamento/Entidade possui registro, nimero de registro e
data de vencimento.

No Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA os
seguintes programas e projetos executados pelo CRAS possuem inscri¢do: Cegonha Feliz e

Projovem Adolescente.
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4. APRESENTAQAO DO EQUIPAMENTO/ENTIDADE

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — (CRAS) é uma unidade publica estatal
da politica de assisténcia social, de base municipal, integrante do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, sendo uma unidade publica estatal descentralizada, responsavel
pela oferta de servigos continuados de protecdo social basica a familias, grupos ou individuos
em situacdo de vulnerabilidade social.

O servigo desenvolvido é o Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia —
PAIF, que possui o desafio de romper com a légica da fragmentacao da politica de modo que,

[...] ao abordar a familia como um todo em suas necessidades, disponibilizar sua
oferta em locais proximos da moradia dos usuarios e prever a busca ativa, pelos
profissionais, das familias que vivenciam situa¢des de maior vulnerabilidade social,
tem o desafio de romper com a ldgica da fragmentagdo (BRASIL, 2012, p. 8).

O CRAS tem como objetivo a prevencao de riscos, por meio do desenvolvimento de
potencialidade e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, tendo como eixo
central o PAIF - Programa de Atencdo Integral a Familias, seus membros, individuos e grupos,
ofertando servigos e acfes continuadas. Ha prioridade para o atendimento para com familias
com maior grau de vulnerabilidade, as beneficiarias do Programa Auxilio Brasil e do
Beneficio de Prestacdo Continuada.

Com as 6 unidades dos CRAS instaladas no Municipio, torna-se imprescindivel o
desenvolvimento das agdes de forma organizada, sistematizada e planejada, visando maior
alcance na contemplacdo de respostas as demandas apresentadas pela populacdo. Desta forma,
existe a necessidade de construir parametros para o desenvolvimento do PAIF, considerando
as diretrizes metodoldgicas conforme documento de Orientacbes Tecnicas para 0s CRAS,
Protocolo de Gestdo Integrada dos Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito
do SUAS e a Tipificagcdo Nacional de Servi¢os Socioassistenciais (2009).

As acOes de Protecdo Social Basica desenvolvidas nos CRAS podem ser estruturadas
em 5 eixos que deverdo se realizar de forma integrada e complementar, séo eles: Atendimento
social/Acompanhamento familiar; Acdes socioeducativas com grupos; Acdes de capacitacdo
Profissional; Agdes de insercdo produtiva; AgOes intersetoriais em parceria com a rede
socioassistencial e com demais politicas publicas.
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E importante enfatizar que, as agc”)es de capacitacdo profissional e geracdo de renda néo

podem ser pensadas de forma isolada, pois as familias e individuos em situacdo de
vulnerabilidade social, que constituem o publico-alvo dos CRAS, precisam ser capacitados(as)
para a organizacdo na perspectiva empreendedora voltada a conquista de trabalho e renda.
Portanto, ndo é suficiente apenas a inser¢cdo em cursos e oficinas sem que antes tenham
passado pelo atendimento social, orientacdo individual e/ou em grupo que possibilite o
desenvolvimento do seu potencial enquanto cidad&os.

A populagdo atendida nos CRAS é vulnerdvel no que diz respeito ao enfrentamento de
riscos diversos, especialmente as pessoas com acesso precario ou nulo aos servicos publicos,
entre outros, necessitando de instrumentos adequados para superar tais contingéncias sociais.
Considerando esses indicadores, combinados com os descritos na Norma Operacional Basica —
NOB/SUAS/2005, para caracterizar a vulnerabilidade de determinado territério, as
informagdes sdo aquelas que refletem mais fortemente as condigdes de vulnerabilidade da
populacdo, tais como: risco na habitacdo, risco social (baixa renda, falta de qualificacdo para o
trabalho, presenca de pessoa idosas e pessoas com deficiéncia) e risco ao desenvolvimento da
crianca, adolescente e familias com grau mais elevado de riscos, selecionadas do CadUnico’.

O CRAS do Jardim Europa foi 0 2° a ser implantado no Municipio de Toledo, sendo
que as atividades tiveram inicio no més de junho do ano de 2008. Contando com estrutura
prépria, o equipamento estd localizado em estrutura anexa a associagdo de moradores do
Jardim Bela Vista. O espaco ja passou por algumas reformas com o objetivo de ampliar a
capacidade e a qualidade no atendimento dos usuarios.

Conforme o que preconiza a PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social cada
CRAS pode ter referenciado até cinco mil familias com previsao de atendimento em média até
mil familias. Atualmente consta, cadastrados no territrio do CRAS Il através do CadUnico
2.408 familias, o que totaliza 6,254 pessoas. Vale ressaltar que o0 CRAS néo atende apenas a
familias que possuam CadUnico, como podera ser visto no diagnostico do publico atendido a
sequir.

Tendo em vista a pandemia de Corona Virus que surgiu em 2020 e o0s riscos que ele

trouxe, assim como as medidas de seguranca necessarias para que acontegcam os atendimentos,

! Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal. B
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a rotina e dindmica do CRAS se alteraram, passando a ofertar atendimentos remotos sempre

que possivel, para assim reduzir a exposi¢do dos trabalhadores e usuarios.

Visto isto, atualmente no CRAS Il no ano de 2021 foram desenvolvidos os seguintes

Projetos no PAIF:
e Cegonha Feliz;
e ParticipAcéo;

Para 0 ano de 2022 pretende-se retomar também as a¢des do:

 Condicionalidades do Programa Auxilio Brasil?;
e Fortalecendo a Familia;

Encontram-se suspensas as atividades, em virtude da pandemia de COVID-19 (Corona
Virus) e suas restricbes de atendimento os Projetos: Acompanhamento as familias
beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC); e Informar para Direitos.

Cabe ressaltar que o atendimento ao publico destes projetos pode ser atendido
individualmente de acordo com suas demandas.

Além desses projetos, o CRAS Il também oferta o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos através do Programa Projovem Adolescente, que tem suas
atividades realizadas no momento também de foram remota.

Este programa atende adolescentes de 15 a 18 anos (incompletos), pertencentes as
familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais; ou de
familias que atendam os critérios de elegibilidade a tais programas ou beneficios, mas que
ainda ndo foram contempladas; de familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de
dificuldades vivenciadas por algum de seus membros; e pessoas com deficiéncia e/ou pessoas

idosas que vivenciam situacOes de vulnerabilidade e risco social.

5. DIAGNOSTICO DO PUBLICO ATENDIDO

A partir de levantamento realizado junto ao IDS Social (sistema informatizado de
dados) no ano de 2021 foram atendidos no CRAS Il — Jardim Europa 2.783 usuarios,
totalizando 15.958 atendimentos, cada atendimento pode gerar mais de um motivo de

atendimento/encaminhamento, sendo assim foram mais de 31 mil motivos de atendimentos

2 0 Programa Auxilio Brasil substitui o Programa Bolsa Familia. B
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realizados. Além dos atendimentos individuais, foram realizadas 79 atividades coletivas®

(atendendo aproximadamente 190 pessoas).

5.1. PERFIL DOS USUARIOS ATENDIDOS

Com dito anteriormente, durante o ano de 2021 o CRAS Il — Jardim Europa teve
atendimentos a 2.783 usuarios diferentes, neste topico trataremos do perfil destes usuarios.

Uma questdo relevante, diz respeito ao Cadastro Unico para Programas Sociais, que
atualmente estd colocado como principal forma de acesso aos servicos executados pela
Politica de Assisténcia Social. Nesse sentido, tem se buscado vincular os atendimentos
ofertados pelo a CRAS a inscri¢o no Cadastro Unico.

Sendo assim, dentre os atendidos pelo CRAS Il verificamos que 2.020 possuem
CadUnico como demonstra o grafico 1 e 95% destes estdo atualizados, mas dos atendidos 27%
(768) dos usuarios ainda ndo possuem cadastro, sendo assim ainda hd necessidade de

intensificar a inclusdo das familias ja atendidas pelo CRAS no CadUnico.

Gréfico 1 - Situacdo dos atendidos - CadUnico

Situacio dos atendidos - CadUnico

@ Com Cadunico
@ Sem CadUnico

Fonte: DVS, 2022.

® Realizadas em sua maioria por via remota. B
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Gréfico 2 - Situacdo cadastral

Situacao cadastral

5%

H CadUnico atualizado

H CadUnico desatualizado

95%
Fonte: Base do CadUnico - jan/2022.

Sobre o perfil dos usuarios atendidos que possuem Cadastro Unico para Programas
Sociais, é possivel identificar que 318 se encontram em situacdo de Extrema Pobreza (renda
inferior a R$ 89,01 per capita), 182 em situacdo de Pobreza (renda inferior a R$ 178,01 per
capita), os demais 1520 usuarios encontram-se fora destas faixas, sendo assim com renda

superior a R$ 178,01*. Vemos a representacéo grafica destas informacdes a seguir.

Gréfico 3 - Perfil dos atendidos com CadUnico

Perfil dos atendidos com CadUnico

EPobreza
H Extrema Pobreza

@Forada linhada
pobreza/extrema pobreza

Fonte: Base do CadUnico - jan/2022.

* Destacamos que ao final do ano de 2021 o Governo Federal extinguiu o Programa Bolsa Familia e implantou o
Programa Auxilio Brasil, alterando também os valores de referencia para indicar situacdo de pobreza e extrema
pobreza, mas tais valores ainda ndo serdo considerados para este relatdrio, visto que se trata do perfil de
atendimentos no decorrer do ano de 2021 e a alteragdo ocorreu apenas no ultimo més.
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Quanto a faixa de renda das familias com Cadastro Unico atendidas pelo CRAS Il em

2021, identificamos que 95% possuem renda per capita de até 1 salario minimo®, e 16%
possuem renda inferior a R$ 89,00, caracterizando-se como familias em situagdo de extrema
pobreza, conforme visto no grafico. Lembrando que o perfil para Cadastro Unico para
Programa Sociais é renda familiar de até 3 salarios minimos, ou renda per capta de até %

salario minimo, entretanto pode haver exce¢des quando a familia é atendida e necessita do

cadastro.
Grafico 4 - Renda Per Capita
Renda Per Capita
R$0-R$80 | 318
R$90-R$178 182
R$179-R$550 — 858
R$551-R$1.100 571

R$1.101 -R$2.200 85
R$2.201-R$3.300 | 6

Fonte: CRAS 11

Dentre os atendidos no ano, também é possivel identificar beneficiarios de diversos

programas governamentais, sendo eles:

e Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) — trata-se de é um beneficio da
assisténcia social para pessoas idosas (a partir de 65 anos) e/ou pessoas com
deficiéncia (qualquer idade) que gere impedimentos em longo prazo (natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial) e que em decorréncia disto vivenciem
dificuldades de participacdo e interacdo na sociedade. Em ambos o0s casos €
necessario que a renda familiar mensal seja inferior a ¥ de salario minimo per
capita. (Beneficio de ordem Federal)

e Programa Bolsa Familia (PBF) — tem como objetivo o combate a pobreza/extrema

pobreza através da transferéncia de renda as familias e do acompanhando, nas areas

> Utilizou-se para este célculo o valor do salério minimo em 2021 = R$ 1.100,00. B
CRAS II: PLANO DE AGCAO 2022 - Pag. 9



GOVYERNO MUNICIPAL

. SECRETARIA
DE ASSISTENCIA
: SOCIAL

de saude e educacdo, as criangas, os adolescentes e as mulheres gravidas que fazem

parte do Programa. (Beneficio de ordem Federal)

e Programa de Estadual Transferéncia de Renda (Comida Boa) — O beneficio
concedido através de cartdo magnético, no valor de R$ 80,00 mensais para familias
com CadUnico que tenham renda familia per capita mensal menor que R$ 200,00 e
que ndo sejam beneficiarios do Auxilio Brasil ou BPC. (Beneficio de ordem
Estadual)

e Programa Renda Cidad& — Consiste na transferéncia direta de renda no valor de R$
300,00 mensais, por até quatro meses, para moradores de Toledo/PR, inscritos no
Cadastro Unico (em Toledo) até o més de marco de 2021 em situacéo de extrema
pobreza, que ndo sao beneficidrios do PBF nem do BPC. (Beneficio de ordem
Municipal)

Gréfico 5 - Beneficios de transferéncia de renda

Beneficios de transferencia de renda

276
74
BPC PBF ComidaBoa Renda Cidada

Fonte: DVS, 2022.

No ano de 2021 n&o houve nenhuma agéo especifica para o atendimento de das pessoas
com beneficios de prestacdo continuada (BPC e RMV) em decorréncia da pandemia de
Corona Virus, ressaltando que este pablico pertence quase em sua totalidade ao grupo de risco
para a doenga, ndo devendo assim estar exposto. Sendo assim, contabilizam-se aqui as pessoas
gue possuem este beneficio e foram atendidas em decorréncias de outras demandas ao CRAS e
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pelo CadUnico. Ressalta-se que mesmo ndo havendo uma acdo especifica, este publico

manteve-se como prioridade para o atendimento do CRAS, sendo atendidas 276 pessoas com

tais beneficios.

Gréfico 6 - Beneficiarios de Prestacdo Continuada

Beneficiarios de Prestacao
Continuada
173
101
1 1
BPC - Idoso BPC - Pessoa com RMV porlInvalidez RMV porInvalidez
Deficiencia (Rural) (Urbano)

Fonte: DVS, 2022.

No que se refere ao local de residéncias das familias atendidas pelo CRAS I, podemos
observar que 0 bairro que possui um maior nimero de familias atendidas € o Jardim Europa,
justifica-se isto tanto pela proximidade para o atendimento e a vulnerabilidade econémica
encontrada no bairro.

Entretanto é importante ressaltar que ha uma confusao entre descricdo e nomenclatura
de bairros e loteamentos, sendo assim ha familias que descrevem sua residéncia referenciando
0 bairro, outras o loteamento. Mas inegavel a prevaléncia de atendimentos vinculados ao
bairro Jardim Europa (58% - 1602) em detrimento do Jardim Concordia (10% - 289) e Jardim
Porto Alegre (8% - 228).

Ressaltamos que os dados foram extraidos do IDS Social e planilhas de CadUnico,
sendo assim pode ser que haja algum equivoco nos dados, além de que, como os dados foram
retirados em mar/2022 do IDS, pode haver enderegos que foram atualizados apds nosso
atendimento, com mudanca de bairros, mesmo checando em varias bases de dados nao foi

possivel localizar os bairros de residéncia de todos os atendidos.
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Grafico 7 - Bairros dos atendidos

Bairros dos atendidos

H Jardim Ameérica

H Jardim Bela Vista

M Jardim Concordia

H Jardim Europa

M Jardim Porto Alegre
EOutros CRAS II

i Outro CRAS

M Nao identificado

Fonte: CRAS II, 2022.

Ao que se refere ao sexo e a faixa etéaria dos usuarios atendidos segue o grafico 6, onde
podemos verificar que a imensa maioria dos usuarios que buscam atendimento no CRAS Il
sdo mulheres em idade adulta (entre 30 e 59 anos), ressalta-se que em geral 79% dos

atendimentos em 2021 foram realizado para mulheres.

Gréafico 8 — Sexo e Faixa Etéaria

Sexo e Faixa Etaria

EFeminino Masculino

1185
562
333
232
121 75 Q2 == 169
o1 — i e ] -
0allanos 12a 18 anos 19429 anos 30a59anos  Igual oumaior de

60 anos

Fonte: DVS, 2022.
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5.2. ATENDIMENTOS E ACOMPANHAMENTOS

Como dito anteriomente, no ano de 2021 houve atendimento ha 2.020 usuarios, sendo
que destes 374 foram acompanhados atraveés do PAIF (Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia), nos projetos Cegonha Feliz e ParticipAc¢éo, ou por demanda especifica de
acompanhamento identificadas pela equipe técnica. O restante foi atendido por a¢bes do PAIF,
que envolveram orientacdes, ecaminhamentos, avaliacdo de beneficios e insercdo/atualizacéo
de CadUnico.

Grafico 9 - PAIF: Atendidos X Acompanhados

PAIF: Atendidos X Acompanhados

H Atendidos

H Acompanhados

Fonte: DVS, 2022.

O grande numero de atendimentos eventuais e esporadicos, que dificulta o real
acompanhamento das familias, seja atraves dos projetos ou de atendimentos particularizadas,
justifica-se isso pela a alta demanda de atendimentos né&o apenas as situa¢dess vivenciadas em
decorréncia da pandemia de COVID19, mas sim a vulnerabilidade no territério ha muitos
anos, e da atual situacdo pela qual passa o pais, com a reducdo dos direitos dos cidad&os, o
aumento do desemprego e necessidade maior qualificacdo para insercdo no mundo do
trabalho.

Os usuarios que encontram-se em acompanhamento no CRAS, sdo inserido no PAIF, e
estas insercdes sdo lancadas mensalmente, conforme exposto no grafico 10, acompanhamentos

mensais no grafico 11 e desligamentos no grafico 12, os desligamentos se concentraram
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principalmente em relacdo ao projeto ParticipAgdo, visto que o CRAS focou seus

atendimentos prioritariamente nas intervencdes pontuais e na avaliacdo e concessdo de

beneficios eventuais em decorréncia da pandemia de COVID-19 (Corona Virus).

Grafico 10 - Insercbes no PAIF

Insercoes no PAIF 27

.; s - 10
4 - - 3 4
1 2 1 9 i
N i = i
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Fonte: RMA, 2021

Grafico 11 - Acompanhados no PAIF

Acompanhados no PAIF

206 209 202 202 175 172 70 185 175 199 205

LR Rnnnn

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Fonte: RMA, 2021.

Grafico 12 - Desligados do PAIF

Desligamnetos do PAIF

31

]
<
w

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Fonte: IDS Social, 2022.

Como dito anteriormente, no ano de 2021 foram atendidos 2.686 usuarios, totalizando
13.475 atendimentos, com 31.251 motivos. Através dos graficos a seguir observamos que ha

uma constancia no nimero de atendimentos més a més, sendo realizada uma média de 1.300
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atendimentos més. As demandas em sua maioria referem-se a orientacOes, solicitacdo de

beneficios e inser¢do/atualizacdo de CadUnico (visto que atendimento geral é marcado na
maior parte dos atendimentos e ndo possui referencia de motivo especifico), de forma
espontanea e busca ativa (retorno para atendimentos agendados ou inseridos em demanda
reprimida), além disto percebe-se que a estratégia utilizada para atendimento é em grande
parte (42%) através dos meios remotos como contato telefénico e via aplicativo de

mensagem®.

Grafico 13 - Atendimentos més a més

Atendimentos mes a mes

1692
527
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Fonte: RMA, 2021

Grafico 14 - Formas de acesso

Formas de acesso

Espontanea — 15352

Busca Ativa

Acompanhamento 1015
Outra 769
Porsolicitagao | 42

Encaminhadopelarede | 27

Fonte: IDS, 2022.

® Tais ferramentas foram incorporadas a dinamica do CRAS devido & pandemia de COVID19 para garantir o
cuidado com a salde de todos e facilitar o acesso da populagao aos servicos do CRAS sem a necessidade de sair
de casa. Avaliamos que é um recurso positivo, porém ndo hd um trabalhador exclusivo para a leitura,
encaminhamento e resposta das mensagens que chegam, sendo realizado isto juntamente com as outras atividades
do CRAS e em alguns momentos demandando de bastante tempo dos servidores.
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Gréfico 15 - Estratégia de atendimento

Estratégia de atendimento
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Fonte: IDS, 2022.

Grafico 16 - Motivos de atendimento

Motivos de atendimento

Atendimento em geral

Orientagdes

Solicitagio de beneficios eventuais + Beneficio eventual
(natalidade, material, auxilio funeral) + Demandareprimida de
beneficio eventual

Informagéo CadUnico Novo/Atualizagio+ Agendamento
CadUnico Entrevista+ Entrevista CadUnico Novo/Atualizagio +
Atlz Direto Sistema

Atendimento Técnico
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Outros
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Fonte: IDS, 2022.
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Conforme ja citado a demanda por beneficios eventuais vem aumentando

exponencialmente nos Gltimos anos, no ano de 2021 a demanda por beneficios de auxilio

alimentacdo foi expressivamente maior do que qualquer outro beneficio ou atendimento

totalizando 86% dos beneficios concedidos, visto que desde 2020 muitas familias ficaram sem

renda ou tiveram sua renda reduzida em decorréncia das complicacGes e restricdes causadas

pela pandemia de COVID-19 (Corona Virus). Situacdo esta que ndo foi superada ainda, mas ja

apresenta melhora de forma lenta e gradativa com o reestabelecimento de rotinas e retorno das

atividades de diversas areas da sociedade.

Gréfico 17 - Beneficio Eventual

JAN

Beneficio Eventual
3350
30 122 24 1 164 1
— — —
Auxilio Auxilio Auxilio  Bolsa Auxilio DNA Documentos  Passagens
Funeral Alimentacdo Natalidade SCFV
Fonte: IDS, 2022.
Grafico 18 - Beneficios eventuais més a més
Beneficios eventuais mes a mes
H AuxilioNatalidade ®AuxilioFuneral ™ AuxilioMaterial
464

JUN JUL AGO DEZ

SET OUT NOV

FEV MAR ABR MAI

Fonte: IDS, 2022.
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Gréfico 19 - Auxilio alimentacdo més a més

Auxilio alimentacio més a meés

296 290 286 288 165 271 295
18% u i I i i I i i I
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JAN 7 MAR ABR MAI SE OUT NOV DEZ
Fonte: IDS, 2022.

Uma das estratégias ja adotadas para maximizar os atendimentos do beneficio de
auxilio alimentacdo foi a criacdo de um projeto temporéario, onde as familias sdo incluidas por
um periodo de tempo determinado para acesso ao auxilio alimentacdo sem a necessidade de
atendimento mensal para nova avaliagdo, o qual foi denominado de Projeto Seguranga
Alimentar em Tempo de Pandemia.

No grafico 18 podemos observar que 0 numero de concessdo deste beneficio foi similar
tanto na modalidade emergencial quanto através de projetos (contabilizados aqui Projeto

ParticipAcéo e Projeto Seguranca Alimentar em Tempo de Pandemia).

Gréfico 20 - Auxilio alimentagdo: Emergencial X Projetos

Auxilio alimentacao: Emergencial X Projetos

JAN | FEV |MAR | ABR | MAI | JUN | JUL |AGO| SET |OUT NOV | DEZ
4 Projetos 34 | 30 | 46 | 118 | 138 | 126 | 130 | 115 | 129 | 126 | 135 | 147
@Emergencial | 151 | 164 | 250 | 172 | 148 | 162 | 135 | 191 | 142 | 147 | 266 | 148

Fonte: Relatério mensal de auxilio alimentacédo, 2022.
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Mesmo diante do nimero de atendimentos realizados para avaliacdo do beneficio de

auxilio alimentacgéo, nao foi suficiente para superir a demanda pelo beneficio, como podemos

ver no grafico abaixo.

Grafico 21 - Auxilio alimentacdo - Demanda reprimida

Auxilio alimentacao - Demanda reprimida
250
213 206

153

133 113 122 116

66

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Fonte: IDS, 2022.

Faz-se importante pontuar duas questBes, a primeira refere-se a alteracdo da forma de
concessao do beneficio auxilio alimentacdo, que anteriormente era feita através da entrega de
itens especificos em forma de “cesta basica” e passou a ser feita através de cartdo alimentagao
no valor de R$ 130,00 o qual pode ser utilizado em compras de alimentos, materiais de higiene
ou limpeza, a escolha do usuario, na rede credenciada do municipio. Desta forma familias que
nunca tinham demandado do beneficio passaram a solicitar com frequéncia, algumas néo
sendo perfil e tendo sua solicitacdo indeferida.

Outro ponto importante a destacar é que independente do aumento no numero de
beneficios e da possibilidade de ampliar ainda mais, ndo é possivel que a equipe técnica do
CRAS Il realize mais avalia¢@es, visto que possuimos no momento apenas 3 técnicos de nivel
superior (1 psicologa e 2 assistentes sociais) e ha um limite a ser compreendido para 0 numero
de atendimentos, visto que a avaliagdo do beneficio compreende em atendimento com:
acolhida da demanda, entendimento da situacdo vivenciada pela familia, reconhecimento da
necessidade de encaminhamentos e avaliacdo sobre a possibilidade de concessdo do referido
beneficio. Concluindo-se que para o aumento de avaliagGes e concessdes se faz necessario a

ampliacdo da equipe técnica do CRAS II.

CRAS I1: PLANO DE AGAO 2022 - P4g. 19



GOVYERNO MUNICIPAL

SECRETARIA
DE ASSISTENCIA
SOCIAL

5.3. SERVIQO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Atualmente o CRAS Il conta com o SCFV - Projovem Adolescente, que acontece nas
dependéncias do CRAS e possui dois coletivos (um matutino e um vespertino) com
capacidade para atender até 20 adolescentes por coletivo.

No ano de 2021 em virtude da estrutura fisica do CRAS, assim como do uso da sala
destinada aos coletivos estar sendo utilizada para o armazenamento das cestas basicas (visto
que 0 numero aumentou expressivamente) e ndo haver outra sala no CRAS para comportar 0s
atendimentos aos adolescentes ou armazenamento das cestas bésicas, as atividades presenciais
retornaram no CJU em sala cedida pelo espaco, acontecendo duas vezes na semana com
grupos reduzidos, para o cumprimento do Plano de Contingéncias do CRAS Il em relacéo a
pandemia de COVID19.

Participaram das atividades durante o ano 56 adolescentes, tendo com 33 insercdes e

29 desligamentos do servico e 55 da demanda reprimida durante 2021.

Grafico 22 - Inser¢des Projovem més a més

Insercoes Projovem meés a mes
14
2l 2l 4
’ ’ 1
* o o W i i -
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte: IDS, 2022.

Gréfico 23 - Desligamentos Projovem més a més

Deslicamentos Projovem meés a meés

H Desligamento do Servico H Desligamento da Demanda Reprimida

20 30 20 11 0% 10 10 i i; 31 61
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Fonte: IDS, 2022.
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A principal forma de acesso em 2021 para o0 SCFV - Projovem Adolescente foi a busca
ativa, visto que as insercdes foram, em sua maioria, de adolescentes da demanda reprimida,
entretanto vale ressaltar que em todos os atendimentos realizado no CRAS onde ¢ identificado

um adolescente na composicdo familia o convite a participar é feito.

Gréfico 24 - Forma de Acesso - Projovem

Forma de Acesso - Projovem
26

ESPONTANEA  BUSCA ATIVA ENC. CRAS ENC. CREAS OUTRO
Fonte: CRAS II, 2021

Quanto ao perfil dos adolescentes, em relacdo a faixa etéaria e sexo dos adolescentes
no ano de 2021, vemos a prevaléncia de adolescentes com idade de 16 anos, e demonstra

uma leve predominancia do sexo masculino nos coletivos.

Gréfico 25 - Faixa Etaria e Sexo

Faixa Etaria e Sexo
EFeminino & Masculino
14
12 12
6 : 5
15anos 16anos 17anos
Fonte: CRAS II
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Dos motivos de desligamentos dos adolescentes, em sua maioria foi resultante do

alcance de idade limite para permanéncia no servico — 13 adolescentes. Acreditamos que tal
fato ocorreu, pois as atividades estando remotas facilitava a participacéo, ndo sendo necessario

0 desligamento do SCFV para realizar outras atividades.

Gréfico 26 - Desligamentos

Desligamentos

H Abandono sem identificagao do
motivo

H Alcance de idade limite para
permanénciano servico

H Avaliagdo técnica

H Degisténcia por desinteresse em
relacao ag atividades

M Inser¢io em atividade geradora de
renda

EMudanca de endereco ou de cidade

Fonte: CRAS II

Vale ressaltar que em decorréncia da pandemia de COVID 19 as atividades do SCFV
Projovem Adolescente ficaram comprometidas assim como os atendimentos e reconhecimento
de algumas demandas por parte dos adolescentes, sendo assim ndo foi possivel identificar as
vulnerabilidades deles em sua totalidade, mas destacamos a presenca ampla de defasagem
escolar, tendo sido citada por 17 adolescentes e evasdo por 1, tambeém houve situacdes de
violacdo de direitos como violéncia fisica e psicologia, assim como a insercdo de adolescentes
em cumprimento e egressos de medidas socioeducativas. Sabemos que diversas outras
situagOes estiveram presentes, mas ndo foi possivel quantificar.

O CRAS Il contava com uma listagem de demanda reprimida expressiva, diante disto
foi realizada uma acdo junto a académicas de psicologia do 5° ano da PUCPR que
desenvolveram seu projeto de estagio junto ao Projovem Adolescente do CRAS Il para busca
ativa dos adolescentes, inser¢cdo no SCFV ou encaminhamento para outra atividade correlata.
Desta foram a lista de demanda reprimida no ano de 2021 quase zerou, permanecendo apenas
6 adolescentes, sendo que houve insercOes, identificacdo de jovem que ja estavam fora da
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faixa etéaria para o servigo, e também diversos relatos de ndo ter mais interesse na atividade

(solicitando a retirada do nome da demanda).
5.4. CADASTRO UNICO
No ano de 2021 encontram-se referenciadas ao CadUnico no CRAS 1l 2.408
familias, das 11.672 cadastradas, o que totaliza 21% dos cadastros no municipio conforme

gréfico 27.

Gréafico 27 - Familias Cadastradas no CadUnico

Familias Cadastradas no CadUnico

HCRASII
H Outros CRAS

Fonte: Base do CadUnico - jan/2022.

Do perfil de renda das familias inscritas no CadUnico referenciadas ao CRAS Il
podemos identificar que 93% possuem renda per capita de até 1 salario minimo’.

" Utilizou-se para este célculo o valor do salario minimo em 2021 = R$ 1.100,00. B
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Gréfico 28 - Renda Per Capita - CadUnico

Renda Per Capita - CadUnico

1
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Fonte: Base do CadUnico - jan/2022.

No CRAS Il realizou-se 1.069 cadastros, destes 74% foram atualizacdes (788),
demonstrando assim que 0s usudrios tém respondido as solicitacdes de comparecimento
para atualizagdo anual dos cadastros, visto a importancia de manutencdo dos dados
familiares atualizado, para a participacdo em projetos, programas e recebimento de

eventuais beneficios.

Gréfico 29 - Cadastros realizados

Cadastros realizados

H Inclusao Cadastral

M Atualizagao Cadastral

Fonte: Base do CadUnico - jan/2022.
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Durante 0 ano de 2021 contamos apenas com 1 operador de CadUnico para realizar as

entrevistas, mesmo assim foi possivel ter uma média de 89 entrevistas realizadas no més. As
acOes de busca ativa, coleta de documentos e entrega de encaminhamentos contaram com o
apoio da coordenacdo do CRAS e da assistente administrativo da recepgdo. Pontua-se também
0 aumento de entrevistas realizadas no ao final de outubro, em novembro e dezembro visto
que o Departamento de Vigilancia Socioassistencial através do setor de Cadunico realizou

“mutirdes” de entrevistas nos territorios de CRAS buscando a diminui¢ao da fila de demanda

reprimida.
Gréfico 30 - Cadastros realizados més a més
1 1 u 1 Iy 1 Iy 1
Cadastros realizados mes a mes
M Inclusdo Cadastral ~ ® Atualizagdo Cadastral
100 109 o5 109
63
- 51 .
o 4 o 40 8’ 2, -
26 2 22 25 22
21 23 23 14 16 24 16
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte: RMA, 2021.

Quanto a demanda reprimida referente ao CadUnico, pontua-se que durante o ano de
2020 houve uma pausa de aproximadamente 5 meses nos atendimentos do CadUnico em
virtude das restricdes gerada pela pandemia de COVID-19 (Corona Virus), e com o
lancamentos de programas federais que solicitavam inscrigdo no CadUnico, gerou uma
aumento expressivo na demanda por insercao/atualizacdo do cadastro, 0 que ocasionou uma
grande e demorada lista de espera para o atendimento.

Mas vale ressaltar que o0 CRAS Il ja possui demanda reprimida para cadastro ha
varios anos, isto pode ser resultado do alto numero de familias com perfil para tal no
territorio e a insuficiéncia de quadro de RH para a realizacdo dos mesmos.

No grafico abaixo é possivel visualizar os nimeros de demanda reprimida de cada
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Gréfico 31 - Demanda reprimida CadUnico més a més

Demanda reprimida CadUnico meés a meés
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Fonte: IDS, 2022.

6. OBJETIVO GERAL

6.1. OBJETIVO GERAL

O CRAS tem como objetivo a prevencdo de riscos sociais, por meio do

desenvolvimento de potencialidades e do fortalecimento de vinculos familiares e

comunitarios, tendo como eixo central a execucdo do PAIF - Programa de Atencéo Integral a

Familia, através do atendimento a individuos e grupos, ofertando servicos e a¢des continuadas.

Tendo como prioridade para o atendimento: familias com maior grau de vulnerabilidade, as

beneficiarias do Programa Auxilio Brasil e do Beneficio de Prestacdo Continuada.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, 0s objetivos do

Servico de Protecdo Integral a Familia séo:

Prevenir situacbes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades,
aquisicdes e o fortalecimento de vinculos comunitarios e familiares;

Atendimento as familias que vivem em situagdo de vulnerabilidade social,
Recolhimento da demanda de atendimento e realizagdo de encaminhamentos com

vistas ao acesso aos direitos sociais;
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realidade de excluséo social;

Acdes e atividades socioeducativas com as familias e grupos que pertencem ao
territorio 1l;

Identificagdo e registro da cultura local, com base para o reconhecimento do territorio
de vivéncia das familias atendidas pelo CRAS;

Articulacdo com a rede socioassistencial pertencente ao territorio do CRAS;

Propor acdes de enfrentamento da realidade social vivenciada pelas familias;

Construir juntamente com as familias acdes que fortalecam os vinculos familiares;
Promover o acesso aos direitos socioassistenciais no territorio;

Prover a protecéo e a socializacdo dos membros do grupo familiar;

Constituir-se como referéncias morais de vinculos afetivos e sociais da familia;

Prestar informacao e orientacdo na sua area de abrangéncia.

7. PREVISAO DE RECURSOS FINANCEIROS

AREA: Assisténcia Social

7.1. CRAS
CONVENIO/FONTE DE METAS PREVISAO DE RECEITAS TOTAL DE
RECURSO PARCELA RECEITAS
ANUAL | MUNICIPAL |ESTADUAL | FEDERAL
RECURSOS MUNICIPAIS — Livres 1 R$ 849.202,44 R$ 849.202,44
FEAS — Incentivo COVID 2021 1 RS 10.877,28 R$ 10.877,28
(superavit)
FNAS — Piso Béasico Fixo 1 R$ 36.262,16 | R$ 36.262,16
FNAS (superavit) 1 R$21.739,93 | R$21.739,93
FNAS — Acessuas 1 R$ 33,33 R$ 33,33
FNAS — IGD PBF 1 R$ 29.837,05 | R$ 29.837,05
FNAS — IGD PBF (superévit) 1 R$ 19.121,50 | R$ 19.121,50
FNAS — IGD SUAS 1 R$7.388.21 | R$7.38821
FNAS — IGD SUAS (superavit) 1 R$2.337,65 | R$2.337,65
TOTAL DOS RECURSOS PREVISTOS R$ 976.799,55
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7.2. SCFV
CONVENIO/FONTE DE METAS PREVISAO DE RECEITAS TOTAL DE
RECURSO PARCELA RECEITAS
ANUAL | MUNICIPAL | ESTADUAL | FEDERAL
RECURSOS MUNICIPAIS — Livres 1 R$ 62.016,90 R$ 62.016,90
FNAS — Piso SCFV, FPM 1 R$ 26.028,50 | R$ 26.028,50
FNAS (superévit) 1 R$ 1472159 | R$ 14.721,59
FEAS - Incentivo SCFV 1 R$ 5.474.74 R$ 5.474,74
TOTAL DOS RECURSOS PREVISTOS R$ 108.241,73

8. INFRAESTRUTURA

8.1. Ha previsao para ampliacdo/reforma do espaco? Qual?

N3o.

8.2. Descreva o recurso fisico existente (nimero de salas e a finalidade a que se destinam,

refeitdrios, banheiros, entre outros)

ESPACO

ATIVIDADE

01 Recepcéo

Transicao, espera e acolhimento.

01 Almoxarifado

Espaco exclusivo para arquivar documentos e armazenar materiais
administrativos.

01 Sala do Administrativo

Atendimento inicial as familias e individuos, atividades
administrativas, registro de informacdes, producdo de dados,
arquivo de documentos, alimentacdo de sistemas de informacdes.

02 Salas de Atendimento

Atendimento e Acompanhamento as familias e individuos
(1 sala utilizada pelas duas Assistentes Sociais e 1 para Psicologa).

01 Sala da Coordenacéo

Sala para Coordenacdo, atividades para organizacdo, registro de
informagdes, producdo de dados, dialogo com funcionérios.

01 Sala para reunides

Grupos socioassistenciais, cursos, palestras e reunides da equipe do
CRAS — inativa em 2021.

01 Sala para SCFV

Atividades com os 2 coletivos do Projovem Adolescente.

01 Copa

Para uso da equipe do CRAS.

01 Instalacéo sanitéria

Sanitario para os usuarios do CRAS.
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01 Instalacdo sanitaria Sanitério para uso de funcionarios.

01 Almoxarifado/Lavanderia |[Deposito de materiais de uso do CRAS.

01 Almoxarifado inativo Inativado, pois chove dentro.

01 Sala de atendimento para

L Atendimento de demandas relacionadas ao CadUnico.
Cadastro Unico

9. PUBLICO-ALVO

9.1. Previsdo da quantidade total de Atendidos no Equipamento/Entidade para o ano

(00) crianga - (40) adolescente - (1000) jovem
(500) idoso - (5000) familia - (500) PCD

9.2. Previsdo da quantidade de Atendidos dos servigos contemplados especificamente na
Politica de Assisténcia Social e Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais
para 0 ano, por eixo de complexidade e segmento:

Eixo: Protecdo Social Basica
(00) crianga - (40) adolescente - (1000) jovem
(500) idoso - (5000) familia - (500) PCD

9.3. Dos atendimentos da politica de Assisténcia social previstos para o ano, ha ampliacao
em relagdo ao ano anterior? Se sim, informe a quantidade a ser ampliada, por Eixo e
Segmento.
Eixo: Protecdo Social Basica
(___ )criangas-(____ )adolescentes- (____ ) jovens
(___ )idosos-(____ ) familias-(___ )PCD

10. TERRITORIO E ABRANGENCIA DAS ACOES

10.1. CRAS ao qual o Equipamento/Entidade esta referenciado:

Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS II.
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10.2. Quais os bairros que o servigo atende?
Jardim América Jardim Independéncia Santa Clara 1V (Lado
Jardim Bela Vista Jardim Porto Alegre Europa)
Jardim Carelli Pedrini Séo Pelegrino
Jardim Concérdia Pedrini I
Jardim Europa Santa Clara 11
10.3. Existe representatividade do Servico em Conselhos Municipais? Quem

representa e em qual Conselho?
Sim, Carla Patricia Radtke — Suplente no Conselho Municipal de Assisténcia Social
- CMAS

10.4. Descrever a articulagcdo com a rede local (assisténcia social, satde, educacao,
esporte, cultura).

As acles realizadas no ano de 2021 foram severamente comprometidas em virtude
da pandemia de COVID 19 que se instaurou desde margo/2020.

Assim como o CRAS, diversos outros equipamentos tiveram suas atividades
alteradas pela pandemia, o que dificultou os encaminhamentos. Todos os atendimentos
precisaram ser repensados e direcionados para atender as necessidades de intervencdo mais
urgentes, que no caso do CRAS, foi priorizar o atendimento da populagcdo com relacéo ao
auxilio material de alimentacdo (cesta basica/cartdo alimentacéo).

Para o ano de 2022 planeja-se o retorno gradativo das atividades presenciais,
buscando parcerias com Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano em seus
diversos departamentos; Secretaria Municipal de Saude; NUMAPE. E outros 6rgdos e

servigos que possam agradar as acdes desenvolvidas pelo CRAS II.

11. RECURSOS HUMANOS TOTAL DO EQUIPAMENTO/ENTIDADE

Nome Cargo Formacao Vinculo Car,gz_i
Horéria
Allc!a_Beatrlz_ Mallmann Assistente Social Ensino Superior Estatutario | 30hs/semanais
Piccinin Garcia Completo
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2 | Carla Patricia Radtke Coordenadora Especializacéo Estatutario | 40hs/semanais

3 Daiane Cristina Camargo Adm de CAD Ensino Superior Terceirizado | 40hs/semanais
Ferreira Completo
Assistente em . -

4 | Edviges Pyc Desenvolvimento Ensino Medio Estatutario | 40hs/semanais
) Completo

Social

5 | Felipe Augusto Lazzarin Ass@gnte em Ensino Superior Estatutario | 40hs/semanais
Administracéo Completo

6 |Liliani Ferreira Sato Psic6loga Especializacao Estatutario | 30hs/semanais

7 | Mara Célia da Silva Auxiliar Servigos Ensino Médio Estatutario | 40hs/semanais
Gerais Completo

8 | Marlene Duderstadt Asmgtgnte em Ensino Superior Estatutario | 40hs/semanais
Administracéo Completo

9 |Nendir Locatelli Motorista Ensino Médio Estatutario | 40hs/semanais
Completo

10 | Osmar Salvagio Motorista Ensino Médio Estatutario | 40hs/semanais
Completo

11 Ve.m'?' Terezinha Martins de Assistente Social Ensino Superior Estatutario | 30hs/semanais
Oliveira Lunkes Completo

11.1.

RECURSOS HUMANOS QUE ATUAM NO DESENVOLVIMENTO DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
Todos os profissionais atuam na Politica de Assisténcia Social

12. PROGRAMAS DE OUTRAS POLITICAS, EXCETO A ASSISTENCIA SOCIAL, A

SEREM EXECUTADOS

Né&o ha.

13. PROGRAMAS DA ASSISTENCIA SOCIAL POR EIXO DE COMPLEXIDADE E
SERVICOS A SEREM EXECUTADOS:

A Direcdo da Protegdo Social Bésica e as equipes técnicas dos CRAS reformulardo e

Protocolo de Gestdo dos CRAS e reestruturardo dos projetos com base nas Orientacfes

Técnicas do PAIF volumes 1 e 2. Diante disso, informamos que a Tabela dos projetos contém

as especificagdes dos projetos em vigéncia.
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EIXO DE PROTECAO: PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO: Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF

. Recursos Humanos Recursos Financeiros
. . - . Capacidade de S
Programa | Publico alvo com faixa etaria Objetivos . Periodicidade . N° de ]
atendimento Funcao Ordern | OFigem Valor
Familias em situacdo de | Fortalecimento da funcdo | Varidvel Reunides Assistente em 8 Federal |R$ 105.047,85°
vulnerabilidade social | protetiva das  familias, mensais  ou |Administrativo
decorrente da pobreza, do | prevenir a ruptura de bimestrais Estadual R$ 10.877,28
precario ou nulo acesso aos | vinculos, promover seu Assistente em 4
Servigos publicos, da | acesso e usufruto de direitos Desenvolvimento Préprios R$ 764,282.20°
fragilizacho de vinculos de | e contribuir na melhoria de Social
pertencimento e sociabilidade | sua qualidade de vida.
e/ou qualquer outra situacdo de | Promover acessos a Assistente Social | 1;11
Cidadania vul_nerabilidade e rigco_social beneficios,. programas de
residentes no territério de | transferéncia de renda e Coordenadora 2
abrangéncia do CRAS. servigos socioassistenciais.
Motorista 9; 10
Operador CAD 3;5
Psic6loga 6
Servigos Gerais 7

Area de Abrangéncia: Territorio do CRAS Il

Demonstracao da forma de participagdo: Através de sugestdes, discussdes nos encontros, e avaliagdo.

8 O valor se refere a aproximadamente 90% do recurso federal citado na planilha relacionada no item 7, que estéo sendo gastos com o Programa Cidadania.
° O valor se refere a aproximadamente 90% do recurso municipal citado na planilha relacionada no item 7, que estdo sendo gastos com o Programa Cidadania. ~
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EIXO DE PROTECAO: PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVICO: Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF

Recursos Humanos

Recursos Financeiros

p Publico alvo com faixa _— Capacidade de L
rograma etaria Objetivos atendimento Periodicidade Funca N° de ori Val
uncao Ordem rigem alor
Individuos com mais de 14 | Proporcionar Conforme Variavel Assistente em 8 Federal |R$11.671,98™
anos de idade de familias | desenvolvimento de | vagas pré- Administrativo
em situacdo de | habilidades nas areas de | estabelecidas Proprios |R$ 84.920,24"
vulnerabilidade social | producéo artesanal, manual Coordenadora 2

decorrente da pobreza, do
precério ou nulo acesso aos
servicos publicos, da
fragilizaco de vinculos de

ou Servicos, que
oportunizam possibilidades
de trabalho e renda.
Desenvolver

pertencimento e | comportamentos
sociabilidade e /fou qualquer | empreendedores e adquirir
Programa de L heci s
Qualificacao outra  situagdo _ de | conhecimentos técnicos,
- vulnerabilidade e risco | em cursos especificos.
Profissional

social residentes no
territorio de abrangéncia do
CRAS.

Desenvolver estimulos
para empoderamento da
identidade cultural,
orientages sobre
tendéncias de mercado, e
praticar exercicios para o
desenvolvimento da
capacidade criativa.
Capacitar para a insercao
no mercado de trabalho.

Instrutor -

Servigos Gerais | 7

Area de Abrangéncia: Territorio do CRAS Il

Demonstracao da forma de participacao: Através de sugestfes, discussdes nos encontros, e avaliagdo.

100 valor se refere a aproximadamente 10% do recurso federal citado na planilha relacionada no item 7, que estéo sendo gastos com o Programa de Qualificagdo Profissional.
1 0 valor se refere a aproximadamente 10% do recurso municipal citado na planilha relacionada no item 7, que estdo sendo gastos com o Programa de Qualificacdo Profissional.
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EIXO DE PROTECAO: PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVICO: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV

Recursos Humanos

Recursos Financeiros

p Publico alvo com faixa _— Capacidade de L
rograma etaria Objetivos atendimento Periodicidade Funca N° de ori Val
ungéo Ordem rigem alor
Adolescentes de 15 a 17 | Proporcionar 40 Adolescentes| De segundaa |Educador Social | - Federal |R$ 40.750,09
anos, pertencentes as | desenvolvimento de quinta-feira
familias  beneficiarias de | habilidades nas é&reas de Coordenadora 2 Estadual R$ 5.474,74
programas de transferéncia | producdo artesanal, manual
de renda e beneficios | ou Servigos, que Motorista 9;10 Préprios |R$ 62.016,90
assistenciais; ou de familias | oportunizam possibilidades
que atendam os critérios de | de trabalho e renda. Psicdloga 6
elegibilidade a tais | Desenvolver
programas ou beneficios, | comportamentos Servicos Gerais 7
. mas que ainda ndo foram | empreendedores e adquirir
Projovem . P . o
Adolescente contemplad:_:ls, ge familias conhemmentp_s técnicos, em
em situagéo de | cursos especificos.
vulnerabilidade em | Desenvolver estimulos para

decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de
seus membros; e pessoas
com deficiéncia e/ou pessoas
idosas  que  vivenciam
situacdes de vulnerabilidade
e risco social.

empoderamento da
identidade cultural,
orientacBes sobre tendéncias
de mercado, e praticar
exercicios para 0
desenvolvimento da

capacidade criativa.
Capacitar para a insercdo no
mercado de trabalho.

Area de Abrangéncia: Territorio do CRAS Il

Demonstracao da forma de participacao: Através de sugestfes, discussdes nos encontros, e avaliagdo.
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EIXO DE PROTECAOY
SERVICO: Servico de Protecdo em SituacBes de Calamidades PUblicas e de Emergéncias
. . . Recursos Humanos Recursos Financeiros
Publico alvo com faixa I Capacidade de s
Programa etaria Objetivos atendimento Periodicidade - N° de i
Funcéo Ordem Origem Valor
Familias e individuos | Assegurar acolhimento Conforme Enquanto Assistente em 8 Proprios Utilizado
atingidos por situacbes de | imediato em condi¢des |demanda e perdurar o Administrativo recursos do
emergéncia e calamidade | dignas e de seguranga; capacidade estado de PAIF
publica. Promover a inser¢do na rede |técnica. calamidade Assistente em 4
socioassistencial e o acesso publica gerado |Desenvolvimento
a beneficios eventuais; pela pandemia. {Social
Articular a rede de politicas
publicas e redes sociais de Assistente Social | 1;11
* apoio para prover as
necessidades detectadas; Coordenadora 2
Motorista 9;10
Operador CAD 3;5
Psicéloga 6
Servigos Gerais 7
Area de Abrangéncia: Territorio do CRAS Il

2.0 Servigo de Protecdo em Situacdo de Calamidades Piblicas e Emergéncias, se caracteriza na Tipificacgdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais como um servico de Alta
Complexidade, porém a situacao de risco a satide vivenciada devido a Pandemia do Covid -19 ndo se enquadra em nenhum servico tipificado, diante disso ndo sera discriminado Eixo e
nem o Programa o qual este servico de calamidade esta vinculado.
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PROJETOS DA ASSISTENCIA SOCIAL POR EIXO DE COMPLEXIDADE,SERVICOS E PROGRAMAS A SEREM

EXECUTADOS (Copiar os quadros, conforme a quantidade de programas e eixo de protecao)

EIXO DE PROTECAO: PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVICO: Protecao e Atendimento Integral a Familia - PAIF

PROGRAMA: Cidadania

Recursos Humanos

Projeto Publico al\{o_com faixa Objetivos Adquisi¢bes do usuario Capacidade de Periodicidade N° de
etaria atendimento Funcéo
Ordem
Gestantes de  familias | Fortalecer a  fungdo |Ter acolhida suas demandas,| Atendimentos Envio de videos |Assistente em 8
beneficiarias de programas | protetiva da familia, |interesses,  necessidades e| realizados de | mensais e |Administrativo
de transferéncia de renda e | contribuindo na melhoria |possibilidades; Receber| forma  remota | atendimento
beneficios assistenciais; ou | da sua qualidade de vida; |orientacfes e encaminhamentos, | através de envio | presencial ~ de |Assistente Social | 1
de familias que atendam os | Promover aquisicfes |com o objetivo de aumentar o| de informacdes | acordo com a
N critérios de elegibilidade a | sociais e materiais as |acesso a beneficios| por app de | necessidade. Coordenadora 2
= tais programas ou | familias, potencializando |socioassistenciais e programas| mensagens,
L beneficios, mas que ainda | 0 protagonismo e a |de transferéncia de renda, bem| sendo assim ndo Operador CAD 9;10
& |nfo foram contempladas; ou | autonomia das familias e |como aos demais direitos| houve uma
5 ainda de familias em | comunidades. sociais, civis e politicos; -| capacidade
3 situacdo de vulnerabilidade Vivenciar  experiéncias que| maxima de
O em decorréncia de contribuam para 0| atendimentos.
dificuldades vivenciadas por estabelecimento e

algum de seus membros.

fortalecimento de  vinculos
familiares e comunitarios; Ter
acesso a experiéncias de
fortalecimento e extensdo da
cidadania.

Area de Abrangéncia: Territorio do CRAS Il

Demonstracao da forma de participacgéo: Através de sugestdes, discussdes nos encontros, e assinatura na lista de presenca.
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SOCIAL

EIXO DE PROTECAO: PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO: Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF
PROGRAMA: Cidadania
. Publico alvo com faixa - N - Capacidade de s Recursos Humanos
Projeto . Objetivos Aquisicdes do usuario . Periodicidade - N° de
etaria atendimento Funcéo
Ordem
Familias beneficiarias de | Promover aquisicdes | Ter acolhida suas demandas, | 100 familias Diante da |Assistente em 8
programas de transferéncia | sociais e materiais as | interesses, necessidades e insercdo  no |Administrativo
de renda e beneficios | familias, potencializando | possibilidades; ora; - Ter projeto 0
assistenciais; ou de familias | o protagonismo e a | assegurada sua privacidade; atendimento  |Assistente em 4
que atendam os critérios de | autonomia das familias e | Vivenciar  experiéncias de se dad de |Desenvolvimento
N elegibilidade a tais | comunidades; ampliacdo  da  capacidade acordo com a [Social
'S, programas ou beneficios, | Promover acessos a | protetiva e de superagdo de necessidade da
?3:_ mas que ainda ndo foram | beneficios, programas de | fragilidades sociais; Ter acesso demanda da |Assistente Social | 1;11
Ig contempladas; ou ainda de | transferéncia de renda e | a experiéncias de familia ou
S familias em situacdo de | servicos fortalecimento e extensdo da identificada Coordenadora 2
o vulnerabilidade em | socioassistenciais, cidadania. pela  equipe
decorréncia de dificuldades | contribuindo para a técnica. Operador CAD 9;10
vivenciadas por algum de | insercdo das familias na
seus membros. rede de protecdo social
de assisténcia social;
Area de Abrangéncia: Territorio do CRAS Il
Demonstracao da forma de participagdo: Através de sugestdes, discussdes nos encontros, e assinatura na lista de presenca.

3 Em virtude da pandemia de Corona Virus — COVID 19 e alteragdo do formato de atendimentos realizados pelo CRAS, este projeto passou a ser executado através de contato telefdnico, via
aplicativo de mensagens e outras formas de atendimentos remotos. Onde sdo realizadas as orientages necessarias ao acompanhamento das familias.
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SOCIAL

EIXO DE PROTECAO: PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVICO: Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF

PROGRAMA: Cidadania

Recursos Humanos

Projeto Publico al\{o_com faixa Objetivos Aquisicdes do usuario Capau_dade de Periodicidade N° de
etaria atendimento Funcéo
Ordem

Familias beneficiarias de | Fortalecer a funcdo |Ter acolhida suas demandas,|40 pessoas por | Bimestralment |[Educador Social | -
programas de transferéncia | protetiva da familia, |interesses,  necessidades e |reunido. e.
de renda e beneficios | contribuindo na melhoria |possibilidades; Ter acesso a Coordenadora 2
assistenciais; ou de familias | da sua qualidade de vida; |ambiéncia acolhedora;

- que atendam os critérios de | Promover aquisicdes | Vivenciar  experiéncias que Psicdloga 6

= elegibilidade a tais | sociais e materiais as |contribuam para 0

E programas ou beneficios, | familias, potencializando |estabelecimento e

« mas que ainda ndo foram | o protagonismo e a |fortalecimento de vinculos

3 contempladas; ou ainda de | autonomia das familias e |familiares e  comunitérios;

§ familias em situacdo de | comunidades; Vivenciar  experiéncias  de

(;-; vulnerabilidade em ampliacéo da  capacidade

£ decorréncia de dificuldades protetiva e de superacdo de

L vivenciadas por algum de fragilidades sociais; Vivenciar
seus membros, em especial experiéncias que possibilitem o
0s pais e/ou responsaveis desenvolvimento de
pelos adolescentes potencialidades e ampliagdo do
participantes do Projovem universo  informacional e
Adolescente. cultural.

Area de Abrangéncia: Territorio do CRAS Il

Demonstracao da forma de participagdo: Através de sugestdes, discussdes nos encontros, € assinatura na lista de presenca.
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SOCIAL

EIXO DE PROTECAO: PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVICO: Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF

PROGRAMA: Cidadania

s . . Recursos Humanos
. Publico alvo com faixa - N - Capacidade de s
Projeto . Objetivos Aquisicdes do usuario . Periodicidade N° de
etaria atendimento Funcéo
Ordem
__ | Familias beneficiarias de | Promover aquisicdes | Ter acolhida suas demandas, | De acordo com | A definir Assistente em 8
o '% programas de transferéncia | sociais e materiais as | interesses, necessidades e | ademanda. Administrativo
2 | de renda e beneficios | familias, possibilidades; Ter reduzido o
< % assistenciais. potencializando 0 | descumprimento de Assistente Social | 11
© = protagonismo e a | condicionalidades do
2 é autonomia das familias e | Programa  Auxilio  Brasil Coordenadora 2
S g comunidades; (PAB).
© © Promover acesso aos Operador CAD 9;10
% % demais servicos
S S setoriais,  contribuindo
O ° para o usufruto de
o direitos.

Area de Abrangéncia: Territorio do CRAS |1

Demonstracdo da forma de participacdo: Através de sugestdes, discussdes nos encontros, e assinatura na lista de presenca.
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SECRETARIA
DE ASSISTENCIA
SOCIAL
EIXO DE PROTECAO: PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO: SERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES DE CALAMIDADES PUBLICAS E DE EMERGENCIAS
PROGRAMA:
s . L . Recursos Humanos
Projeto Publico al\{o_com faixa Objetivos Aqumg,ogs Capau_dade de Periodicidade N° de
etaria do usuario atendimento Funcéo
Ordem
_ Familias e individuos | Assegurar acolhimento imediato em De acordo com a | Enquanto Assistente em 8
.g atingidos por situacdes de | condices dignas e de seguranca; demanda e | perdurar 0 |Administrativo
S emergéncia e calamidade | Promover a inser¢do na rede capacidade técnica. estado de
g publica. socioassistencial e 0 acesso a calamidade Assistente em 4
= beneficios eventuais publica grado |Desenvolvimento
qf pela pandemia |Social
Qo
es]
g Assistente Social | 1; 11
c
é Coordenadora 2
©
2 Operador CAD | 3;5
3
< Psicdloga 6
Area de Abrangéncia: Territério do CRAS Il
Demonstracdo da forma de participacdo: Registros no IDS Social
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SECRETARIA
DE ASSISTENCIA
SOCIAL
EIXO DE PROTECAO: PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Programa: Projovem Adolescente
bl | ai idade d Recursos Humanos
Projetos Pu Ico alvo com faixa Objetivos Aquisicdes do usuario Capau_ ade A€ | periodicidade N° de
etaria atendimento Fungo ord
rdem

Adolescéncia
e Trabalho

Cidadania e
Direitos
Humanos

Convivéncia
em
Movimento

Culturae
Comunidade

Prevencdo e
Saude na
Adolescéncia

Sociedade de
Consumo e o
Meio
Ambiente

Adolescentes de 15 a 17
anos, em  especial:
Adolescentes

pertencentes as familias
beneficiarias de
programas de
transferéncia de renda;
Adolescentes e jovens
egressos de  medida
socioeducativa de
internacéo ou em
cumprimento de outras
medidas socioeducativas
em meio aberto,
conforme disposto na Lei
n° 8.069, de 13 de julho
de 1990 — Estatuto da
crianca; Adolescentes e
Jovens em cumprimento
ou egressos de medida de
protecdo do Estatuto da
Crianca e do
Adolescente, conforme
disposto na Lei n° 8.069,
de 13 de julho de 1990 —
Estatuto da crianga;
Adolescentes e Jovens do
Programa de Erradicacéo
do Trabalho Infantil
(PETI) ou adolescentes e
jovens  egressos  ou
vinculados a programas

Complementar as acdes da
familia e da comunidade

na protecdo e
desenvolvimento de
adolescentes para 0
fortalecimento dos

vinculos  familiares e
sociais; Assegurar espacos
de referéncia para o
convivio grupal,
comunitario e social e o
desenvolvimento de
relacbes de afetividade,
solidariedade e respeito
mdatuo;  Possibilitar  a
ampliagdo do  universo
informacional, artistico e
cultural dos adolescentes,
bem como estimular o
desenvolvimento de
potencialidades,
habilidades, talentos e
propiciar sua formacéo
cidada; Propiciar vivéncias
para o alcance de
autonomia e protagonismo
social;

Estimular a participacdo na
vida publica do territdrio e
desenvolver competéncias
para a compreensdo critica
da realidade social e do

Ter acolhida suas demandas,
interesses, necessidades e
possibilidades; Vivenciar
experiéncias que contribuam
para o estabelecimento e
fortalecimento de vinculos
familiares e comunitérios;
Vivenciar experiéncias de
ampliacdo da capacidade
protetiva e de superacdo de
fragilidades sociais; Vivenciar
experiéncias pautadas pelo
respeito a si proprio e aos
outros, fundamentadas em
principios ético-politicos de
defesa da cidadania e justica
social; Vivenciar experiéncias

que contribuam para a
construgdo de projetos
individuais e coletivos,
desenvolvimento da
autoestima, autonomia e
sustentabilidade;  Vivenciar

experiéncias que possibilitem
0 desenvolvimento de
potencialidades e ampliagéo
do universo informacional e
cultural;  Ter acesso a
informacdes e
encaminhamentos a politicas
de emprego e renda e a
programas de associativismo e

40 adolescentes.

De segunda a

quinta-feira.
Através de
atividades
remotas e
presenciais.

Educador Social | -
Coordenadora 2

Psic6loga 6
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de combate a violéncia e
ao abuso e a exploragdo
sexual; Adolescentes e
Jovens de familias com
perfil de programas de
transferéncia de renda;
Jovens com deficiéncia,
em especial beneficiarios
do BPC; Jovens fora da
escola.

mundo  contemporaneo;
Possibilitar 0
reconhecimento do

trabalho e da educagdo
como direitos de cidadania

e desenvolver
conhecimentos sobre o
mundo do trabalho e

competéncias  especificas
béasicas; Contribuir para a
insercdo, a reinsercéo e a
permanéncia dos
adolescentes no sistema
educacional.

cooperativismo.

Area de Abrangéncia: Territorio do CRAS Il

Demonstracao da forma de participacgéo: Através de sugestdes, discussdes nos encontros, e assinatura na lista de presenca.
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14. PARCERIAS (agﬁes pontuais)

15.

e CRAS do municipio de Toledo — troca de informacdes e estudos metodoldgicos;

e CREAS I e Il — encaminhamentos, estudos em rede e trocas de informacoes;

e CJU Europa — concessdo do espaco para atividades fisicas do Projovem Adolescente;

¢ Nducleo Regional de Educacédo (Toledo) — estudos em rede e troca de informacoes;

e SCFV Casa de Maria — encaminhamentos, estudos em rede e trocas de
informacoes;

e SCFV Circo da Alegria — encaminhamentos, estudos em rede e trocas de
informacoes;

e Secretaria de Educacdo — encaminhamentos, estudos em rede e trocas de
informacoes;

e Secretaria de Politicas para Infancia, Juventude, Mulher, Familia e
Desenvolvimento Humano — encaminhamentos, estudos em rede e trocas de
informacodes;

e Secretaria de Saude — encaminhamentos, estudos em rede e trocas de
informacodes;

e SENAC - Divulgacéo dos cursos ofertados e encaminhamento de usuarios;

e SENAI - Divulgacao dos cursos ofertados e encaminhamento de usuarios;

e UBS - encaminhamentos, estudos em rede e trocas de informacoes;

CRITERIOS DE INCLUSAO E DESLIGAMENTO DOS USUARIOS DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

15.1. CRITERIOS DE ADMISSAO

Individuos e familias que se encontram em situag¢Ges de vulnerabilidade e risco social.
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15.2. CRITERIOS DE DESLIGAMENTO
Superacdo da condicdo de vulnerabilidade social, mudanca de endereco, nao

cumprimento das normas do servigo. O desligamento da familia pode ocorrer quando
analisado o cumprimento do plano de acdo pelo técnico de referéncia, em conjunto com a
familia, e verificada a mudanga de condi¢do para a autonomia e a superacdo de riscos e
vulnerabilidades. Ele deve ser planejado e realizado de maneira progressiva, com
acompanhamento familiar por periodo determinado para verificar a permanéncia dos efeitos

positivos das acoes.

16. METODOLOGIA

16.1. ESTRATEGIAS DE TRABALHO
A forma de acesso ao CRAS ocorre através de demanda esponténea, busca ativa e

acesso por encaminhamento.

Recepcéo e Pré — Atendimento:

Na chegada ao CRAS a familia ou individuo exp®e sua solicitacdo e informa seu local
de moradia. Se for o caso de atendimento por outro CRAS, é feito o encaminhamento aquele
de referéncia.

Quando a demanda ndo for por servicos de Assisténcia Social, é feito encaminhamento
a outros servicgos.

Quando a demanda for por servicos de protecdo social bésica e/ou especial, é
verificada sua situagio cadastral, no Cadastro Unico.

Se a familia ja estiver cadastrada, seus dados sdo atualizados.

Se ndo estiver cadastrada, € 0 momento de preenchimento do cadastro.

Se ndo estiver de posse dos documentos, deve ser agendada outra data para o
cadastramento no CRAS ou através de visita domiciliar, sendo orientada quanto a
documentacao necessaria.

Em seguida, é feito o0 agendamento para a reunido de acolhida.
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Formas de Acesso
Busca Ativa:

(...) procura intencional, realizada pela equipe de referéncia do CRAS, das
ocorréncias que influenciam o modo de vida da populagdo em determinado territdrio.
Tem como objetivo identificar as situaces de vulnerabilidade e risco social, ampliar
0 conhecimento e a compreensdo da realidade social, para além dos estudos e
estatisticas. Contribui para o conhecimento da dindmica do cotidiano das populacGes
(a realidade vivida pela familia, sua cultura e valores, as relagdes que estabelece no
territério e fora dele); os apoios e recursos existentes, seus vinculos sociais (MDS,
2009).

Demanda espontanea: usuério procura 0 CRAS.

Acolhida
Consiste na escuta qualificada das necessidades e demandas trazidas pela populacao
Executores: Técnicos de referéncia da familia (Assistente Social e Psicdloga).

Visita Domiciliar

Ap0s a escuta qualificada, se verificada a necessidade de continuagdo da intervencao
técnica pela equipe do CRAS, é realizada a visita domiciliar para identificacdo da condicdo
inicial da familia e, essencialmente, para a apreensdo técnica de dados subjetivos que
traduzem a maneira de ser e de viver da familia, sua dindmica, estratégias de sobrevivéncia,
potencialidades e outras informacGes importantes que vao além das palavras, captadas pelo
olhar técnico, e que serdo utilizadas no acompanhamento da familia.

A visita acontecera, sempre que necessario, para acompanhamento da intervencao;

Executor: Técnicos do CRAS.

Plano de A¢do com a familia

Elaboragédo do plano de agéo, indicando as necessidades de intervencgéo e participagéo
da familia, os encaminhamentos a serem realizados, os resultados esperados e a periodicidade
de revisdo das acOes programadas, de acordo com processo de monitoramento e avaliacdo a

ser realizado.
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quando necessario, os demais atores envolvidos.

Definicdo de cronograma de acompanhamento, monitoramento e avalia¢do do plano de

acao.

Executor: Técnicos de referéncia da familia.

Desligamento:

O desligamento da familia pode ocorrer quando analisado o cumprimento do plano de
acdo pelo técnico de referéncia, em conjunto com a familia, e verificada a mudanca da
condig&o para autonomia ou a superacao de riscos e vulnerabilidades. Ele deve ser planejado e

realizado de maneira progressiva, com acompanhamento familiar por periodo determinado

para verificar a permanéncia dos efeitos positivos das acdes.

SECRETARIA
DE ASSISTENCIA
SOCIAL

17. CRONOGRAMA DE TRABALHO DA AREA DA ASSISTENCIA SOCIAL

CRONOGRAMA DOS PROJETOS A SEREM EXECUTADOS NO CRAS Il EM 2022

Projeto J FIM| A M| JI|A|S|O|N|D
Cegonha Feliz XI X | X | X|I X I X| XIX| X|X|X| X
Fortalecendo a Familia X X X X X
ParticipAcéo X | X I X[ X[ X | X|X|X|X|X]|X]X
CondicionalidadesPAB™ | % | x [ x | x | x| x| x| x| x| x| x | x
Projovem Adolescente X | X[ X | X | X | X[ X|IX|X]|X|X

' Ha duas modalidades deste projeto (cumprimento e descumprimento).
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ESPONTANEA

18. FLUXOGRAMA DO SERVICO

EMNC. (=]
SOCIOASSISTENCIAL

—‘ FORMAS DE ACESSO

ENC. DE OUTROS SETORES

BUSCA ATIWVA

—{ RECEPCAO

PARTICULARILZADA
—{ ACOLHIDA

ENM GRUPO

PAIF
|

'—{ ESTUDO SOCIAL |

ACOIES PARTICULARIZADAS
'—*{ ATENDIMENTO FAMILIAR }_{ ACOES DO PAIF

ACOES COMUNITARIAS |

OFICINAS COM FAMILIAS

ENCAMINHAMENTOS ‘

PARTICULRIZADO

ACOMPANHAMENTO
FAMILIAR

EM GRUPO

INTERVENGCOES En ACOES
PARTICULARIZADAS

PLANO DE
ACOMPANHAMENTO 'NSERCAOPE‘:’I"FACGES L=l=)
FAMILIAR

AVALILACAO

Toledo, 15 de margo de 2022.

Solange Silva dos Santos Fidelis

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Prote¢do a Familia

Camila Taiara Perachi Diretora do Carla Patricia Radtke

Departamento de Protecdo Social Basica Coordenadora do CRAS 11
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