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PLANO DE ACAO 2022
Centro de Referéncia de Assisténcia Social
CRAS V

1. IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA

Nome: Prefeitura Municipal de Toledo
CNPIJ n®: 76.205.806/0001-88 CNPJ n*: 76.205.806/0001-88

Codigo e Descricdio da Atividade Econdémica Principal e Secundario:84.11-6-0
Administrag¢do Pablica em Geral

Endereco: Raimundo Leonardi, 1586 Endereco: Raimundo Leonardi, 1586
CEP: 85900-110 CEP: 85900-110 CEP: 85900-110
Fone: (45) 3055-8800 Fone: (45) 3055-8800  Fone: (45) 3055-8800

1.1. Representante Legal

Nome: Luis Adalberto Beto Lunitti Pagnussatt

RG: 34848564 Orgao Expedidor: SSP-PR CPF: 483.580.029-04
Endereco: Raimundo Leonardi, 1586 Bairro: Centro

CEP: 85.900-110 Cidade: Toledo Estado: Parana

Fone: (45) 3055-8800 Fax: (45) 3055-8800

E-mail: gabinete @toledo.pr.gov.br

2. IDENTIFICACAO DO EQUIPAMENTO/ENTIDADE EXECUTORA

Nome: Centro de Referéncia de Assisténcia Social — Territorio V — Santa Clara IV
CNPJ n°: 76.205.806/0001-88

Endereco: Rua Ledi Fischer Mass 1180 Cidade: Toledo Estado: PR
CEP: 85.907-358
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2.1) FINALIDADES ESTATUTARIAS:

a) Presidente ou Secretario(a) "

Nome: Solange Silva dos Santos Fidelis

RG: 72110617 Orgio Expedidor: SSP-PR  CPF: 018.756.759-06
Endereco: Dr. Ciro Fernandes do Lago, Bairro: Vila Pioneiro

CEP: 85903-718 Cidade: Toledo Estado: Parana

Fone: (45) 3378-8627 Fax: E-mail: gabinete.smas@hotmail.com
b) Diretor

Nome: Camila Taiara Perachi

RG: 10.069.339-9 Orgio Expedidor: SSP-PR  CPF: 058.164.139-61
Endereco: Dr. Ciro Fernandes do Lago, Bairro: Vila Pioneiro

Cidade: Toledo Estado: Parana

Fone: (45) 3378-8626 Fax: E-mail:assistencia.psb@hotmail.com
V)] Coordenador ‘

Nome: Leandro Henrique Bonotto

RG: 12.631.610-0 Orgao Expedidor: SSP/PR CPF: 09156718918
Endereco: Rua Ciro Fernandes do Lago, 314 Bairro: Pioneiro
CEP: 85900-030 Cidade: Toledo Estado: PR

Fone: 3252-8620 Fax: E-mail: cras.santaclara@hotmail.com
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e) Responsaveis pela Elaboracao do Plano de Trabalho

Leandro Henrique Bonotto (Assistente Social)

Coordenador do CRAS V (Portaria n°478/2021)

O Servico é:

( x ) Gratuito

() Parcialmente gratuito. Justifique:

- Carga Horaria de Atendimento do Equipamento/Entidade: 45 horas semanais*®
- Dias de Funcionamento: De segunda a sexta-feira

*8h diariamente, 45h por semana. A partir das 8h até as 17:00. O atendimento ao puablico
inicia as 8h e 15min e finaliza as 17h (O CRAS permanece aberto durante horario de almogo
de alguns servidores, neste momento as Assistentes Sociais se revezam no atendimento aos
usuarios, entre agendamentos e recep¢ao).

3. lNFORMACAO DOCUMENTAL/ ADMINISTRATIVA
Leis de Utilidade Puablica:

Municipal: Nao possui
Estadual: Nao possui
Federal: Nao possui

Licencas
Licenca de funcionamento: Nao possui.

Licenca do Corpo de Bombeiros: Possui (Em anexo).

Licenca Sanitaria: Conforme Portaria SMS N° 005 de 08 de Outubro de 2019 o Cras esta
dispensado da licenca sanitaria.

Certificado Beneficente de Assisténcia Social: Nao possui.
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Projovem Adolescente e Projeto Cegonha Feliz), nimero 10 e no CMAS.

4. APRESENTACAO DO EQUIPAMENTO/ENTIDADE

A Assisténcia Social € um direito do cidadao e dever do Estado, instituido pela
Constituicdo Federal de 1988. A partir de 1993, com a publicacio da Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS (Lei N° 8.742, de 7 de dezembro de 1993). ¢ definida como
Politica de Seguridade Social, que compoe o tripé da Seguridade Social, juntamente com a

Satde e Previdéncia Social, com carater de Politica Social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004) iniciou o processo de
reordenamento nas agoes de Assisténcia Social em todo o Brasil visando a afirmacio desta
Politica Pablica como responsabilidade do Estado e direito do cidaddo. Ela esta organizada
por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que foi instituido em 2005 e

sancionada em julho de 2011, com a Lei 12.435 que garantindo a continuidade do SUAS.

O SUAS esta organizado com elementos fundamentais para a execugdo da politica de
assisténcia social e define como eixos estruturantes: a Matricialidade Sociofamiliar; a
Descentralizacao politico-administrativa e Territorializagao; as novas bases para a relacao
entre Estado e Sociedade Civil; o Financiamento; o Controle Social; a participacao
popular/cidadao usuario; a Politica de Recursos Humanos e a Informacao, o Monitoramento e
a Avaliagdo. Estes elementos possibilitam a normatizacio dos padrdes nos servigos, a
qualidade no atendimento, a producao de indicadores de avaliacio e resultado, a nomenclatura

dos servigos e da rede socioassistencial. (PNAS, 2004, P. 40).

De acordo com a PNAS/SUAS “O Centro de Referéncia da Assisténcia Social —
CRAS ¢é um equipamento de base territorial, localizado em areas de vulnerabilidade social,
[...] que organiza, coordena e executa os servigos de protecdo social basica da politica de
assisténcia social” (2004, p.51). E uma unidade publica estatal da politica de assisténcia
social, de base municipal, integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
responsavel pela oferta de servigos continuados de protegao social basica a familias, grupos

ou individuos em situa¢do de vulnerabilidade social.
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Esse processo de reordenamento iniciou no municipio de Toledo em 2006, com a

/ A

inaugura¢do do primeiro CRAS e a readequacdo de toda a gestdo da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Protegdo a Familia, antes subdividida por departamentos. Desde entdo o
municipio estruturou a Politica Municipal de Assisténcia Social em consonédncia com o

crescimento populacional e das expressoes da “questéo social”.

De acordo com o site oficial do municipio Toledo possui atualmente uma populacio
estimada em 142.645 habitantes. Neste sentido o municipio é considerado de Grande Porte, de

acordo com a PNAS.

O CRAS V é composto pelos loteamentos do Santa Clara IV e V, Pinheirinho, Nascer

do Sol, Jardim Heloisa, Jardim Laranjeiras e Loteamento Barcelona.

Esta unidade conta com estrutura propria e esta localizado em prédio anexo a Praca
CEU - Centro de Artes e Esportes Unificados. O espago passou por reforma no ano de 2019,
tendo seu espago readequado, melhorando o bem estar dos funcionarios e usuarios, nao
deixando de ressaltar 0 aumento na capacidade de atendimento, e garantindo/permitindo sigilo

profissional.

Os dados referentes ao ano de 2021 se baseiam no levantamento realizado pelo
Departamento de Vigilancia Socioassistencial, do Departamento Financeiro e Orcamentario
do SUAS, do sistema informatizado do SUAS do municipio — IDSsocial, da Gestio do
Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia e dos relatérios mensais, bimestrais e trimestrais

realizados pelo CRAS.

De acordo com a PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social cada CRAS pode
ter referenciado até 5000 familias com previsao de atendimento de em média de até 1000

familias por ano.

De acordo com dados extraidos do Sistema Informatizado IDSsocial e
disponibilizado pelo Departamento de Vigilancia Socioassistencial, O CRAS V realizou em

2021 o total de 11.352 atendimentos para 1.496 usuarios da Politica de Assisténcia Social.
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5. DIAGNOSTICO DO PUBLICO ATENDIDO

Os dados que serdo expostos abaixo tém como finalidade apresentar indicadores sociais
e particularidades do territério do CRAS V, bem como a realidade social das familias que foram

atendidas e pertencentes a este territorio.

Em relacdo ao total de atendidos pelo CRAS V em 2021, soma-se um total de 11.352
atendimentos realizados registrados no sistema IDSsocial, com total de atendidos de 1.496

pessoas atendidas, conforme o grafico a seguir:

ATENDIMENTOS CRAS V

# ATENDIMENTOS CRAS V
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Fonte: IDSsocial (2021)

Considerando o processo historico da politica de assisténcia social e demais legislagoes,
o publico alvo da referida politica continua sendo aquele cuja a renda ¢ inferior a trés salarios
minimos, grande parte das familias é chefiadas por mulheres, por vezes, desprovidas do acesso
a qualificagdo profissional e inser¢do formal no mercado de trabalho. Trata-se de uma
populagdo residente em territorios vulneraveis, ausentes de acesso a servigos publicos e outros

direitos.
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Fonte: IDSsocial (2021)

No decorrer de 2021 os atendimentos oscilaram conforme os registros no sistema

IDSsocial, cabendo destacar que houve troca de coordenagdo e falta de um profissional de

Servigo Social a partir de 22/09/2021. O Cadastro Unico do CRAS V conta com apenas um

operador, gerando expressiva demanda reprimida para atendimento.

Formas de Acesso

# ColunaB i

Fonte: IDSsocial (2021}
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A maior forma de acesso ao CRAS continua sendo por demanda espontanea, por vezes,

demandas que nao competem a politica de assisténcia social, mas sendo realizadas as

orientacdes e encaminhamentos necessarios. O ano de 2021 trouxe demandou uma

reorganizacdo frente as necessidades emergenciais dos usuarios, ja que a pandemia intensificou

as fragilidades sociais.

Neste sentido, as atencoes das equipes dos CRAS se voltaram para os atendimentos

sociais principalmente no que se refere a solicitagdes de beneficios eventuais, ndo sendo

priorizadas novas inser¢oes no acompanhamento das familias em Projetos do Servigo de

Protecio e Atendimento Integral as Familias (PAIF).

Dessa forma, a diversas demandas apresentadas pelos usuarios, no contexto da

pandemia, se constituiram em atendimentos emergenciais, constituindo-se principalmente em

acesso a beneficios e ndo em servicos.

No grafico a seguir é possivel ver as principais estratégias de atendimento pelo CRAS V:

_ ESTRATEGIAS DE ATENDIMENTO
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Fonte: [DSsocial (2021) § Qw\?.
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Diante do contexto da pandemia da Covid-19, diversos espacos passaram a ter uma
metodologia diferenciada para atendimento & populagao, considerando os protocolos sanitarios
de protegdo ao referido virus. No ambito do CRAS V nao foi diferente, grande partes dos
atendimentos passaram a ser via telefone e por aplicativo de mensagem, tentando atender o
maximo possivel a populagdo residente no territorio de abrangéncia que demandaram os

servigos do CRAS em 2021.

O acompanhamento realizado se baseou conforme a avaliacdo técnica, sendo priorizadas
as familias inseridas no Projeto Participacao e Projeto Seguranga Alimentar em tempo de
pandemia. Cabe salientar que os encaminhamentos/oficios recebidos foram colocados para
acompanhamento dependendo da avaliagdo de cada profissional (Servi¢o Social e Psicologia).

Os atendimentos dos profissionais de nivel superior do CRAS se basearam nos
parametros de atuacdo de Assistentes Sociais e Psicélogos na politica de Assisténcia Social,
considerando a resolugdo 109/2009 (Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistencias) no
ambito da Prote¢do Social Basica.

No contexto da pandemia, houve grande reducdo das visitas domiciliares, ou seja,
realizando-as quando extremamente necessarias. No entanto, houve um aumento expressivo de
atendimentos via telefone e aplicativo de mensagem.

Dessa forma, os contatos via telefone e aplicativos de mensagens foram utilizados para
as mais diversas intervencgdes por toda a equipe do CRAS. Sendo utilizados para orientagoes,
avaliacdes para acesso a beneficios e servigos, intervencoes do Servigo Social e Psicologia,
busca ativa, contatos com outros servicos da rede, recebimentos de documentagao (foto),
entrevistas de cadastro (inico, entre outras.

Os estudos em rede sao fundamentais para o trabalho em rede, no grafico constam
apenas quatro langamentos, mas acredita-se que esse nimero € mais expressivo, porem nao foi
registrado no sistema IDSsocial (2021). '

Uma pequena demonstracdo & o grafico a seguir que consta a quantidade de

atendimentos por alguns motivos selecionados no ambito do CRAS V.



\ GOVERNG MUNICIPAL i

| | SECRETARIA
| DEASSISTENCIA
| soqL

i |

2500 -+
2000
£ 1= 1 s 1 D
1000 - 776
. 1 W
o
=)
q%gr ,455& <&
o S 40
& F S
¥ &g,":“{} F &
ba x&'w’e ¥
v
o
¢§}

Fonte: iDSsocial {2021}

No decorrer do ano de 2021, mesmo com o processo de vacinagdo contra a Covid-19,
houve um agravamento da vulnerabilidade social e econdmica no territorio de abrangéncia do

CRAS, demandando diversas intervengdes, principalmente a avaliacdo de acesso a beneficios.

A pandemia trouxe consigo a necessidade de isolamento social contra a propagagasd do
virus, o fechamento de empresas e a consequéncia acelerada do desemprego e quem conseguiu
permanecer, por vezes, teve a jornada de trabalho reduzida, acarretamento a diminuig¢ao de

saléarios, tdo quanto sua precarizagao.

Nesse sentido, um puablico maior passou a acessar 0 CRAS, outrora, que nunca haviam
acessando anteriormente, havendo uma grande aumento por solicitacdo de beneficios com as
mais diversas vulnerabilidades, com a consequéncia maior insercdo das familias no referido

servigo.
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O beneficio material de cesta basica foi o mais demandado, no entanto, auxilio funeral e
auxilio natalidade ndo deixaram de ser fornecidos, encaminhamentos para a Central BPC do

publico identificado pela equipe técnica do CRAS.

Dentre essa quantidade de atendimentos por motivos, nas mais diversas intervencoes
realizadas e considerando a particularidade do territério V, tem-se no grafico a seguir a faixa

etaria dos usuarios atendidos.

IDADE DOS USUARIOS
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Fonte: IDSsocial (2021)

Com base nas caracteristicas do territorio, o publico adulto (30 a 59 anos) corresponde a
faixa etaria mais atendida pelo servigo, correspondendo a quase 800 (oitocentos) pessoas
tendidas, seguida da populagdo considerada jovem (15 & 29 anos), um total de quase 460

(quatrocentos e sessenta) pessoas.

Uma grande maioria das criancas e adolescentes atendidos correspondem a elaboracao de
oficios e relatorios como resposta aos diversos equipamentos da rede, principalmente no que

L

tange ao Conselho Tutelar e poder judiciario.

Cabe destacar que grande parte da populacdo idosa do territério demandaram dos mais
diversos atendimentos, seja com acesso a beneficios, carteira do idoso para vigem interestadual,
encaminhamento para BPC (acima de 65 anos), inscricio/atualizacio de Cadastro Unico, entre

outros.
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Fonte: IDSsocial (2021)

O grafico acima apresenta que a grande maioria dos atendimentos realizados pelo CRAS &
do género feminino, ainda sendo o predominante, principalmente em familias monoparentais
chefiadas por mulheres.

Destaca-se ainda que a mulher é referéncia para se tornar responsavel familiar em cadastro de
programas sociais, pois sendo ela, segundo referéncias bibliograficas e a Politica Nacional de
Assisténcia Social, a principal personagem apontada para o planejamento doméstico e

independéncia financeira.

ATENDIMENTOS POR BAIRRO - TERRITORIO V

BARCELONA
6%

LARANJEIRAS
0%

Fonte: Dados fornecidos pelo Departamento de Vigilancia Sociassitencial (2021)
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Em relagdo aos beneficios sociais referente ao ano de 2021, do total de 1496 pessoas

atendidas, 372 sdo beneficiarias do Programa Auxilio Brasil, 140 sao pessoas beneficiarias do

BPC, 44 sio pessoas beneficiarias do Programa Estadual Comida Boa e 24 sao do Renda Cidada.

Em relacdao ao BPC, o grafico a seguir apresenta as caracteristicas do referido beneficio no

territorio V, havendo 81 beneficiarios idosos e 51 PCDs

A porcentagem corresponde conforme os graficos a seguir:

BENEFICIOS SOCIAIS (POR PESSOA) - CRAS V -
2021

COMIDA BOA

RENDA CIDADA L2 —
A5

Fonte: Dados fornecidos pelo Departamento de Vigilancia Sociassitencial (2021)

BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA

Fonte: Dados fornecidos pelo Departamento de Vigilancia Sociassitencial (2021)
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Fonte: IDSsocial

Os gréficos apresentados demonstram as inser¢oes més a més no PAIF e posteriormente, a
quantidade de familias acompanhadas também més a més. Vale destacar que a partir do més de
abril, com o aumento do beneficio material — cesta basica — foi possivel realizar a ampliacdo do
Projeto Participagdo e a criacdo do Projeto Seguranca Alimentar em Tempos de Pandemia,

ambos vinculados ao PAIF, havendo inser¢des/desligamentos nos meses seguintes.

ACOMPANHADOS PAIF
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Fonte: IDSsocial
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BENEFiICIOS EVENTUAIS ANUAL

1% - 2% g

& Auxilio Funeral

& Auxilio Natalidade

= Passagens

= Bilhetagem Eletronica
u Cestas Basicas '

= Bolsa Auxilio SCFV

Fonte: Relatorio de cestas basicas CRAS V (2021)

Apesar do expressivo aumento de cestas basicas, a cada més houve familias que nao
conseguiram acessar ao beneficio, pois a demanda era maior do que a quantidade disponivel.
Sendo assim, precisaram esperar até o proximo més para solicitar novamente. A equipe técnica
busca estratégias em atender 0 maximo possivel dos usuérios que solicitam o referido beneficio,
como usuérios em carater bimestral e estendendo os prazos das avaliacoes realizadas para até 03

(trés) meses.

BENEFICIO EVENTUAL CESTA BASICA
EMERGENCIAIS X PARTICIPACAO

= Cestas Basicas Emergenciais

= Cestas Basicas Projeto
ParticipacAo

Fonte: Relatorio de cestas basicas CRAS V (2021)
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DEMANDA REPRIMIDA DE CESTA BASICA (CRAS
V - 2021)

s DEMANDA REPRIMIDA DE CESTA
BASICA (CRAS V - 2021)

Fonte: IDSsocial (2021)

Com o aumento das cestas basicas diante da demanda foi possivel aumentar o numero de
beneficiarios do Projeto Participacdo e a criacdo do Projeto Seguranga Alimentar em tempo de
pandemia. Se considerarmos a partir do més de Abril a Outubro é possivel verificar que grande
maioria dos beneficiarios sdo aqueles vinculados aos projetos. Ressalta-se que a partir de
Novembro houve uma diferenca por conta do cartdo auxilio alimentagao (Toledo é+ dignidade),
havendo uma maior procura para acesso ao beneficio.

No grafico abaixo é possivel demonstrar essa diferenca més a mes:

BENEFiICIO EVENTUAL CESTA BASICA
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@ Cestas Basicas Emergenciais = Cestas Bésicas Projeto ParticipacAo

Fonte: Relatorio de cestas basicas CRAS V (2021)
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Em ProJovem Adolescente € abe&é a todos os usuarios da Politica de Assisténcia Social
que possuam idade entre 15 a 17 anos, havendo situagdes de inser¢do prioritarias conforme
regimento interno. Mesmo em periodo pandémico houve o aumento do beneficio bolsa auxilio a
partir do més de Agosto/2021 conforme as novas insergdes realizadas, e também, devido ao
questionamento via oficio do Ministério Pablico Estadual sobre a possibilidade de zerar a
demanda reprimida do SCFV — Projovem do CRAS V, ocasionando no aumento do beneficio,

conforme ilustrado no gréafico a seguir:

Bolsa auxilio (2021)

i Bolsa auxilio (2021)

Fonte: Planilhas Mensais de Empenho e insercao (2021).

CADASTRO UNICO (CRAS V)

Se tratando de demanda reprimida, também foram registrados usuarios que ndo conseguiram
atendimento no Cadastro Unico, seja para inclusdo, seja para atualizagdes. Importante ressaltar
que isso se deve aos meses em que as atividades do Cadastro Unico foram paralisadas em razao
da propagacéo do virus causador da Covid-19.

No decorrer de 2021 os atendimentos oscilaram conforme os registros no sistema IDSsocial,
cabendo destacar que houve troca de coordenacdo e falta de um profissional de Servigo Social a
partir de 22/09/2021. O Cadastro Unico do CRAS V conta com apenas um operador, gerando
expressiva demanda reprimida para atendimento. .
Cabe destacar que grande parte dos atendimentos de Cadastro Unico foram realizados por

demanda espontanea, seguindo fila de espera, considerando situagdes elencadas/avaliadas pela

equipe técnica enquanto prioridade para realizacao/atualizacao do mesmo. Os atendimentos
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ocorreram via conta telefonico e por aplicativo de mensagens, salvo situagdes realizadas
presencialmente com EPIs de protegao e aqueles realizados em domicilio.
No ano de 2021 foram realizadas 170 (30%) novos cadastros e 363 (70%) atualizagoes,

conforme ilustrado no grafico a seguir:

CADASTRO UNICO

® Familias encaminhadas para
inclusdo no Cadastro Unico

= Familias encaminhadas para
atualizagdo cadastral no Cadastro
Unico

Fonte: IDSsocial (RMA — CRAS V)

Os principais motivos de atendimento do Cadastro Unico foram para as Tarifas sociais de
agua (175) e de energia elétrica (217), programas habitacionais- 188 - (ampla divulgagéo do
novo projeto habitacional - Lote Social), Programa Bolsa Familia (170) e Programa Estadual

Leite das Criancas (105), conforme o grafico seguinte:

RESTAURANTE .
POPULAR DIMENTOS CADASTRO UNICO (2021)
1%
PROGRAMAS
HABITACIONAIS
20%
PROGRAMA
AUXILIO BRASIL
pasSE LIVRE 2%
INTERMUNUCIPAL D JOVEM
ISENCASCONCURSO ___PASSE LIVRE \
PUBLICO ITERESTADUAL LEITE DAS CRIANGAS
0% 2% 11%

Fonte: IDSsocial (RMA — CRAS V)
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SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)
PROJOVEM ADOLESCENTE

Em relacdo ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV
Projovem Adolescente do Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS V — Santa Clara IV,
no contexto da Pandemia - Coronavirus (COVID-19), convém destacar que, durante o ano de
2021, as atividades foram realizadas de maneira virtual entre os meses de fevereiro e outubro.

O retorno das atividades presenciais ocorreu em 08 de novembro de 2021, sendo
aplicadas as medidas de prevengdo como: distanciamento social, etiqueta respiratoria e de
higienizacdo das maos, uso de mascaras, limpeza e desinfe¢ao de ambientes, isolamento de casos
suspeitos e confirmados.

A Instrucdo Operacional 001/2021 — SMAS delimitou que as insergdes seriam
realizadas somente em casos excepcionais (a exemplo: encaminhamento do Poder Judiciario,
Ministério Pablico, Conselho Tutelar, CREASs) justificada necessidade urgente de'inserg:éo,
mediante avaliagdo do/a técnico/a de referéncia. Esta medida levou em consideragdo a dificuldade
de se desenvolver vinculos novos de maneira virtual e o vinculo preexistente entre os/as
educadores/as e os coletivos, inclusive entre os/as proprios/as usuirios/as de cada coletivo.

A demanda reprimida apresentou redugdo consideravel se comparada com anos
anteriores. O dltimo Plano de Acao havia apontado que em 2020 o nimero de 23 (vinte e trés)
adolescentes encontravam-se na fila de espera, ja em 2021 o ano foi encerrado com apenas 7 (sete)
adolescentes na demanda reprimida.

A seguir encontram-se ilustrados graficos sobre a execu¢do do Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos - SCFV Projovem Adolescente do Centro de Referéncia de

Assisténcia Social - CRAS V — Santa Clara IV a respeito do ano de 2021.
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GRAFICO (PROJOVEM): ADOLESCENTES ATENDIDOS(AS) - REINSERCAO E
INSERCAO

ADOLESCENTES ATENDIDOS(AS)
REINSERCAO E INSERCAO

44%
B Reinseridos(as)

: @ Inseridos(as)
56%

FONTE: Fichas de inser¢ao - Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV Projovem Adolescente do

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS V — Santa Clara IV, 2021. )

No ano de 2021 o total de jovens atendidos(as) foi 57 (cinquenta e sete). O niimero de
32 (trinta e dois) adolescentes foram novas insercoes (44%) e 25 (vinte e cinco) adolescentes
representam jovens reinseridos (56%). Entre os reinseridos, 17 (dezessete) adolescentes estio no
SCFV desde 2019 e 08 (oito) desde 2020. Este dado aponta para a adesdo e permanéncia dos
Jovens, ilustrando que ha um numero expressivo de adolescentes que se vinculam ao SCFV por

mais de dois anos.



BRI -

DE ASSISTENCIA
SOCIAL

i SECRETARIA
{
|

GRAFICO (PROJOVEM) INSERCOES SCFV - PROJOVEM - MES A MES

MOTIVOS DO DESLIGAMENTO SCFV

& MOTIVOS DO DESLIGAMENTO
- ¥ = SCFV

FONTE: Planilhas Mensais de Empenho e Insercio, 2021.

No grafico acima € possivel observar que o més em que ocorreu 0 maior numero de
inser¢oes foi julho. No referido més, devido as férias do SCFV e portanto, reducéo das atividades
remotas que estavam sendo aplicadas, a técnica de referéncia conseguiu realizar maior nimero de
inser¢oes de adolescentes que se encontravam na demanda reprimida. Convém ressaltar que entre
0s meses de maio e outubro de 2021 as atividades remotas foram executadas pela técnica de
referéncia, Psicologa. A reducdo, mesmo que temporaria, da equipe, impacta diretamente na
execucdo do SCFV e no aciimulo de func¢des aos servidores e capacidade de atendimento ao

plblico.
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GRAFICO (PROJOVEM): ACOMPANHADOS SCFV - PROJOVEM - MES A MES

MOTIVOS DO DESLIGAMENTO SCFV

& MOTIVOS DO DESLIGAMENTO
SCFV

FONTE: Relatorios Mensais de Atendimento do CRAS, 2021.

Mesmo diante do contexto da Pandemia - Coronavirus (COVID-19), buscou-se manter,
dentro das possibilidades, o acompanhamento do Servi¢o de Prote¢do e Atendimento Integral a
Familia (PAIF). Grande parte dos contatos foram realizados de maneira virtual (telefonemas,
audiochamadas, mensagens de texto e audio via aplicativo de mensagem) e quando aconteceram
atendimentos presenciais para adolescentes e responsaveis foram aplicadas as medidas de
prevencao como: distanciamento social, etiqueta respiratéria e de higienizacio das mios, uso de
mascaras, limpeza e desinfecdo de ambientes. Para evitar aglomeragdes ndo foram realizadas

reunioes presenciais dos(as) responsaveis em 2021.
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GRAFICO (PROJOVEM): DEMANDA REPRIMIDA SCFV PROJOVEM

MOTIVOS DO DESLIGAMENTO SCFV

# MOTIVOS DO DESLIGAMENTO
T ' SCFV

FONTE: Relatérios de Gestdo Bimestral da Politica de Atendimento a Crianca e ao Adolescente do Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - ProJovem Adolescente (CRAS V) , 2021.

Conforme a curva ilustrada acima, é possivel observar que, no que concerne 42 demanda
reprimida do SCFV, no decorrer do ano houve significativa redugdo. Entre janeiro e agosto o
nimero ultrapassava uma dezena de jovens, mas a partir de setembro a demanda reduziu chegando
a sete jovens em dezembro. Os nimeros més a més sio: Janeiro: 14; Fevereiro: 18; Margo: 20;
Abril: 19; Maio: 19; Junho: 20; Julho: 17; Agosto: 15; Setembro: 9; Outubro: 8; Novembro: 7: e
Dezembro: 7. Ressalta-se que a demanda reprimida esti relacionada nio somente com a
capacidade de inser¢do, mas também com a divulgagdo constante do SCFV. Com frequéncia,
durante os atendimentos as familias, a equipe do CRAS V, ao identificar que ha adolescente(s) na

faixa etaria para o SCFV Projovem, oferta a inser¢édo na demanda reprimida do SCFV.
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GRAFICO (PROJOVEM): DESLIGADOS SCFV PROJOVEM - MES A MES

MOTIVOS DO DESLIGAMENTO SCFV

B MOTIVOS DO DESLIGAMENTO
SCFV

FONTE: Planilhas Mensais de Empenho e Insercio, 2021.

O grafico acima aponta a quantidade de adolescentes desligados(as) em cada més durante o
ano de 2021. O total de desligamentos no ano foi de vinte e quatro adolescentes. Nos meses de
mar¢o, julho, outubro e dezembro, ndo houve desligamentos. O més de maior impacto foi janeiro,
com o total de seis jovens desligados(as) do Servigo, seguido de maio (quatro desligamentos),
setembro e novembro (trés desligamentos em cada) e por fim: fevereiro, abril, junho e agosto

(estes Gltimos coincidiram em dois jovens desligados ao més).
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GRAFICO (PROJOVEM): MOTIVOS DE DESLIGAMENTOS SCFV PROJOVEM

MOTIVOS DO DESLIGAMENTO SCFV

INSERCAO NO AVALICAO TECNICA

MERCADO DE 0%
TRABALHO
17%

SOLICITACAO
DA FAMILIA
12%

DESISTENCIA/NAO
ADESAO
0%

FALECIMENTO
0%

FONTE: Planilhas Mensais de Empenho e Insercéo, 2021,

Dos(as) vinte e quatro adolescentes que foram desligados durante o ano de 2021, o grafico
aponta que 16,66% (4 adolescentes) dos desligamentos se devem a mudanca de municipio ou
territorio. Ressalta-se que, em casos de mudanca de territorio ¢ realizada a articulagdo com o
CRAS de referéncia e se possivel ¢ ofertada a possibilidade de inser¢io no SCFV ,Projovem
daquela unidade. Observa-se ainda que a maioria dos jovens, 54,16%, (13 adolescentes) foram
desligados devido alcance da idade limite para participar do SCFV. Essa informagéo aponta para o
fato de adesdo ao SCFV, permanecendo os(as) adolescentes até completarem dezoito anos de
idade. Outros 12,5% (3 adolescentes) desligamentos ocorreram por solicitacio da familia e
16,66% (4 adolescentes) por inser¢ao no mercado de trabalho.

E importante informar que, quando o motivo apresentado é a inser¢io em mercado de
trabalho, busca-se verificar se realmente se trata de uma oportunidade conforme o disposto no

Capitulo V (Do Direito a Profissionalizagdo e a Protecao no Trabalho) do Estatuto de Crianca e do
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M 15 anos de idade

# 16 anos de idade

54% 17 anos de idade

Adolescente, ou se € alguma situacdo de violacdo de direitos — trabalho infanto juvenil. Em casos
de suspeita ou identificacao de violacao de direitos sdo realizados os encaminhamentos EConselho
Tutelar, CREAS, preenchimento de Ficha de Notificacao de Violéncias), visando combater todas
as formas de exploragao.

Conforme ilustrado no grafico acima a maioria dos(as) adolescentes atendidos em 2021,
estava com dezessete (17) anos da idade (54%). Os(as) jovens de dezesseis (16) anos

representaram 26% e com quinze (15) anos da idade foram 21% dos participantes do Servico.
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GRAFICO (PROJOVEM): COMPOSICAO FAMILIAR DOS(AS) ADOLESCENTES

. (NTOMPOSICAO FAMILIAR :
1. 3% 2% =

K 265 — 10%

FONTE: Fichas de insercao - Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV Projovem Adolescente do

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS V — Santa Clara IV, ano 2021 e Sistema Informatizado IDSSocial.

O grafico foi apresentado com letras de A até N para facilitar a visualizagdo. A descri¢ao
das letras € a seguinte:

A) Maie;
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B) Maie, Pai e Irmao(s);

C) Mae e Irmao(s);

D) Mie e Pai; ‘
E) Avo(0) e tio(a);

F) Avo(6) e outros;

G) Mae e tio(a);

H) Pai e Irmao(s);

I) Mie, Avd(0) e Irmao(s);

J) Avo(6);

K) Pai e Companheiro(a);

L) Filhos(as);

M) Companheiro(a) e Filhos(as);

N) Companheiro(a). ‘

E possivel observar a diversidade de arranjos familiares. Foram identificadas quatorze
diferentes composicoes. Dezenove adolescentes tém a familia composta pelo adolescente e: Mae,
Pai e Irmao(s) (B: 33%). Dezoito vivem com: Mae e Irmao(s) (C: 32%). Seis adolescentes: mae
(A: 11%). Dois adolescentes: Mie e Pai (D: 4%). Outros dois: Pai e Irmdo(s) (H: 4%). Mais dois:
Companheiro(a) e Filhos(as) (M: 4%). Os demais arranjos (E; F; G; I; J; K; L; e N) tem um jovem

com a(s) supracitada(s) composi¢oes familiares, representando 2% em cada situagio.
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FORMAS DE ACESSO DOS(AS) ADOLESCENTES
9%

4% B Demanda Espontanea
& Conselho Tutelar

# Encaminhados por outros CRAS
& Busca ativa

W Outro

FONTE: Fichas de insercéo - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV Projovem Adolescente do

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS V — Santa Clara IV, ano 2021.

A respeito das formas de acesso, quarenta e quatro adolescentes vieram por demanda
espontanea; encaminhados pelo Conselho Tutelar foram duas situagdes; encaminhados por outros
CRAS outros trés jovens; insercdo por busca ativa também trés jovens e cinco adolescentes
acessaram pelo motivo “Outro”, que significou encaminhado por pessoa especifica ou familia em

residéncia provisoria no “Recanto Feliz I1”.
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GRAFICO (PROJOVEM): BAIRROS EM QUE OS ADOLESCENTES RESIDEM

BAIRROS EM QUE OS ADOLESCENTES
RESIDEM

g 2h A%
0 "

16% : B Santa Clara IV
- ® Pinheirinho

& Barcelona

& Nascer do Sol

M VVila Rural

FONTE: Fichas de inserc¢do - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV Projovem Adolescente do

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS V — Santa Clara IV, ano 2021.

Quarenta e dois jovens, residem no Santa Clara IV. No bairro Pinheirinho sdo nove
adolescentes. No Barcelona: trés. Nascer do Sol esta representado por um adolescente e a Vila
Rural traz dois jovens. Apds a implementacio do CRAS VI — Itinerante o CRAS V deixou de
atender areas rurais que anteriormente encontravam-se a ele referenciadas, todavia, os
adolescentes que moram na Vila Rural foram inseridos, uma vez que o CRAS VI nao oferta SCFV

Projovem.
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GRAFICO (PROJOVEM): SEXO DOS(AS) ADOLESCENTES ATENDIDOS(AS)

SEXO DOS(AS) ADOLESCENTES ATENDIDOS(AS)

47%
B Feminino

539% @ Mascdlino

FONTE: Fichas de inserc¢do - Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV Projovem Adolescente do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS V — Santa Clara IV, 2021.

Entre os(as) cinquenta e sete atendidos(as) em 2021, vinte e sete (27) adolescentes sdo do
sexo masculino e trinta (30) jovens sdo do sexo feminino. Ressalta-se que, conforme a Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais', os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos devem prever a heterogeneidade (de sexo, presenga de pessoas com deficiéncia, etnia,

raca, entre outros) dos grupos no desenvolvimento de suas agdes.

! Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 4 Fome. 2009 (reimpressdo 2014). 58 Paginas. Editora:
ISBN. Disponivel em:
<https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf>. Acesso em:
22/02/2022.
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GRAFICO (PROJOVEM): ESCOLARIDADE DOS(AS) ADOLESCENTES

| ESCOLARIDADE DOS(AS) ADOLESCENTES
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FONTE: Fichas de insercdo - Servico de Convivencia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV Projovem Adolescente do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS V — Santa Clara IV, 2021.

A respeito da escolaridade dos(as) adolescentes no ano de 2021, 1,75% encontravam-se
matriculados no sétimo ano do Ensino Fundamental. Outros 22,80% no oitavo ano do Ensino
Fundamental e 15,78% no nono ano do Ensino Fundamental. Com rela¢do ao Ensino Médio, a
maioria dos adolescentes (38,59%) frequentavam no primeiro ano, seguidos de 17,54%, segundo

ano e apenas 3,5% no terceiro ano do Ensino Médio.
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GRAFICO (PROJOVEM): RENDA FAMILIAR '
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FONTE: Fichas de insercdo - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV Projovem Adolescente do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS V — Santa Clara IV, 2021 e Planilha TODOS.

O eixo vertical refere-se a renda (R$) (entre 0 e 4.500 reais) e o eixo horizontal a0 namero
individual “adolescente/familia”. A linha (coluna C) aponta as varia¢des de renda familiar entre as
familias com adolescentes no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV
Projovem Adolescente do CRAS V — Santa Clara IV. O grafico demonstra que a renda oscila entre
renda zero (R$ 00,00) e trés mil oitocentos e trinta e cinco reais R$ 3.835,00 — renda familiar
mensal total e bruta. Ressalta-se que trinta e trés familias apresentam renda inferior a 1 salario

minimo, referéncia 2021 (R$ 1.100,00).
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GRAFICG (‘PRIOJOVEM):, BENEFICIOS SOCIAIS
BENEFICIOS SOCIAIS

M Familias Beneficiarias de
Programa(s) de Tranferéncia de
Renda

® N3o Beneficiarias
63%

FONTE: Fichas de insercao - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV Projovem Adolescente do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS V — Santa Clara IV, 2021 e Planilha TODOS.

Foram identificadas vinte e uma familias beneficiarias de programas de transferéncia de
renda (Programa Bolsa Familia - PBF, posteriormente substituido pelo Programa Auxilio Brasil —
PAB), atendidas com adolescentes inseridos no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos - SCFV Projovem Adolescente do CRAS V — Santa Clara IV. Nas fichas de insergao
também foi identificado um adolescente beneficiario do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC
para pessoas com deficiéncia (PCD). Durante o ano de 2021, foram realizados encaminhamentos
para a CENTRAL BPC quando identificada possibilidade/perfil para acesso do BPC (Pessoa Idosa
ou PCD) em pessoas das familias com adolescentes inseridos no SCFV. Como o CRAS nio possui
planilha de controle sobre o Cartio Comida Boa do Governo do Estado nio foi possivel-mensurar

familias beneficiarias deste beneficio.
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6. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral da Protecdo Social Basica, de acordo com a PNAS (2004) € o
fortalecimento da funcdo protetiva das familias; a prevencdo da ruptura de vinculos; a
contribuicdo na melhoria de sua qualidade de vida e a promogdo/acesso a beneficios,
programas de transferéncia de renda e servigos socioassistenciais.

O CRAS tem como objetivo a prevengdo de riscos sociais, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, tendo como eixo central a execucao do PAIF - Programa de Atencéo Integral
a Familia, através do atendimento a individuos e grupos, ofertando servigos & agoes

continuadas.

Tem como prioridade o atendimento as familias com maior grau de vulnerabilidade, as

beneficiarias do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestagdo Continuada.

6.1 Objetivos Especificos

e Prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades,a-
quisicdes e o fortalecimento de vinculos comunitarios e familiares;

¢ Atendimento as familias que vivem em situacdo de vulnerabilidade social;

¢ Recolhimento da demanda de atendimento e realizagdo de encaminhamentos
comvistas ao acesso aos direitos sociais; ’

» Insercdo das familias nos programas e projetos para a socializa¢do e superagdo
darealidade de exclusio social;

» Acdes e atividades socioeducativas com as familias e grupos que pertencem aoterri-
torio V;

« Identificacdo e registro da cultura local, com base para o reconhecimento do territo-
riode vivéncia das familias atendidas pelo CRAS;

» Articulacio com a rede socioassistencial pertencente ao territorio do CRAS;

» Propor agdes de enfrentamento da realidade social vivenciada pelas familias;

» Construir juntamente com as familias a¢oes que fortalegam os vinculosfamiliares;
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Promover o acesso aos direitos socioassistenciais no territorio;
Prover a protecao e a socializa¢do dos membros do grupo familiar;
Constituir-se como referéncias morais de vinculos afetivos e sociais da familia;

Prestar informacao e orientacdo na sua area de abrangéncia.
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FINANCEIROS

CRAS

RECURSOS MUNICIPAIS — R$
Livres 892.710,44 R$ 892.710,44
FEAS - Incentivo COVID 2021
(superavit) R$ 10.877,28 R$ 10.877,28
RS
FNAS — Piso Basico Fixo 36.262,16 RS 36.262,16
R$ ‘
FNAS (superavit) 21.739.,93 R$ 21.739,93
FNAS — Acessuas R$ 33,33 R$ 33,33
RS
FNAS - IGD PBF 29.837,05 R$ 29.837,05
RS
FNAS — IGD PBF (superavit) 19.121,50 R$19.121,50
R$
FNAS - IGD SUAS 7.388,21 R$ 7.388,21
R$
FNAS — IGD SUAS (superavit) 2.337.65 RS 2.337,65

TOTAL DOS RECURSOS PREVISTOS

R$ 1.020.307,55

SCFV

RECURSOS MU =
Livres 1 R$ 62.016.90 R$ 62.016,90
FNAS - Piso SCFV, FPM 1 R$ 26.028,50 RS 26.028,50
FNAS (superavit) 1 RS 14.721,59 R$ 14.721,59
FEAS - Incentivo SCFV 1 R$ 5.474,74 R$ 5.474,74

TOTAL DOS RECURSOS PREVISTOS

R$ 108.241,73
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8.1 Ha previsao para ampliacao/reforma do espaco? Qual?

Nao ha previsao.

8.2. Descreva o recurso fisico existente (nimero de salas e a finalidade a que se destinam,

refeitorios, banheiros, entre outros).

ESPACO

ATIVIDADE

01 Recepgao/Sala do Administrativo

Atendimento inicial as familias e individuos,
orientagdes gerais ao usudrios, espera para aten-
dimento, atividades administrativas, registro de
informacoes e atendimentos realizados, alimen-
tacdo de sistemas de informagoes.

01 sala de coordenagdo

Para uso das atividades da coordenagdo

03 Salas de Atendimento/técnicos

Sala utilizada pelos técnicos de referéncia para
atendimento dos usulrios e para as atividades
diariasda equipe

01 Sala Multiuso

Para realizagdo de oficinas com grupos do
PAIF, cursos, palestras; reunides da equipe do
CRAS, atividade diaria do Projovem Adolescen-
te e ADS, armazenamento dos materiais do Pro-
jovem e da ADS, planejamento de atividades da
ADS, registros diarios das atividades do Projo-
vem.

01 Copa;

Para uso da equipe de referéncia do CRAS

01 Instalacdo Sanitaria PNE

Sanitario para uso dos usuarios do CRAS

01 Instalacao Sanitaria

Sanitario para uso dos funcionarios do CRAS

01 Almoxarifado

Deposito de cestas basicas e demais materiais

01 Lavanderia

Utilizada exclusiva pela auxiliar de servigos
geraisdo CRAS, e deposito de matérias de lim-
peza.

01 Sala de atendimento para Cadastro
Unico

Atendimento de demandas relacionadas ao Ca-
dastroUnico para Programas Sociais do Gover-
no Federal
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9. PUBLICO ALVO

9.1 Previsao da quantidade total de Atendidos no Equipamento/Entidade para o ano
(Todos osServigos/Programas ofertados — colocar a quantidade entre os parénteses)

00-11 (21) Familias (1496)"
12-17 (81) Pcd (69)°
18-29 (465)
30-59 (798)
60+ (197)

'
9.2.Previsao da quantidade de Atendidos dos servigos contemplados especificamente na
Politica de Assisténcia Social e Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais
para o ano, por eixo de complexidade e segmento:
(Se necessério, inserir mais campos Eixo e Segmento, como abaixo)

00-11 (21) Familias (1496)
12-17 (81) Pcd (69)°*
18-29 (465)
30-59 (798)
60+ (197)

" O niimero refere-se ao total de usuarios atendidos, podendo alguns deles fazerem parte do mesmo nicleo familiar.
O dado “familias atendidas™ ainda nao é possivel de ser identificado no sistema IDS.

% O namero refere-se a PCDs atendidos pelo CRAS V que acessam o BPC.

% O namero refere-se ao total de usudrios atendidos, podendo alguns deles fazerem parte do mesmo nicleo familiar.
O dado “familias atendidas™ ainda nio é possivel de ser identificado no sistema IDS.

* O niimero refere-se a PCDs atendidos pelo CRAS V que acessam o BPC.
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10. TERRITORIO E ABRANGENCIA DAS ACOES

10.1.CRAS ao qual o Equipamento/Entidade esta referenciado:
Territorio V

10.2Quais os bairros que o servigo atende?

e Santa Clara IV

¢ Pinheirinho

¢ Loteamento Nascer do Sol
» Jardim Laranjeira

¢ Jardim Heloisa

¢ Loteamento Barcelona

10.3Existe representatividade do Servico em Conselhos Municipais? Quem representa e em
qual Conselho?
Sim.

Leandro Henrique Bonotto — Suplente no Conselho Municipal de Assisténcia Social.

10.4 Descrever a articulacao com a rede local (assisténcia social, saide, educacio, esporte,
cultura)

A articulagcdo da rede de protecdo social basica, referenciada ao CRAS consiste no
estabelecimento de contatos, aliancgas, fluxos de informacdes e encaminhamentos entre os
CRAS e as demais Politicas Pablicas do territorio e unidades de Protecao Social Basica e

Protecdo Social Especial.

Realizar-se-a articulacdo com a rede socioassistencial, bem como a rede intersetorial:
Unidade Basica de Satde Santa Clara IV, CEU das Artes, CREAS 1, Escola Municipal Ivo
Welter, Poder Judiciario, Conselho Tutelar, dentre outros equipamentos de outras politicas
publicas, por meio de reunido entre equipes, referéncia e contrarreferéncia para atendimento
dos usuarios do territorio, estudos de caso e contato por telefone. Ressalta-se que em razao da
Pandemia do Coronavirus causador da Covid-19, as articulagdes se darao de forma remota,

retomando gradativamente de forma presencial.
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14. PARCERIAS

Trabalho intersetorial realizado por meio de reunides, referéncias e contrarreferéncias,
estudos de caso, encaminhamentos, contatos por telefone e email. Os principais parceiros do CRAS
V séo:

Casa de Maria

Casas Abrigo

Centro da Juventude

CERTI Pioneiro

CEU das artes e do esporte

Circo da Alegria

Colégio Estadual Jardim Europa

Colégio Estadual Jardim Maracana

CREASI

Escola Municipal Ivo Welter
Unidade Basica de Satde — Santa Clara IV
Unidade Basica de Saiude — CAIC

15. CRITERIOS DE INCLUSAO E DESLIGAMENTO DOS USUARIOS DA POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL

15.1. Critérios de Admissao

Individuos e familias que se encontram em situacoes de vulnerabilidade e risco social,
principalmente os beneficiarios de programas de transferéncia de renda, como Programa Bolsa

Familia e Beneficio de Prestacdao Continuada.

15.2. Critérios de Desligamento

O desligamento da familia pode ocorrer mediante avaliagdo da equipe ou técnico de
referéncia, conforme cumprimentos dos objetivos elencados em conjunto com a familia e
verificada a mudanca de condigio para a autonomia e a superacao de riscos e vulnerabilidades.

O desligamento pode ocorrer também por op¢ao da familia ou mudanca de endereco.
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16.1. Estratégias de Trabalho

16. METODOLOGIA

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais sao essenciais na

execucdo do PAIF — Servigo de Protegao Integral as Familias:

Acolhida: estudo social; visita domiciliar; orientacdo e encaminhamentos; grupos de
familias; acompanhamento familiar; atividades comunitarias; ~campanhas
socioeducativas; informacio, comunicacgdo e defesa de direitos; promogao ao acesso a
documentacdo pessoal; mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de apoio;
desenvolvimento do convivio familiar e comunitario; mobilizacdo para a cidadania;
conhecimento do territorio; cadastramento socioecondmico; elaboracdo de relatorio
e/ou prontudrios; notificacdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco
social; busca ativa. (BRASIL, 2015)

Todas estas acoes compdem o trabalho social com as familias do PAIF, e essas devem
ser planejadas e avaliadas pelo plblico que se fizer presente nessas atividades. Estas acoes
podem ser organizadas em duas categorias: agoes de carater individual ou coletivo. Da mesma
forma. o atendimento as familias também se subdivide em duas atividades fundamentais: o
atendimento e¢ o acompanhamento familiar que podem ser realizados por meio de
intervencdes coletivas ou de forma particularizadas, dependendo da disponibilidade dos
membros das familias e principalmente de suas demandas. Assim, o carater de prevencao e de
acesso a direitos da protecdo social basica é reforcado por estas atividades, evidenciando a
matricialidade sociofamiliar'’ no Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia,

[}

preconizada pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).
As formas de acesso ao CRAS podem ocorrer das seguintes formas:

. Por demanda espontanea, quando a propria pessoa busca o CRAS;

. Por busca ativa, quando a equipe técnica busca a familia;
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. Por encaminhamento da rede socioassistencial, trata-se de encaminhamento feito

por algum 6rgdo ou entidade ligado a Secretaria de Assisténcia Social, seja ele governamental
ou ndo-governamental;

. Por encaminhamento de outros setores, como por exemplo: advindos de escolas
ou colégios, do Ministério publico, Vara da Infancia e Juventude, Conselho Tutelar, entre
outros.

Ap6s esta demanda, a chegada ao CRAS contara com uma recep¢do, a qual deve ser
diferenciada da Acolhida.

A recepgio é o momento no qual a familia recebe a primeira aten¢do ao adentrar no
CRAS, e pode ser realizada por funcionarios (as) de nivel médio, os quais devem ser
capacitados para que compreendam esse momento como um direito da familia. De acordo com

a Politica Nacional de Assisténcia Social:

A acolhida é o momento da apresentagdo do PAIF a familia ou a algum!de seus
membros. Também & a ocasidio na qual hia o conhecimento das condigdes de vida,
vulnerabilidades e potencialidades das familias pelos profissionais e do
estabelecimento de vinculos entre o Servico e seus usudrios. Constitui assim, agao
primordial na garantia de acesso da populacao ao SUAS e de compreensiao da
assisténcia social como dever estatal e direito de cidadania (p. 19, MDS, 2012).

A acolhida pode ocorrer em grupo ou de forma particularizada. A acolhida em grupo
& um processo realizado de modo coletivo com duas ou mais familias. Deve ser utilizada para
organizar o processo de acolhida no Servigo, pois, ela otimiza o repasse de informagoes e
esclarece davidas. Ja a acolhida particularizada & o processo de acolhida de uma familia ou
de algum de seus membros de modo individual, ou seja, particularizado. E o momento no qual
o técnico de referéncia preenche ou atualiza o prontuério da familia, e isso pode acontecer no
CRAS ou na residéncia da familia.

Também se realizam nos CRAS as oficinas com familias, que “Consistem na
realizacdo de encontros, previamente organizados, com objetivos de curto prazo a,serem
atingidos com um conjunto de familias, por meio de seus responsaveis ou outros
representantes, sob a condugao de técnicos de nivel superior no CRAS” (p. 23, MDS, 2012).

Os objetivos das oficinas com familias sdo: “a discussao e a reflexao sobre situagoes

vivenciadas e interesses comuns que dizem respeito a reprodugéo social da familia, ao
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fortalecimento de sua fungdo protetiva, ao acesso a direitos e as vulnerabilidades do territorio

que impactam no convivio familiar e comunitario” (p. 24, MDS, 2012).
Também compdem as agdes do PAIF as acées comunitarias. De acordo com o
caderno de Orientacdes técnicas sobre o PAIF (Volume 2) a¢des comunitérias sao:
acdes de carater coletivo, voltadas para a dinamizacdo das relagdes no territorio.
Possuem escopo maior que as oficinas com familias, por mobilizar um nimero maior

de participantes, e devem agregar diferentes grupos do territorio a partir do
estabelecimento de um objetivo comum (2012, p. 37).

As acdes comunitarias tém o intuito de prevenir situagdes de vulnerabilidades e riscos
sociais, proporciona espago para as familias interferirem e contribuirem para a construgao de
vida publica nos territorios e estimula a participagdo cidada. Essas acdes devem ser planejadas
pelos técnicos de nivel superior do CRAS, e devem ser acordadas com as familias para
divulgacdo, organizagao e articulagdo com o territorio.

Essas atividades podem ser executadas de trés formas: por meio de palestras,
campanhas e eventos comunitarios.

Quanto as acgdes particularizadas, referem-se as acdes que dizem respeito ao
atendimento realizado de modo individualizado a uma familia/ou a algum membro dessa
familia, pela equipe técnica do CRAS. Elas podem ser indicadas pelo técnico apos a acolhida,
ou até mesmo ser solicitada pelo proprio individuo que busca o CRAS. Também podem
acontecer no CRAS ou no domicilio da familia.

Em Toledo existe alta demanda de atendimento por meio de acOes particularizadas,
pois muitas familias vém em busca de orientagdes para acessar outros servicos e/ou beneficios,
e é nesse momento que acontecem os encaminhamentos, tema que vem a seguir.

Sio procedimentos de orientagdio e direcionamento das familias, para
servicos/beneficios socioassistenciais ou de outros setores, que visam a o acesso aos direitos e a
conquista da cidadania. Ha dois tipos de encaminhamentos do PAIF:

a.  Encaminhamento para a rede socioassistencial do SUAS, inser¢ao na PSB, assim
como aos SCFV, para acesso aos beneficios e de transferéncia de renda e referenciamento a
PSE.

b. Encaminhamentos para a rede setorial de politicas publicas: por exemplo,
encaminhamentos para solicitacdo da segunda via de documentagio pessoal (RG ou certidao de

nascimento/casamento), para a rede de ensino (municipal ou estadual), para as secretarias de
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Politicas para Mulheres, Habitacdo, etc. O contato prévio dos profissionais, os fluxos e

protocolos sdo importantissimos para que os encaminhamentos ocorram de maneira correta e
facilitada ao usuario do CRAS.
Além disso, o trabalho social com familias do PAIF pode acontecer de duas maneiras:
»  Por meio de atendimento a familia;

» Por meio de acompanhamento a familia.

O atendimento as familias consiste na insercdo destas em alguma agdo do PAIF,; dentre
elas: acolhida, acdes particularizadas, ag¢Oes comunitarias, oficinas com familias e
encaminhamentos. Trata-se de uma ac¢do imediata, especifica para a demanda da familia.

Ja o acompanhamento familiar refere-se a um conjunto de acdes/intervengoes de
forma continuada, e que pressupde a construcdo de um Plano de Acompanhamento Familiar,
em busca da superacdo gradativa das vulnerabilidades vivenciadas pela familia, as quais
solicitam a protecao da assisténcia social para a garantia de seus direitos socioassistenciais,
acesso aos direitos sociais, entre outros.

Os fluxos abaixo foram construidos coletivamente pelas equipes técnicas,
coordenacoes dos CRAS e direcdo da PSB, para aprimorar o processo de trabalho nos CRAS na
execucao dos servigos essenciais: PAIF e SCFV. Abaixo os fluxogramas do PAIF, o

acompanhamento familiar do PAIF e dos SCVF.
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Acolhida em grupo

Acolhida
particularizada

Fonte: Protocolo de Gestido dos CRAS (2016).
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Fonte: Protocolo de Gestdo dos CRAS (2016).
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FLUXO DO SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
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Fonte: Protocolo de Gestdo dos CRAS (2016).
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Oficio n® 028/2022-SMAS/CRAS V Toledo, 02 de margo de 2022.

Iima. Senhora
SOLANGE SILVA DOS SANTOS FIDELIS
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

. ale

Iima. Senhora

CAMILA TAIARA PERACHI

Diretora do Departamento de Protecde Social Basica

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Protegdo a Familia

ASSUNTO: Resposta complementar ao Oficio n® 919/2021 — PROEDUCA -5PJ. '

Conforme solicitado no Oficio n® 919/2021 — PROEDUCA -5PJ, em relagio
ao laudo do corpo de bombeiros, segue copia anexa do referido documento.

Salienta-se que na Gltima vistoria realizada, foi emitido um dnico documento
integrando dois equipamentos piblicos, situados no mesmo enderego, sendo:

- Centro de Referencia da Assisténcia Social - CRAS V;

- Centro de Artes e Esportes Unificados ~ CEU.

No entanto, por se tratarem de secretarias municipais distintas, foi solicitada a
realizagio de uma nova vistoria para o CRAS V com a emissdao de um novo certificado de
licenciamento abrangendo somente a estrutura fisica do referido equipamento.

Sem mais, colocamo-nos a disposicao para eventuais esclarecimentos.

#

Atenciosamente,

Assistente Social - CRESS/PR n® 11251/11* Regido

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
Centro de Referéncia de Assisténeia Social - CRAS V
Rua Ledi Fisher Maas, 1180 - Santa Clara 1V - Toledo ~ PR

Fone: (45) 3278-8620 / E-mail cras.santaclara@hotmail.com



ESTADO DO PARANA
POLICIA MILITAR DO PARANA
CORPO DE BOMBEIROS
4GB - SPCIP TOLEDO

CERTIFICADO DE LICENCIAMENTO DO CORPO DE BOMBEIROS - CLCB

3.1.01.21.0001467066-62
A Secdo de Prevengiio Contra Incéndio e a Desastres do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Parana
licencia a edificagdo/estabelecimento/evento/drea de risco abaixo qualificada, por estar em conformidade com a
legislagdo de prevengdo contra incéndio e a desastres em vigor:
~ MUNICIPIO DE TOLEDO - CEU DAS ARTES
Nome Fantasia: CEU DAS ARTES i il '
CPF/CNPJ: 76.205.806/0001-88 o
Cddigo da Atividade Econdmica (CNAE): i
8550/3-02 - ATIVIDADES DE APOIO A EDUCACAO, EXCETO CAIXAS ESCOLARES
Logradouro: R LEDI FISCHER MAAS  Nuamero: 1660
Bairro: JARDIM EUROPA  Municipio: TOLEDO-PR

o PREVENCAO E COMBATE A INCENDIO E A DESASTRES
Area Total: 1.018,83 m? Altmura Total: 0,00m o
Area Vistoriada: 1.018,83 m? Altura Area Vistoriada: 0,00 m

Ocupagdo: E-2 - ESCOLA ESPECIAL
Capacidade de Publico: 195 PESSOAS
Uso de GLP=NAO PERMITIDO i
Medidas de prevengio e combate a incéndios e a desastres: b
f EXTINTORES DE INCENDIO
ILUMINACAO DE EMERGENCIA
SAIDAS DE EMERGENCIA
SINALIZACAO DE EMERGENCIA :
Projeto Técnico NIB: ey o i i

OBSERVACOES

Esta licenca perde a validade, a qualquer tempo, caso ocorram alteragdes que impliquem em inconformidade com a legislagdo
de prevencio e combate a incéndio ¢ a desastres em vigor.
O Corpo de Bombeiros Militar poders fiscalizer a edificag#io/estabelecimento/ares de risco/evento a qualquer tempo.

LICENCA VALIDA ATE: 29 de Sctembro de 2022

D emitido eletroni pelo Sistema PrevFogo.
A sutenticidade deve ser confirmada no endersco www . prevfogo.pr.gov.br através do link *Verificar Autenticidade Documentos *
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17. CRONOGRAMA DE TRABALHO DA AREA DA ASSISTENCIA SOCIAL

PROJETO/SERVICO EXECUCAO

METODOLOGIA

Projovem (SCFV) Segunda a quinta-feira

(matutino e vespertino)

Remoto e presencial

(coronavirus)

Projeto Participacao Terceira semana de cada

A

A critério da equipe técnica

més

Cegonha Feliz Ultima semana de cada A critério da equipe técnica
més

Fortalecendo a Familia Bimestral A critério da equipe técnica

Informar para Direitos Mensal A critério da equipe técnica

Reunido com equipe Mensal A critério da

Visita Domiciliar Semanal Segundas-feiras (matutino)

Atendimentos profissionais | Diariamente A critério da equipe técnica

Remoto e presencial

(coronavirus)

Toledo 14 de margo de 2022.

Solange Silva dos Santos Fidelis

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e

Protegao a Familia

Camila Taiara Perachi

Diretora do Departamento de Prote¢ao Social Basica

Do
que Bonotto
Coordenadorde

—..eandro Henrigue Bonotto

Assistente Spcial
Matricula n2 921421
CRESS-11251

istente Social CRESS n° 11251/11% Regiao




