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RELATORIO DESCRITIV O 2O2I

Centro de Referência de Assistência SocialCRAS V - Santa Clara IV

l. TDENTIFICAçÀo ol UaNTENEDoRA

Nome: Prefeitura Municipal de Toledo

CNPJ na: 76.205.80ó/0001-88 Data inscriçào: 7111217974

Código e Descriçào da Atividade Econômica Principal e Secundário:

84.11-6-00 - Administração Pública em geral

Endereço: Raimundo l-eonardi, 1586. Baino: Centro

CEP: 85.900-110 Cidade: Toledo Estado: PR

Fone:45 3055-8800 Fax: E-mail:

1.1. Representante Legal

Nome: Luis Adalberto Beto Lunitti Pagnussatt

RG: 34848564 Órgão Expedidor: SSP-PR CPF: 483.580.029-04

Endereço: Raimundo konardi, 1586 Bairro: Centro
CEP:85.900-110 Cidade: Toledo Estado: Paraná

Fone: (45) 3055-8800 Fax: (45) 3055-8800

E-mail : gabinete@toledo.pr.gov.br

Nome: Centro de Referência de Assistência Social - Território V - Santa Clara IV
CNPJ ne: 76.205.806/0001-88

Endereço: Rua Ledi Fischer Maas, 1180 Cidade: Toledo Estado: PR

CEP: 85.907-358

Telefone:3378-8620 Email:cras.santaclara@hotmail.com

2. IDENTIFICAÇÀO DO EQUIPAMENTO/ENTIDADE EXECUTORA
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2. I) FINALIDADES ESTATUTÁRIAS:

a) Presidente ou Secretário(a)

Nome: Solange Silva dos Santos Fidelis

FrG:72170617 Órgào Expedidor: SSP-PR CPF: 018.756'759-06

Endereço: Rua Dr. Ciro Femandes do Lago, Bairro: Vila Pioneiro

CEP: 85903-718 Cidade: Toledo UF: PR

Fone: 45 3378-8627 E-mail: hotmail.com

b) Diretor(a)

Nome: Camila Taiara Perachi

RG: 10.069.339-9 Orgão expedidor: SSP-PR CPF: 058.1ó4.139-61

Endereço: Rua Dr. Ciro Femandes do [,ago, Bairro: Vila Pioneiro

CEP: 85903-718 Cidade: Toledo UF: PR

Fone: 45 337 8-8626 E-mail: assistência.osb@hotmail.com

c) Coordenador(a)

Nome: Leandro Henrique Bonotto

RG: 12.631.610-0 Orgão Expedidor: SSP/PR CPF: 091.567.189-18

Endereço: Rua Dr. Ciro Femandes do Lago, 314 Baino: Vila Pioneiro

CEP:85910-020 Cidade: Toledo Estado: PR

Fone: (45) 998529550 E-mail:
leandrosesacas vel@ smail.com

i

I



@Tü[r§§
§rcr§rÂRl$
0[A§l§?§]l{lÂ
§0atÀL

clC*&§i

fid*,C§:@,&
§6ri,* §t{i

§

t$i*:

§
§§irdsi
Eirná{li

e) Responsáveis pela Elaboração do Plano de Trabalho

Nome: Leandro Henrique Bonotto
Cargo: Coordenador do CRAS Y (Portaria ne 478/2021)

- Carga Horária de Atendimento do Equipamento/Entidade: 45 horas e 15 minutos

semanais*

3. OBJETIVO GERAL

3.1.O objetivo gerâl da Proteçào Sociat Básica, de acordo com a PNAS (2004) é o

fortalecimento da funçào protetiva das famílias; a prevençào da ruptura de vínculos; a

contribuição na melhoria de sua qualidade de vida e a promoçào/acesso a benefícios,

programasde transferência de renda e serviços socioassistenciais.

Ct'gãS,t§i1iji idôii

O Serviço é:

( X ) Gratuito
( ) Parcialmente gratuito. Justifique: 

-

- Dias de Funcionamento: De segunda-feira a sexta-feira

*8h diariamente, 45h por semana. A partir das 8h até as l7:00h. o atendimento ao público

inicia às 8h e l5min e finaliza às l7h (O CRAS peÍÍnânece aberto durante horário de almoço de

alguns servidores, havendo revezamento no atendimento aos usuários, entre agendamentos e

recepção).
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3.2. Objetivos Específicos

. Prevenir situaçôes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades, aquisiçôes

e o foÍalecimento de vínculos comunitários e familiares;

. Atendimento às famílias que vivem em situação de vulnerabilidade social;

. Recolhimento da demanda de atendimento e realização de encaminhamentos com vistas

ao acesso aos direitos sociais;

. Inserçào das famílias nos programas e projetos para a socialização e superação da

realidade de exclusào social:

. Açôes e atividades socioeducativas com as famílias e grupos que pertencem ao territóriov;

. Identificação e registro da cultura local, com base para o reconhecimento do território

de vivência das famílias atendidas pelo CRAS;

. Articulaçâo com a rede socioassistencial pertencente ao território do CRAS;

. Propor ações de enfrentamento da realidade social vivenciada pelas famílias;

. Construir juntamente com as famílias ações que fortaleçam os vínculos familiares;

. Promover o acesso aos direitos socioassistenciais no território;

. Prover a proteção e a socialização dos membros do gmpo familiar;

. Constituir-se como referências morais de vínculos aÍetivos e sociais da família;

. Prestar informaçào e orientaçào na sua área de abrangência.

O CRAS tem como objetivo a prevençào de riscos sociais, por meio do desenvolvimento

de potencialidades e do fortalecimento de vínculos Íamiliares e comunitários, tendo como eixo

central a execuçào do PAIF - Programa de Atenção Integral a Família, atravês do atendimento a

indivíduos e grupos, ofertando serviços e ações continuadas. Tem como prioridade o

atendimento à famílias com maior grau de vulnerabilidade, as beneficiárias do Programa Bolsa

Família e do Benefício de Prestaçào Continuada.
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4. INFRAESTRUTURA

4.1. Houve ampliaçào/reforma do espaço? Qual?

Não houve ampliação/reÍorma do espaço Íísico em 2027.

4.2. Descreva o recurso físico existente:

ESPAÇO ATIVIDADE
01 Recepção/Sala do Administrativo Atendimento inicial as famílias e indivíduos,

orientações gerais ao usuários, espera para

atendimento, atividades administrativas,
registro de informaçôes e atendimentos
realizados, alimentaçàode sistemas de
informaçôes.

01 sala de coordenação Para uso das atividades da coordenaçào

03 Salas de Atendimento/técnicos Sala utilizada pelos técnicos de referência para
atendimento dos usuários e para as atividades
diáriasda equipe

01 Sala Multiuso Para realizaçào de oficinas com grupos do
PAIF, cursos, palestras; reuniões da equipe do
CRAS, atividade diária do Projovem
Adolescente e ADS, armazenamento dos
materiais do Projovem e da ADS,
planejamento de atividades da ADS, registros
diários das atividades do Projovem.

01 Copa; Para uso da equipe de referência do CRAS

01 Instalaçào Sanitária PNE Sanitário para uso dos usuários do CRAS

01 Instalação Sanitária Sanitário para uso dos funcionários do CRAS

01 Almoxarifado Depósito de cestas básicas e demais materiais

01 Lavanderia Utilizada exclusiva pela auxiliar de serviços
geraisdo CRAS, e deposito de matêrias de
limpeza.

01 Sala de atendimento para Cadastro
Unico

Atendimento de demandas relacionadas ao

CadastroÚnico para Programas Sociais do
Governo Federal
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5. RECURSOS FINANCEIROS
ÁREA: Assistência Social
Recursos Públicos

RECURSOS FINANCEIROS RECEBIDOS 2O2T

ÁREA: Assistência Social - Eixo de Proteção Social Básica (POR UNIDADE/ANO) - CRAS
Recursos Públicos:

FONTE: Departamento Financeiro e Orçamentário do SUAS e Departamento de Vigilância
Socioassistencial
*RECEITAS DO COVID FORAM DIVIDIDAS IGUALMENTE ENTRE TODAS AS UNIDADES,
INCLUINDO O ALOJAMENTO.
**RECEITAS TOTAÍS JÁ ESTÀO INCLUiDOS OS VALORES DO SUPERÁVIT DO EXERCICIO
ANTERIOR E RENDOIMENTOS DO EXERCICIO.

MUNICIPAL ESTÀDUAL FEDERAL DESPESAS

RECURSOS PROPRIOS (LIVRES)

CRAS
R$ 7ó8.537,40 xxx xxx R$ 768.5.17.40

TRANSF CEAS/SEJUF _
INCENTIVO APRIMORA CRAS -
DELTBERAÇÀO 6712019

xxx R$ 6.714,12 xxx R$ 5.366,380

COMPONENTE _ PISO
BASICOFIXO

xxx xxx R$ 88.549,39 R$ 44.290,91

COMPONENTE _ SERVICO
DECONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE
VINCULOS

xxx xxx RS 0,00 R$ 0,00

TRANSF SUAS COVID 19 1022* xxx xxx Rs 19.s41,74 R$ 17.822,ól

IGD PBF xxx xxx R$ 42.156,99 R$ 23.120,93

IGD SUAS xxx xxx R$ 2.337,ó5 R$ 0,00

ACESSUAS TRABALHO xxx xxx R$ 2.386,23 R$ 0,00

TOTAL DE RECEITAS R7ó8.537,40 R$ 6.71 4,12 R$ 154.972,00
TOTÀL DE
DESPESAS

TOTAL GERAL DE RECEITAS** R$ 930.223,5t Rs 659.138.ó5

j
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6.2. Quantidade Total de Atendidos da Política de Assistência Social: (Se necessáio,
inserirmais campos Eixo e Segmento, como abaíxo)

00-11 (21)

12-17 181\
18-2e (46s)
30-s9 (798)

60+ (197)

ó.2.1 Demanda reprimida exclusiva da Política de Assistência Social:

(0) criança - (0) adolescente - (00) jovem (00) adulto

(0) idoso - (456) família - (00) pcd

I O número refere-se ao total de usuários atendidos, podendo alguns deles fazerem paíe do mcsmo núcleo familiar. 0 dado

"familias atendidas" ainda não é possivel de ser identificado no sistema IDS.
2 O número refere-se a PCDs atendidos pelo CRAS V que acessam o BPC.
3 O número demanda reprimida (famílias) reíere-se a demanda reprimida de Cadastro Único

ó. PUBLICO-ALVO

6,7. Previsão da quantidade total de Atendidos no Equipamento/Entidade para o ano
(Todos osServiços/Programas ofertados - colocar a quantídade entre os parênteses)

00-11 (21) Famílias (1496)1

t2-17 (81) Pcd (6»2
t8-29 @6s)
30-59 (798)

60+ (ú97)

6.1.1. Demanda reprimidar:

(0) criança - (0) adolescente - (00) jovem (00) adulto
(0) idoso - (456) famílias - (00) pcd
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ó.3. Quantos usuários são oriundos de familias beneficiadas com o Programa
BolsaFamília?

282 (Íamilias) e 7ó3 (usuários).

ó.4. Quantos usuários possuem perfil do Bolsa Familia e nào recebem o beneficio?
46 usuários.

6.5. Quantos usuários sào oriundos de famíIias com Cadastro Unico?
1.009 (famílias) e 2.72ó (usuários).

6.ó Quantos usuários sào oriundos de familias que algum membro possui BPC?
140 beneficiários.

ó.7. Quantos usuários possuem BPC?
140 beneficiários.

(Planilha dos atendidos em anexo)

7. TERRITORIO E ABRANGÊNCIÀ DAS AÇÔES

7.1. CRAS ao qual o Equipamento/Entidade está

referenciado:CRAs V - SANTA CLARA IV
Território V

7.2. Quais os bainos que o Serviço atendeu?

Santa Clara IV
Pinheirinho
Barcelona
I-teâmento Nascer do Sol
Jardim Laranjeiras

6.9. Cite pelo menos quatro principais vulnerabilidades apresentadas dos usuários que
nào tem perfil de CAD Unico?
Dado não encontrado

6.8. Quantos usuários possuem renda familiar superior a 3 salários minimos.
(usuários com renda per capita acima de R$ 499,00)

7ó usuários com renda per capita acima de meio salário mínimo federal vigente.
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7.3. Houve representatividade do Serviço em Conselhos Municipais? Quem
representa e emqual Conselho?

Nào

7.4. Descrever a articulaçào com a rede local

A articulaçào da rede de proteção social básica, referenciada ao CRAS consiste no

eslabelecimento de contatos, alianças, fluxos de informações e encaminhamentos entre os

CRAS e as demais Políticas Públicas do território e unidades de Proteçào Social Básica e

Proteção Social Especial.

Realizar-se-á articulaçào com a rede socioassistencial, bem como a rede intersetorial:

Unidade Básica de Saúde Santa Clara IV, CEU das Artes, CREAS I, Escola Municipal Ivo

Welter, Poder Judiciário, Conselho Tutelar, dentre outros equipamentos de outras políticas

públicas, por meio de reunião entre equipes, referência e contrarreferência para atendimento

dos usuários do território, estudos de caso e contato por telefone. Ressalta-se que em razão da

Pandemia do Coronavírus causador da Covid-l9, as articulaçôes se darào de forma remota,

retomando gradativamente de forma presencial.

Durante o ano de 2027, as articulaçôes foram feitas pontualmente com a rede de

serviços socioasistenciais, rede pública de saúde, rede pública de educação, Central BPC,

INSS, cartórios, dentre outros.

Também houveram articulações entre serviços e programas municipais e estaduais,

quais sejam:
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. PROGRAMA COMPRA DIRETA paneNÁ em parceria com a Secreraria de

Agricultura e Abastecimento do Estado do Paraná, com a destinaçào de alimentos perecíveis

aos usuários da Política de Assistência Social Municipal, como complemento ao Benefício

Eventual Material.

. PROGRAMA RENDA CfOaOÀ ao qual a SMAS realizou seleção de famílias para

acessar transferência de renda por até quatro meses às munícipes atendidos pelo SUAS.

. PARCERIA ENTRE MUNICÍPIO E ESTROO DO PARANÁ que eslabeleceu os

CRAS como local de acesso e liberação do Cartão Comida Boa.
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( ) superaçào da condiçào de vulnerabilidade
( ) problemas de saúde
( ) nào cumprimento das normas do Serviço
técnica

SECRETARIA

DEÀ§§ETÊNCN

§0ctAt

(x ) mudança de endereço
( ) morte
(x ) Outros: avaliaçào da equipe

ilrr[0
I I. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS/PARCERIAS
Parcerias nos seguintes Programas/Projetos:

. PROGRAMA COMPRA DIRETA PARANA em parceria com a

Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado do Paraná, com a destinação

de alimentos perecíveis aos usuários da Potítica de Assistência Social Municipal,

como complemento ao Benefício Eventual Material.

. PROGRAMA RENDA CIDADÀ ao qual a SMAS realizou seleçào de

famílias para acessar transferência de renda por até quatro meses às munícipes

atendidos pelo SUAS.

. PARCERTA ENTRE MUNICÍpIO r eStROO DO PARANÁ que

estabeleceu os CRAS como local de acesso e liberaçào do Cartão Comida Boa.

12. ADMISSÀO E DESLIGAMENTO DOS USUÁRIOS

l2.l . Quantos usuários foram integrados no serviço no ano que se encerrou?

PAIF: 56
SCFV/PROJOVEM: 32

12.2. Quantos usuários foram desligados do serviço no ano que se encerrou?

PAIF: 49
SCFV/PROJOVEM: 25

12.3. Quais foram os principais motivos dos desligamentos?

(x ) mudança de cidade (x) fora dos critérios (completou a maioridade)
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Cabe destacar que o Plano de Ação do ano de 2021 náo consta um cronograma de

trabalho específico diante da pandemia (Covid-l9). Desde entào houve a necessidade de

priorizaçào nos CRAS para atendimento das demandas da população em relaçào à segurança

alimentar, visto ser esta uma necessidade básica para sobrevivência humana. Grupos e

coletivos do Projovem foram suspensos, sendo realizado de forma remota e retornando

gradativamente em turmas aleatórias, bem como atendimentos presenciais em gêral,

seguindo orientaçôes das autoridades sanitárias para prevenção contra o coronavirus.

14. CÀPACITAÇÀO E PLANF.IAMENTO DA ÁREA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL

14.1. Existe participaçào de representantes da Entidade/Equipamento/Programa em

capacitações ofertadas por agentes extemos? Quais?

Ver quadro a seguir:

13. O CRONOGRAMA DE TRABALHO POR PERÍODO PROPOSTO NO PLANO
DE TRABALHO FOI EXECUTADO NA ÍNTEGRÂ OU OCORR.ERAM
MODIFICAÇÕES DURANTE O PERÍODO DE EXECUÇÀO? JUSTIFIQUE SE
NECESSÁRIO.
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14.2. É realizado capacitaçào
EntidadelEquipamento/Programa?

\tt ÍF laxla
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Planejamento aos funcionários pela

r0ilil0
e

O ano de 2021 demandou de várias reuniões para planejamento e avaliação de

açôes relacionadas à Covid-19 e o compromisso do SUAS em promover a proteção soaial

em tempos de emergência e calamidade pública.

No decorrer do ano, mensalmente reuniram-se (por meio remoto através de

reunião online) equipes técnicas e coordenaçôes de CRAS e CREAS, juntamente às

Direções dos Departamentos de Proteção Social Basica, Proteçào Social Especial de Média

e Alta Complexidade e Gestão do SUAS Municipal para avaliar o atendimento à populaçào

em situaçào de vulnerabilidade social diante das condições desenhadas pelo contexto

social, com o objetivo de novos planejamentos.

Ainda, mensalmente foram realizadas reuniôes intemas para planejamento

individual do CRAS, necessária para garantia do entendimento dos trabalhadores acerca das

ações preventivas e protetivas, tanto no âmbito da Proteção Social Básica como de Saúde

Pública.

Manteve-se a realizaçío de reuniões quinzenais, referencialmente nas quintas-

feiras, e quando houve demanda em periodicidade inferior, entre coordenaçôes de CRAp e

a Direção do Departamento de Proteção Social Básica com intuito de nortear a execuçào

dos diversos serviços dentro do CRAS.

15. MONTTORAMENTO E AVALIAÇÀO DOS SERVrÇOS DE ÀSSISTÊNCrA
SOCIAL

Os CRAS iêm como base o Protocolo de Gestào dos serviços no qual

constam os instrumentais de registro e avaliação bem como a periodicidade com a qual

serão realizados. No ano de 2021 não houve aplicabilidade de tais instrumentais, uma vez

que o foco do trabalho não foi o acompanhamento sistemâtico das famílias através dos

Projetos, mas as demandas emergenciais dos usuários.
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O monitoramento do serviço aconteceu através de reuniões com os

trabalhadores do CRAS e representantes da equipe de gestào da Secretaria Municipal de

Assistência Social e Proteção à Família, além dos procedimentos realizados pelo

Departâmento de Gestão do SUAS Municipal, Departamento de Vigilância

Socioassistencial e Conselho Municipal de Assistência Social.

A avaliaçào e monitoramento se dào através dos relatórios mensais, bimestrais

e trimestrais, entregues ao Departamento de Vigilância Socioassistencial do município,

além das avaliaçôes escritas realizadas pelos usuários semestralmente, que participam dos

Projetos do CRAS.

Em 2027 esta avaliaçào ficou comprometida, devido a suspensão da execução

dos projetos, de forma presencial, diânte da Pandemia de Covid-l9. Ao final do ano as

equipes se reuniram de forma remota para avaliar todos os projetos do PAIF, inclusive para

identificar o que foi e permaneceria viável em contexto de pandemia ou com a avaliaçào

gradativa do retomo.

Toledo, 14 de março de 2022.

Solange Silva dos Santos Fidelis
Secretária Municipal de Assistência Social e Proteçào à

Família

Camila Taiara Perachi
Diretora do Departamento de Proteçào Social Básica

que Bonotto
Coordenador d - Portaria no 478 de 20 de Setembro de 2021I
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Assistente Social CRESS na 11251/11q Região
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