MUNICIPIO DE TOLEDO
Estado do Parana

DECRETO N° 993, de 27 de outubro de 2016

Dispde sobre normas de processo administrativo e de aplicacdo de
sancBes administrativas no &mbito do Nucleo Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON TOLEDO) e
disciplina o Cadastro de Defesa do Consumidor e a emissao da
Certiddo de Violagédo dos Direitos do Consumidor.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE TOLEDO, ESTADO DO PARANA, no
uso de suas atribuicOes legais e em consonancia com disposto no artigo 8° da Lei n°® 1.912, de
1° de novembro de 2005, com as modificagdes procedidas pela Lei n° 2.228, de 10 de agosto
de 2016,

DECRETA:

Art. 1° — Ficam estabelecidas normas de processo administrativo no ambito do
Nucleo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor (PROCON TOLEDO), de aplicagdo
das sancGes administrativas e critérios de liquidacdo das penas de multa, previstas na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto Federal n°® 2.181, de 20 de marco de 1997, e
demais normas correlatas editadas pelo Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
do Ministério da Justica, da Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica ou
orgdo federal que venha a substitui-lo, de disciplina quanto ao Cadastro de Defesa do
Consumidor e de emissdo da Certiddo de Violacdo dos Direitos do Consumidor.

CAPITULO |
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
Secéo |
Das Disposi¢oes Gerais

Art. 2° — As préticas infrativas as normas de protecdo e defesa do consumidor
serdo apuradas em processo administrativo, que tera inicio mediante:

| — ato, por escrito, da autoridade competente;

Il — lavratura do auto de infragéo;

Il — reclamacéo.

8 1° — Antecedendo a instauracdo do processo administrativo, poderd a
autoridade competente abrir investigacdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos
fornecedores informacdes sobre questdes investigadas resguardadas o segredo industrial, na
forma do disposto no 8 4° do artigo 55 da Lei n° 8.078/1990 e no § 1° do artigo 33 do Decreto
Federal n°® 2.181/1997.

8 2° — Outros documentos auxiliares poderdo ser lavrados pelo PROCON
TOLEDO para subsidiar as diligéncias ou instruir os processos administrativos no ambito do
Nucleo de Protecéo e Defesa do Consumidor, observando-se, no que couber, o disposto nesta
Secéo.
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Secéo 11
Da Investigacao Preliminar

Art. 3° — Verificados indicios de ocorréncia de infracdo as normas de protecao
e defesa do consumidor sera instaurado procedimento investigatorio.

Art. 4° — A autoridade competente podera solicitar ao investigado, no prazo de
10 (dez) dias, informaces, entrega de dados, documentos ou outras medidas que julgar
necessarias para elucidacdo dos fatos.

Paragrafo unico — A recusa a prestacdo das informacgdes ou o desrespeito as
determinacfes e convocagdes do PROCON TOLEDO caracterizam desobediéncia na forma
do artigo 330 do Codigo Penal, ficando a autoridade administrativa com poderes para
determinar a imediata cessacdo da préatica, além da imposi¢cdo das san¢@es administrativas e
civeis cabiveis.

Art. 5° — Decorrido o prazo de manifestacdo do investigado, a autoridade
competente analisard os autos da investigacdo preliminar e emitira parecer determinando:

| — abertura de processo administrativo; ou

Il — arquivamento dos autos.

Art. 6° — Na hip6tese de a investigacdo preliminar ter por base reclamacao
apresentada por consumidor e ndo resultar em processo administrativo devera aquele ser
informado sobre as razdes do arquivamento pela autoridade competente.

Secao 111
Da Instauracao do Processo Administrativo por Ato de Autoridade Competente

Art. 7° — O processo administrativo de que se trata o artigo 2°, inciso | deste
Decreto podera ser instaurado mediante reclamacdo do interessado ou por iniciativa da
prépria autoridade competente e devera, obrigatoriamente, conter:

| —a identificagéo do infrator;

Il — a descricdo do fato ou ato constitutivo da infragéo;

Il — os dispositivos legais infringidos;

IV — a assinatura da autoridade competente.

Art. 8° — A autoridade notificard o infrator para apresentar manifestacdo
conclusiva e por escrito no prazo de 10 (dez) dias.

Art. 9° — Findo o prazo de que trata o artigo anterior, 0s autos serdo objeto de
decisdo.

Secéo 1V
Do Auto de Infracédo

Art. 10 — O Auto de Infragdo, que respeitard modelo padrdo definido por
Portaria, sera lavrado pelo agente autuante que houver verificado a pratica infrativa, em
impresso proprio, composto de trés vias, numeradas sequencialmente, preferencialmente no
local em que for comprovada a irregularidade.
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Art. 11 — O Auto de Infracdo devera ser preenchido de forma clara e precisa,
sem entrelinha, rasuras ou emendas, contendo:

| — o local, a data e a hora da lavratura;

Il — 0 nome, o endereco e a qualificacdo do autuado;

I11 —a descrigdo do fato ou do ato constitutivo da infracéo;

IV — o dispositivo legal infringido;

V — a determinacdo da exigéncia e a intimacgdo para cumpri-la ou impugna-la
no prazo de dez dias;

VI — a identificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicacdo do seu
cargo ou funcédo e o numero de sua matricula;

VIl — a designacdo do d6rgdo julgador e o respectivo endereco;

VIII - a assinatura do autuado ou a observacao de que a notificacéo se dara por
via postal com aviso de recebimento (AR), em face das situacfes disciplinadas no paragrafo
unico do artigo 14 deste Decreto.

Paragrafo unico — A narracdo da conduta infratora podera ser feita de forma
sucinta quando houver remissdo a outra peca onde a conduta esteja descrita de forma
detalhada, devendo uma copia dessa acompanhar o auto.

Art. 12 — Quando o Auto de Infracdo se fundamentar em documentos, estes
deverdo ser anexados aquele, por copia.

Paragrafo Unico — Na impossibilidade de cumprimento do disposto no caput
deste artigo, o autuante devera:

| — mencionar no Auto a causa impeditiva da juntada e descrever
minuciosamente o documento;

I — notificar o autuado para apresentar copia do documento respectivo.

Art. 13 — Caso haja necessidade de utilizacdo de mais de um formulario de
Auto de Infracdo para a narracdo da ocorréncia verificada, o agente fiscal devera usar a Folha
de Continuacdo, em modelo proprio, em 3 (trés) vias, que, além de ter obrigatoriamente 0s
seus campos preenchidos, devera conter o numero do auto lavrado e sera processado como um
Unico instrumento, independentemente do nimero de formularios utilizados.

Art. 14 — A assinatura do Auto de Infracdo, por parte do autuado, ao receber a
3% via do mesmo, constitui notificacdo, sem implicar confisséo, para os fins do artigo 44 do
Decreto n° 2.181/1997.

Paragrafo Unico — Em caso de recusa do autuado em assinar o Auto de
Infracdo, 0 Agente competente consignara o fato nos autos, remetendo-os ao autuado por via
postal, com aviso de recebimento (AR) ou outro procedimento equivalente, tendo todos os
mesmos efeitos previstos no caput deste artigo.

Art. 15 — O autuado devera apresentar manifestacdo conclusiva e por escrito
no prazo de 10 (dez) dias.

Art. 16 — Findo o prazo de que trata o artigo anterior, 0s autos serdo objeto de
decisdo.
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Art. 17 — As irregularidades formais poderdo ser supridas ou convalidadas a
juizo da autoridade competente, desde que sem prejuizo a ampla defesa do infrator nem a
segurancga do procedimento.

Secao V
Da Reclamacéao

Art. 18 — Considera-se reclamacao o registro que apresenta noticia de lesdo ou
ameaca ao direito do consumidor nas relagdes de consumo, nos termos da Lei Federal n°
8.078/1990 e demais legislacbes consumeristas.

§ 1° — E permitido, antecedendo o registro da reclamagdo e anuindo o
consumidor, que seja feito contato prévio com o fornecedor, por qualquer meio disponivel,
apresentando-se o0 caso relatado para sua apreciagéo.

§ 2° — O procedimento previsto no paragrafo anterior serd devidamente
registrado no banco de dados do PROCON TOLEDO.

8 3°— Uma vez realizado o contato nos termos do § 1° deste artigo e atendido o
pedido do consumidor, ou 0 mesmo ndo comparecendo ao PROCON TOLEDO para abertura
do processo administrativo, serd encerrado o caso sem andlise de mérito, podendo constar dos
arquivos de consumo do Ndcleo.

Art. 19 — As reclamacdes poderdo ser instauradas a pedido de consumidores
mediante contato pessoal.

Paragrafo unico — As reclamacdes apresentadas no Setor de Atendimento do
PROCON TOLEDO serdao reduzidas a termo, ficando seu processamento sujeito a
apresentacdo pelo consumidor dos documentos apontados como necessarios pela equipe
técnica do PROCON TOLEDO, inclusive pela apresentacdo de comprovante de residéncia
nesta cidade ou documento comprobatério de que a aquisicdo do produto ou servico ocorreu
no Municipio de Toledo.

Art. 20 — As reclamacbes deverdo conter a identificagdo completa do
consumidor, identificacdo do fornecedor, histérico dos fatos, motivo da reclamacéo, pedido ou
resultado esperado, inclusive quando a matéria apresentar carater sigiloso.

8 1° — Uma vez promovido o registro da reclamacéo, o pedido do consumidor
ndo mais serd modificado, sem prejuizo de eventuais acordos a serem realizados.

8 2° — Nos casos em que se fizer necessaria a entrega de documentos pelo
consumidor, visando & instauracdo do procedimento, deverdo ser apresentadas as copias e 0S
originais para conferéncia.

§ 3° — E vedada a retencfo de documentos originais.

8 4° — O consumidor poderd ser representado por procurador, mediante
competente instrumento de mandato, apresentado no ato da formulacao da reclamagéo.
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Art. 21 — A Coordenadoria, nos casos de conduta reiterada de fornecedor em
recusar conciliagdo ou atendimento as demandas dos consumidores, medidas judiciais de
urgéncia, entre outros, para resguardo dos direitos e interesses dos consumidores, podera
determinar a suspensdo do registro de reclamagdes, orientando os consumidores quanto a
melhor forma de procederem para o resguardo de seus direitos e visando a solucéo da questéo.

Paragrafo Gnico — A providéncia de que trata o caput deste artigo nao prejudica
a adogdo de outras medidas a serem implementadas pela Coordenadoria.

Subsecao |
Da Audiéncia

Art. 22 — Nos casos de abertura de reclamacdo, serd designada audiéncia de
conciliacdo e instrucdo, a qual deverdo comparecer as partes ou seus procuradores, habilitados
a transigir.

§ 1° — Aberta a audiéncia, o Técnico do PROCON TOLEDO, responsavel pelo
ato, esclarecera as partes sobre as vantagens da conciliagdo, mostrando-lhes os riscos e as
consequéncias do litigio.

§ 2° — A habilitagdo dos prepostos ou procuradores das partes, podera ser
apresentada até a abertura da audiéncia, sendo que, na sua falta, sera aberto prazo
improrrogavel de 10 (dez) dias para apresentacdo da mesma, sob pena de revelia em desfavor
do fornecedor ou de arquivamento do processo, sem andlise do mérito, em desfavor do
consumidor.

8 3° — Aplica-se a revelia nos termos do artigo 37 deste Decreto quando, ainda
gue comparecendo o reclamado em audiéncia de conciliacdo e instrucdo, nao apresentar
manifestagdo conclusiva acerca da reclamacéo.

Art. 23 — A audiéncia de conciliacdo e instrugcdo sera conduzida e reduzida a
termo por técnico do PROCON TOLEDO designado para o ato, podendo ser avocada e
assumida sua conducéo pela Coordenadoria do Nucleo.

Art. 24 — Encerrada a audiéncia de conciliacdo e instrucdo, seré lavrado Termo
de Audiéncia, do qual constaréo:

| — 0 comparecimento ou ndo das partes, bem como a qualificacdo das mesmas;

Il — as declarages verbais e o rol de documentos juntados aos autos;

1l — o acordo, com natureza de titulo executivo extrajudicial, passivel de
homologacéo pelo Poder Judiciario, quando ocorrer composi¢éo entre as partes;

IV — a finalizag&o/conclusdo nos seguintes termos:

a) Acordo/Resolvida;

b) Audiéncia Cancelada;

c) Data para Resolucdo;

d) Encerrada;

e) Encerrada/Ausentes;

f) Nova Audiénciga;

g) Prazo de Instrucdo;

h) Sem Acordo/Despacho Administrativo.
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Art. 25 — Quando as partes compuserem acordo, constardo no Termo de
Audiéncia as seguintes informagdes:

| — todas as condig¢des do acordo, inclusive como sera cumprido;

Il — 0 prazo para cumprimento integral do acordo;

Il — que as partes deverdo comunicar o PROCON TOLEDO acerca do efetivo
cumprimento do acordo, sob pena de prosseguimento do feito;

IV — que caso o acordo seja proposto por um dos fornecedores solidarios, e este
ndo o cumprir no prazo estipulado, ainda que parcialmente, abrir-se-4 prazo de 10 dias para o
outro fornecedor se manifestar, com eventual proposta de acordo, sob pena de prosseguimento
do feito;

V — clausula penal no importe de 20% (vinte por cento) do valor do acordo
composto entre as partes, a ser executada em prol do consumidor.

Art. 26 — Excepcionalmente e a critério do Técnico do PROCON TOLEDO,
poderd ser marcada nova audiéncia ou concedido prazo para apresentacdo de documentos,
realizacdo de diligéncia ou outra providéncia a ser tomada pelas partes, antes do encerramento
da fase instrutoria e conciliatoria.

CAPITULO II
DOS ATOS PROCESSUAIS
Secéo |
Da Notificacéo

Art. 27 — A autoridade competente expediré notificacdo ao fornecedor, fixando
0 prazo de 10 dias, a contar da data de seu recebimento, para apresentar defesa, na forma do
artigo 36 deste Decreto.

§ 1° — A notificacdo, acompanhada de copia da inicial do processo
administrativo, dos documentos pertinentes e do relatorio econdmico, far-se-a:

| — pessoalmente ao fornecedor, seu mandatario ou preposto;

Il — por carta registrada ao fornecedor, seu mandatéario ou preposto, com Aviso
de Recebimento (AR).

§ 2° — Quando o fornecedor, seu mandatario ou preposto ndo puder ser
notificado, pessoalmente ou por via postal, ou em caso de recusa, sera feita a notificacdo por
edital, a ser afixado nas dependéncias do PROCON TOLEDO, pelo prazo de 10 dias, ou
divulgado, pelo menos uma vez no Orgdo Oficial Eletrénico do Municipio.

Art. 28 — O consumidor serd notificado da audiéncia conciliatoria no ato da
abertura do processo administrativo, ou sera encaminhada notificagdo desta por carta
registrada com Aviso de Recebimento (AR), ou pessoalmente através de diligéncia in loco a
ser realizada por servidor do PROCON TOLEDO.

Paragrafo unico — O ndo comparecimento do consumidor na audiéncia
conciliatéria, estando regularmente notificado, resultard no arquivamento do processo, salvo
justificativa nos termos do artigo 43, inciso |1 deste Decreto.

Art. 29 — Os prazos comegam a correr a partir da data da cientificacao oficial,
excluindo-se da contagem o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento.



MUNICIPIO DE TOLEDO
Estado do Parana

§ 1° — Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util seguinte se o
vencimento cair em dia em que ndo houver expediente ou este for encerrado antes da hora
normal.

§ 2°— Os prazos expressos em dias contam-se de modo continuo.

Art. 30 — Salvo motivo de forca maior devidamente comprovado, 0s prazos
processuais ndo se suspendem.

Art. 31 — A notificagdo igualmente tem por objetivo comunicar ao fornecedor a
data da audiéncia de conciliacdo e instrucdo eventualmente designada pelo Nucleo.

Art. 32 — O PROCON TOLEDO podera, a seu critério, operacionalizar outros
meios de comunicagdo da abertura do procedimento administrativo, tais como correio
eletrbnico, acesso via Internet, mediante senha personalizada por fornecedor, ou outras
modalidades de comunicacdo que venham a ser criadas ou implementadas para tal fim.

Art. 33 — A Notificacdo, a ser expedida em 2 (duas) vias, devera conter:

| — o local, a data e a hora da abertura do procedimento;

Il — 0 nome, o endereco e a qualificacdo das partes;

Il — a descrigéo clara e objetiva do fato constatado que se relaciona com o
documento a ser exibido, o esclarecimento a ser prestado;

IV — a finalidade da expedi¢cdo do documento;

V — a determinacdo da exigéncia e 0 prazo para cumpri-la;

VI —a identificacdo do notificante, sua assinatura e a indicagdo do seu cargo ou
funcao;

VIl — nos Autos de Infracdo, Apreensdo e Termo de Depdsito devera constar o
namero da matricula do autuante.

Art. 34 — Equiparar-se-a a Notificacdo de que trata esta Se¢do, o oficio ou
outro documento através do qual a autoridade competente requisitar, no prazo que estabelecer,
o fornecimento de informac6es, dados periddicos ou especiais das empresas em geral.

Art. 35 — As partes comunicardo a0 PROCON TOLEDO as mudangas de
endereco ocorridas no curso do processo, reputando-se eficazes as notificacdes enviadas ao
local anteriormente indicado, na auséncia do comunicado.

Secéo 11
Da Impugnacéao

Art. 36 — O fornecedor poderd impugnar o processo administrativo, no prazo
de dez dias, contados conforme o artigo 29 deste Decreto, indicando em sua defesa:

| —a autoridade julgadora a quem é dirigida;

Il — a qualificagdo do impugnante;

I11 — as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnacao;

IV — as provas que Ihe d&o suporte.

Art. 37 — Reputar-se-ao verdadeiros os fatos descritos no documento que der
inicio ao processo administrativo e sobre os quais o fornecedor ndo apresentar defesa ou,
apresentando-a, ndo 0s contestar no prazo legal.
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Art. 38 — A impugnacdo devera ser protocolizada junto ao PROCON
TOLEDO, podendo ser:

| — pessoalmente, no setor de protocolo do Orgao;

Il — via postal sendo considerada, para efeito de prazo, a data da postagem.

Pardgrafo unico — O fornecedor podera apresentar impugnagdo por correio
eletrébnico para cumprimento do prazo, entretanto deverd encaminhar as vias originais por
meio postal no prazo de até 10 (dez) dias a contar do recebimento da notificacao.

Secéo 111
Do Julgamento do Processo Administrativo

Art. 39 — Findo o prazo de que trata o artigo 27 deste Decreto e realizada
audiéncia de conciliacdo e instrucdo, nos casos de reclamagdes, 0 processo administrativo serd
objeto de decisdo, no &mbito do PROCON TOLEDO.

Art. 40 — O processo administrativo serd julgado pelo Coordenador do
PROCON TOLEDO.

Art. 41 — A decisdo administrativa conterd o relatério dos fatos, o respectivo
enquadramento legal e, se condenatdria, a natureza e gradacdo da pena.

8§ 1° — A autoridade administrativa competente, antes de julgar o feito, apreciara
a defesa e as provas produzidas pelas partes, ndo estando vinculada ao parecer de sua
consultoria juridica ou 6rgdo similar.

§ 2° — Julgado o processo, o fornecedor sera notificado da deciséo
administrativa conforme artigo 27 deste Decreto e, em havendo aplicacdo de uma ou mais
sangdes disciplinadas no artigo 53 deste Decreto, o fornecedor dara cumprimento a penalidade
imposta ou apresentara recurso no prazo de 10 (dez) dias na forma do artigo 46 deste diploma
legal.

Art. 42 — A decisdo administrativa de que trata o artigo 39 deste Decreto,
recebera a seguinte codificacdo:

| — Resolvida, quando houver solucédo por parte do fornecedor;

Il — Encerrada, nos termos do artigo 43 deste Decreto;

Il — Subsistente, quando constatada violagdo as normas consumeristas;

IV — Insubsistente, quando se verificar:

a) inexisténcia de relacdo de consumo, nos termos da legislacao aplicavel;

b) auséncia de violagdo a&s normas consumeristas, analisada, inclusive, a
manifestacao por parte do fornecedor e admitidas as razdes e provas apresentadas.

V — Consulta Fornecida, quando o pedido versar unicamente em torno de
esclarecimentos a serem prestados pelo fornecedor e ndo implicar em noticia ou ameaga de
lesdo a legislagdo consumerista.

8 1° — Versando o registro sobre fato que néo se configure uma relacdo juridica
de consumo, 0 PROCON TOLEDO dar-se-& por incompetente e remeterd a reclamacéo a
guem de direito ou arquivara o pedido e comunicara o interessado.

8 2° — Para caracterizacdo da subsisténcia do processo administrativo, apto a
integrar o cadastro de que trata o artigo 44 da Lei n° 8.078/1990, serdo analisadas:
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| — a noticia ou ameaca de lesdo apresentada quanto a verossimilhanca das
alegacOes e quanto ao nexo de causalidade entre os fatos narrados e a lesdo ou ameaca de
lesdo neles apontados;

I — a manifestacdo do fornecedor, nos termos do artigo 27, ou as
consequéncias da aplicacdo do disposto no artigo 37, quando da auséncia desta manifestagéo.

8 3° — No caso de dois ou mais pedidos cumulativos, ou na hipotese de
caracterizagdo de responsabilidade de mais de um fornecedor pelos eventos de que trate o
caso, um mesmo procedimento poderd reunir todas as partes envolvidas, gerando, por
conseguinte, mais de um registro no cadastro de que trata o artigo 44 da Lei n° 8.078/1990.

Art. 43 — Serd encerrado o processo e arquivado o pedido de registro de
reclamacao quando se verificar:

| — a desisténcia do consumidor, mediante solicitacdo encaminhada por escrito
ao PROCON TOLEDO;

Il — o ndo comparecimento do consumidor a audiéncia de conciliagdo e
instrucdo para a qual tenha sido previamente notificado e ndo apresente justificativa plausivel
no prazo de 48 horas;

Il — auséncia de elementos que autorizem sua continuidade, sem julgamento
do mérito, quando houver insuficiéncia de requisitos formais ou materiais imprescindiveis
para a caracterizacdo ou o enquadramento de pratica infrativa;

IV — incorrecdo nos dados de abertura do procedimento, ou erro administrativo;

V — abertura de casos em duplicidade;

VI — ndo cumprimento pelo consumidor das diligéncias no prazo estabelecido.

§ 1° — O arquivamento nos termos dos incisos I, 1l e VI do caput deste artigo
sera analisado pela Coordenadoria, que podera dar prosseguimento ao processo caso 0 registro
verse sobre seguranga e saude do consumidor ou seus elementos evidenciarem indicios de
dano coletivo ou difuso ou, ainda, infragdo grave a legislagdo consumerista.

§ 2° — O arquivamento nos termos dos incisos 1, Il e VI do caput deste artigo,
impossibilitard ao consumidor a reabertura do procedimento em desfavor dos mesmos
fornecedores e com a mesma causa de pedir.

§ 3° — O pedido de registro de reclamacéo arquivado com base nos incisos Il e
IV do caput deste artigo poderé ter sua analise retomada mediante solicitacdo do consumidor
e desde que sanados 0s vicios que deram causa ao seu encerramento.

Art. 44 — Apos o efetivo cumprimento da penalidade aplicada pelo PROCON
TOLEDO, o processo administrativo sera arquivado.

Art. 45 — Satisfeitas todas as condi¢Ges do Termo de Ajustamento de Conduta,
0 mesmo seré arquivado.
Secéo 1V
Do Recurso

Art. 46 — Das decisdes administrativas que aplicarem sangdo cabera recurso,
com efeito suspensivo, no prazo de 10 (dez) dias, contados conforme artigo 29 deste Decreto.
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§ 1° - O recurso administrativo deverd ser protocolizado no PROCON
TOLEDO. (redacdo dada pelo Decreto n® 718, de 14 de fevereiro de 2023)

§ 2° - Sendo tempestivo, 0 recurso sera remetido a Junta de Revisdo do Sistema
Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor (SMPDC), nos termos do artigo 22-A da Lei
Municipal n°® 1.912/2005. (redagéo dada pelo Decreto n® 718, de 14 de fevereiro de 2023)

§ 3° - Recebido o recurso pela Junta de Revisdo, serd ele distribuido a um de
seus membros, para relatoria. (redacéo dada pelo Decreto n® 718, de 14 de fevereiro de 2023)

8§ 4° - Finda a conclusdo do relator, os autos serdo apresentados ao Presidente
da Junta de Revisdo e para mais um de seus membros, os quais proferirdo a decisdo definitiva.
(redacdo dada pelo Decreto n°® 718, de 14 de fevereiro de 2023)

§ 5° - Quando o resultado do recurso for ndo undnime, o julgamento tera
prosseguimento em nova sessao a ser designada com a presencga dos cinco membros da Junta
de Revisdo, para garantir a possibilidade de inversdo do resultado inicial. (redacdo dada pelo
Decreto n® 718, de 14 de fevereiro de 2023)

Art. 47 - A decisdo proferida pela Junta de Revisdo é definitiva, ndo cabendo
mais recursos no ambito administrativo, seja de ordem formal ou material. (redacdo dada pelo

Decreto n° 718, de 14 de fevereiro de 2023)

Art. 48 — Ndo sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condi¢Ges
estabelecidos neste Decreto.

Art. 49 — Todos os prazos referidos nesta Secdo sdo preclusivos.

Secéo V
Da Inscricdo em Divida Ativa

Art. 50 — Néo sendo recolhido o valor da multa nos termos do artigo 60 deste
Decreto, sera o debito inscrito em divida ativa do Municipio de Toledo e emitida Certidao de
Divida Ativa para a subsequente execuc¢do judicial, nos termos da legislagdo em vigor, sem
prejuizo de incidéncia de juros e correcdo monetaria.

Secéo VI
Das Nulidades

Art. 51 — A inobservancia de forma ndo acarretarda a nulidade do ato, se ndo
houver prejuizo para a defesa.
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Pardgrafo Unico — A nulidade prejudica somente 0s atos posteriores ao ato
declarado nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam consequéncia, cabendo a
autoridade que a declarar indicar tais atos e determinar o adequado procedimento saneador, se
for o caso.

CAPITULO 111
DAS PRATICAS INFRATIVAS E DAS PENALIDADES
Secéo |
Das Praticas Infrativas

Art. 52 — Sdo consideradas praticas infrativas as viola¢cbes as normas de
protecdo e defesa do consumidor.

8 1°— A expressdo “normas de protecdo ¢ defesa do consumidor” compreende a
Lei Federal n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e demais diplomas que
contenham dispositivos de protecdo, defesa ou outorga de direitos aos consumidores,
decorrentes de tratados ou convengles internacionais de que o Brasil seja signatério, da
legislacdo interna ordinaria e de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes.

§ 2° — As violagdes as normas de protecdo e defesa do consumidor podem
caracterizar-se por condutas comissivas ou omissivas, inclusive pela insercdo ou utilizagéo de
clausulas abusivas em contrato de consumo.

Secéo 11
Das Penalidades Administrativas

Art. 53 — A inobservancia das normas contidas no artigo anterior sujeitara o
infrator as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas, isolada ou cumulativamente,
inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no processo administrativo, sem
prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| — multa;

Il — apreensédo do produto;

Il —inutilizag&o do produto;

IV — cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V — proibicédo de fabricacao do produto;

VI — suspenséo de fornecimento de produtos ou servigos;

VI — suspensdo temporéria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX — cassacéo de licencga de estabelecimento ou de atividade;

X — interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou atividade;

X1 — intervencdo administrativa;

XI1 — imposicdo de contrapropaganda.

8 1° — Respondera pela pratica infrativa, sujeitando-se as sangdes
administrativas, quem, por acdo ou omissao, lhe der causa, concorrer para sua pratica ou dela
se beneficiar.

8 2° — As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelo PROCON
TOLEDO, sem prejuizo das atribuigdes do 6rgdo normativo ou regulador da atividade, na
forma da legislagéo vigente.
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8 3°— As penalidades previstas nos incisos Il a X1 deste artigo sujeitar-se-&o a
posterior confirmacdo pelo 6rgdo normativo ou regulador da atividade, nos limites de sua
competéncia.

Subsecao |
Da Multa

Art. 54 — A pena de multa sera fixada de acordo com a gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condigdo econdmica do fornecedor, na forma deste Decreto e de seu
Anexo Unico, e aplicada por decisdo exarada em processo administrativo.

8 1° — A pena de multa serd aplicada observando-se os limites minimos e
maximos previstos no pardgrafo unico do artigo 57 da Lei n° 8.078/1990.

8§ 2° — A dosimetria da pena de multa seréa feita em duas fases:

| — primeiramente, proceder-se-a a fixacdo da pena-base, calculada em funcéo
dos critérios definidos no caput deste artigo;

Il — em seguida, seréo consideradas as circunstancias atenuantes e agravantes,
respectivamente, previstas no artigo 59 deste Decreto.

Art. 55 — Para graduagéo de sua gravidade, as infragGes serédo classificadas em
quatro grupos, denominados Grupos |, Il, IIl e IV, de acordo com sua natureza e potencial
ofensivo e com base nos critérios de enguadramento constantes do Anexo Unico deste
Decreto.

Pardgrafo Unico — Para as infraces do Grupo |, serd aplicado o fator
multiplicativo 1 (um), para as infracdes do Grupo Il, o fator multiplicativo 2 (dois), e assim,
sucessivamente, para 0os demais grupos.

Art. 56 — Com relacdo a vantagem, serdo consideradas as seguintes situacdes:

| — vantagem ndo apurada ou ndo auferida, assim considerada a hipotese em
gue ndo restar comprovada a obtencdo de vantagem com a conduta infracional, a qual se
aplicara o fator multiplicativo 1 (um);

Il — vantagem apurada, assim considerada aquela comprovadamente auferida
em razdo da pratica do ato infracional, a qual se aplicara o fator multiplicativo 2 (dois).

Art. 57 — A condigdo econdmica do infrator seré aferida pela média mensal de
sua receita bruta, apurada preferencialmente com base nos 3 (trés) meses anteriores a data da
lavratura do auto de infracéo.

8 1° — A receita média mensal devera ser informada pelo fornecedor em sua
manifestacdo, por ocasido da apresentacdo de defesa no processo administrativo, mediante
comprovacao por documento hébil, assim considerados:

| — Guia de informacdo e apuracdo de ICMS — GIA;

Il — Declaracdo de arrecadacdo do ISS ou documento oficial equivalente, ou,
ainda, na falta destes, Certiddo Narrativa emitida pela Secretaria Municipal da Fazenda, na
qgual constem os recolhimentos do ISS nos ultimos 3 (trés) meses, acompanhada do
enguadramento fiscal e aliquota aplicada no periodo;

[11 — Demonstrativo de Resultado do Exercicio — DRE;

IV — Declaracdo de Imposto de Renda;

V — Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte — DARF SIMPLES.
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§ 2° — O PROCON TOLEDO podera arbitrar a receita que servira de base para
aplicacdo da pena de multa, quando o fornecedor deixar de informa-la no momento adequado
ou, prestando tal informacéo, ndo apresentar documento idéneo que a comprove.

§ 3° — A receita que vier a ser estimada pelo PROCON TOLEDO podera ser
impugnada até o transito em julgado do processo administrativo, mediante a apresentacéo de,
ao menos, um dos documentos listados nos incisos | a V do § 1° deste artigo.

§ 4° — Na hipdtese de fornecedor que desenvolva atividade de fornecimento de
produtos e servicos, sera necessaria a apresentacdo de documentos que comprovem a receita
bruta auferida com ambas as atividades, observada a relacdo de documentos constante do § 1°
deste artigo.

8 5° — A receita considerada serd a referente ao estabelecimento onde ocorrer a
infracdo, salvo quando se tratarem de condutas infrativas que impliquem correlagdo com
outros estabelecimentos do mesmo titular, caso em que suas receitas também deverdo ser
computadas.

Art. 58 — A dosimetria da pena de multa serd definida através da formula
abaixo, a qual determinara a Pena Base:

“PENA BASE = PE + (REC. 0,01) . (NAT) . (VAN)”, onde:

PE — é definido pelo porte econémico da empresa;

REC — ¢ o valor da receita bruta;

NAT — representa 0 enquadramento do grupo da gravidade da infracdo
(Natureza);

VAN - refere-se a vantagem.

§ 1° — O porte econdémico da empresa serd determinado em razéo de sua receita
bruta mensal, recebendo um fator fixo, a saber:

| — receita bruta mensal de até R$ 20.000,00 = 220;

Il — receita bruta mensal de R$ 20.000,01 a R$ 200.000,00 = 440;

I11 — receita bruta mensal de R$ 200.000,01 a R$ 1.000.000,00 = 1000; e

IV — receita bruta mensal acima de R$ 1.000.000,00= 5000.

8 2° - O elemento REC sera a receita bruta mensal da empresa, apurada na
forma do artigo 57, aplicando-se um fator de correc¢do de curva progressivo quando superior a
R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais), assim determinado: (redacdo dada pelo Decreto n°

1.255, de 27 de agosto de 2024)

REC = [(VALOR DA RECEITA - R$ 120.000,00) x 0,10] + R$ 120.000,00

§ 3° — O fator “Natureza” serd igual ao grupo do enquadramento da pratica
infrativa classificada no Anexo Unico.
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8 4° — A “Vantagem” recebera o fator abaixo relacionado, determinado pela
vantagem com a pratica infrativa:

| — Vantagem ndo apurada ou ndo auferida = 1;

Il — Vantagem apurada = 2.

Art. 59 — A Pena Base podera ser atenuada ou agravada se verificada no
decorrer do processo a existéncia das circunstancias abaixo relacionadas:

| — circunstéancias atenuantes:

a) a acdo do infrator ndo ter sido fundamental para a consecucéo do fato;

b) ser o infrator primario;

c) ter o infrator, de imediato, adotado as providéncias pertinentes para
minimizar ou reparar os efeitos do ato lesivo;

d) a confissdo do infrator; e (dispositivo acrescido pelo Decreto n°® 1.255, de 27
de agosto de 2024)

e) ter o fornecedor aderido a plataforma Consumidor.gov.br, de que trata o
Decreto n° 8.573, de 19 de novembro de 2015; (dispositivo acrescido pelo Decreto n°® 1.255,
de 27 de agosto de 2024)

Il — circunstancias agravantes:

a) ser o infrator reincidente, conforme artigo 27 e paragrafo unico do Decreto
Federal n® 2.181/1997;

b) ter o infrator, comprovadamente, cometido a prética infrativa para obter
vantagens indevidas;

c) trazer a pratica infrativa consequéncias danosas a salde ou a seguranca do
consumidor, ainda que potencialmente;

d) deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as
providéncias para evitar ou mitigar suas consequéncias;

e) ter o infrator agido com dolo;

f) ocasionar a préatica infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo;

g) ter a prética infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou maior
de sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou sensorial,
interditadas ou ndo;

h) dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;

i) ter sido a conduta infrativa praticada em periodo de grave crise econémica
ou da condicdo cultural, social ou econdmica da vitima, ou, ainda, por ocasido de calamidade.

Art. 60 — As multas aplicadas pelo PROCON TOLEDO poderdo ser pagas em
até 30 (trinta) dias.

§ 1° — Decorrido 0 prazo previsto no caput deste artigo, o valor da multa sera
atualizado até a data solicitada para vencimento da guia de recolhimento, no caso de
pagamento a vista, ou até o vencimento da primeira parcela, no caso de parcelamento do
montante.

§ 2° — O valor da multa serd reduzido nos seguintes casos, respeitados 0s
limites do artigo 57 da Lei n° 8.078 /1990:

Il —em 15% (quinze por cento) do seu valor, caso ocorra 0 pagamento no prazo
de 15 (quinze) dias ap0s a notificagdo da primeira decisdo que julgar subsistente a infracao;

11 —em 5% (cinco por cento) do seu valor, caso ocorra 0 pagamento no prazo
méaximo de 15 (quinze) dias apds a notificacdo da decisdo de segunda instancia que julgar
subsistente a infracéo.
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8 3° — Na hipodtese de mera impugnacgdo da condigdo econdmica, 0S prazos
acima contar-se-do a partir da notificagéo do julgamento da impugnagéo.

8 4° — As multas aplicadas pelo PROCON TOLEDO poderé&o ser parceladas em
até 10 (dez) parcelas mensais e consecutivas, ndo podendo o valor de cada parcela ser inferior
a 4 URTs (quatro Unidades de Referéncia de Toledo), nos termos do artigo 15-A da Lei
Municipal n°1.912/2005.

§ 5° — A solicitacdo de parcelamento devera ser requerida ao PROCON
TOLEDO mediante requerimento juntado ao processo administrativo, observado o seguinte:

| — no requerimento de parcelamento, o fornecedor devera informar endereco
eletrbnico ou contato telefénico para resposta do deferimento ou indeferimento do pedido de
parcelamento;

Il — sendo o pedido deferido, o fornecedor ou seu representante legal devera
comparecer ao PROCON TOLEDO para formalizar Termo de Parcelamento, que indicara o
namero de parcelas e seus vencimentos, sendo a primeira parcela correspondente a entrada, a
ser adimplida dentro de 10 (dez) dias, mediante pagamento de guia ou depdsito identificado,
conforme estiver estipulado no Termo de Parcelamento;

Il — sendo indeferido o pedido de parcelamento, os prazos para pagamento da
multa permanecerdo os mesmos da notificagdo, conforme caput deste artigo;

IV — o fornecedor devera apresentar mensalmente o0s comprovantes de
pagamento de cada parcela ao PROCON TOLEDO no prazo maximo de 10 (dez) dias apés a
realizacdo do pagamento;

V — em caso de inadimplemento de trés parcelas, consecutivas ou alternadas,
ocorrera, independente de prévio aviso ou notificacdo, o vencimento antecipado das demais
parcelas e sua inscricdo em divida ativa no Municipio de Toledo, para subsequente execu¢do
judicial, nos termos do artigo 50 deste Decreto.

§ 6° — E vedado o reparcelamento pelo PROCON TOLEDO de débito
inadimplido que ja tenha sido objeto de parcelamento anterior.

§ 7° — Apls o pagamento de todas as parcelas a que se refere o paragrafo
anterior, o processo administrativo sera arquivado nos termos do artigo 44 deste Decreto.

Art. 61 — No caso de concurso de agentes, a cada um deles sera aplicada pena
graduada em conformidade com sua condi¢cdo econdmica, nos termos do artigo 53 deste
Decreto.

Subsecdo Il
Do Auto de Apreenséo e do Termo de Depdsito

Art. 62 — A aplicacdo da sancao de apreensdo cabera quando os produtos forem
comercializados em desacordo com as especificacdes técnicas estabelecidas em legislacdo
propria, na Lei Federal n° 8.078/1990 e no Decreto Federal n® 2.181/1997.

8§ 1° — Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poder&o ficar sob a guarda
do proprietario, responsavel, preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento do
negocio, nomeado fiel depositario, mediante termo préprio, proibida a venda, utilizacéo,
substituicdo, subtracdo ou remocdo, total ou parcial, dos referidos bens.



MUNICIPIO DE TOLEDO
Estado do Parana

§ 2° — A retirada de produto por parte da autoridade fiscalizadora ndo podera
incidir sobre quantidade superior aquela necessaria a realizacdo da andlise pericial.

Art. 63 — O Auto de Apreenséo objetiva:

| — a constituicdo de prova para instrucdo de processo administrativo;

Il — o recolhimento de amostra destinada & anélise do conteudo de mercadoria
cujo tipo, especificagdo, peso ou composi¢ao possa ter transgredido determinagdes legais ou
ndo corresponda a respectiva classificagéo oficial ou real;

Il —a apreensdo e retirada das mercadorias imprdprias ao consumo.

8 1° — A quantidade suficiente da amostra da mercadoria apreendida e o
involucro em que ela serd acondicionada obedecerdo a legislacdo do 6rgdo competente para a
realizacdo do exame pericial.

§ 2° — Na falta de disposi¢do constante da legislacdo do drgdo pericial
competente, a amostra da mercadoria serd acondicionada em involucro adequado, fechado de
modo inviolavel, do qual constardo as assinaturas do autuante e do responsavel pelo
estabelecimento.

§ 3° — No caso de recusa do responsavel pelo estabelecimento em assinar o
involucro, o autuante certificara o fato no proprio invélucro.

8§ 4° — Nos casos referentes a peso, ndo havera apreensdo quando a mercadoria
for comercializada a granel, ou sem embalagem propria, pela empresa fiscalizada, sendo
permitida a verificacdo do peso na balanca do proprio estabelecimento.

§ 5° — No caso de apreensdo de mercadorias improprias para 0 consumo, estes
ficardo a disposicdo dos Orgdos competentes para andlise e recolhimento, devendo ser
acondicionadas e lacradas pelos fiscais na presenca dos responsaveis pelo estabelecimento ou
alguém por eles designado, o qual serd nomeado fiel depositario.

Art. 64 — O Auto de Apreensdo e o Termo de Deposito serdo lavrados em
modelo proprio, sendo preenchidos todos seus campos, e deverdo conter:

| — o local, a data e a hora da lavratura;

Il — descricdo clara e precisa do produto apreendido, bem como da sua
quantidade;

I11 — as razdes e os fundamentos da apreensao;

IV — 0 nome, o endereco e a qualificacdo do depositario;

V - o local onde o produto ficara armazenado;

VI — a quantidade de amostra colhida para anélise;

VIl — a identificagdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagédo do seu
cargo ou funcéo e o niumero de sua matricula;

VIII — a assinatura do depositario;

IX — a assinatura do autuado ou a observacgédo de que a notificacdo se dara por
via postal com aviso de recebimento (AR), em face das situacdes disciplinadas no artigo 27, 8
1°, 11, deste Decreto;

X —as proibi¢des contidas no § 1° do artigo 21 do Decreto n.° 2.181/1997.
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Art. 65 — O Coordenador Municipal do PROCON TOLEDO ou o responsavel
pela fiscalizacdo remetera copia da primeira via do Auto de Apreensdo e a mercadoria
apreendida ao 6rgdo competente mais proximo, para proceder a pericia técnica, solicitando-
Ihe o laudo pericial.

8 1°— Se o laudo pericial solicitado na forma do caput deste artigo comprovar
0 cometimento da infracdo, o agente de fiscalizacdo autuard a empresa, juntando
obrigatoriamente ao Auto de Infracdo a primeira via do Auto de Apreensdo e o referido laudo.

8 2° — A apreensdo de produtos com a finalidade de constituicdo de prova
administrativa perdurara até a lavratura do auto de infracdo, sendo os mesmos imediatamente
restituidos a pedido do acusado ou de oficio apds a deciséo definitiva.

Subsecéo I
Das Demais Penalidades

Art. 66 — As penas de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de fabricacdo de
produtos, de suspensao de fornecimento de produto ou servico de cassacdo de registro do
produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela administracao,
mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa.

Art. 67 — As penas de cassacdo de alvard de licenca, de interdicdo e de
suspensdo temporaria da atividade, bem como de intervencdo administrativa serdo aplicadas
mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor
reincidir na pratica de infracdes de maior gravidade previstas neste Decreto e na legislacdo de
defesa do consumidor.

§ 1° — A pena de cassacdo da concessdo sera aplicada a concessionaria de
servico publico, quando violar obrigacgdo legal ou contratual.

§ 2° — A pena de intervencdo administrativa sera aplicada sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassacdo da licenca, a interdi¢cdo ou suspensdo da
atividade.

8 3° — Pendendo acéo judicial na qual se discuta a imposicdo de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 68 — A imposicdo de contrapropaganda serd cominada quando o
fornecedor incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do artigo 36 e
seus paragrafos da Lei n® 8.078/1990 e sempre as expensas do infrator.

Paragrafo unico — A contrapropaganda serd divulgada pelo responsavel da
mesma forma, frequéncia e dimenséo e, preferencialmente, no mesmo veiculo, local, espaco e
horério, de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

Secéo 111
Da Destinagédo da Multa e da Administragio dos Recursos

Art. 69 — Os valores oriundos da arrecadagédo das multas aplicadas pelo
PROCON TOLEDO serdo revertidos para o Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor — FUNDO PROCON TOLEDO, de que trata a Lei Municipal n® 1.912/2005,
gerido pelo Conselho Gestor composto pelos membros do Conselho Municipal de Protecdo e
Defesa do Consumidor - COMPRODECOM.
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Art. 70 — Os valores arrecadados na forma do artigo anterior serdo aplicados
em conformidade com o disposto no artigo 17 da Lei Municipal n® 1.912/ 2005.

CAPITULO IV
DO TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Art. 71 — O PROCON TOLEDO, como 6rgdo da Administracdo Publica
destinado a defesa dos interesses e direitos protegidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor,
podera celebrar compromissos de ajustamento de conduta as exigéncias legais, nos termos do
8 6° do artigo 5° da Lei n° 7.347/1985 e do artigo 6° do Decreto Federal n° 2.181/1997, na
Orbita de suas respectivas competéncias.

8 1°— A celebracéo de termo de ajustamento de conduta ndo impede que outro,
desde que mais vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas juridicas
de direito publico integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC).

§ 2° — A qualquer tempo, o o¢rgdo subscritor podera, diante de novas
informacdes ou se assim as circunstancias o exigirem, retificar ou complementar o acordo
firmado, determinando outras providéncias que se fizerem necessarias, sob pena de invalidade
imediata do ato, dando-se seguimento ao procedimento administrativo eventualmente
arquivado.

§ 3° — O compromisso de ajustamento contera, entre outras, clausulas que
estipulem condigdes sobre:

| — obrigacdo do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no
prazo ajustado;

Il — pena pecuniéaria diaria, pelo descumprimento do ajustado, levando-se em
conta os seguintes critérios:

a) o valor global da operacéo investigada;

b) o valor do produto ou servico em quest&o;

c) os antecedentes do infrator;

d) a situacdo econdmica do infrator.

Il — ressarcimento das despesas de investigacdo da infracdo e instrucdo do
procedimento administrativo e/ou medidas compensatorias aos interesses difusos lesados.

8§ 4° — Os recursos provenientes do cumprimento do inciso Il do paragrafo
anterior serdo revertidos para o Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor —
Fundo Procon Toledo.

8§ 5° — Quando o cumprimento das medidas compensatdrias definidas no inciso
I11 do § 3° deste artigo caracterizar-se pela doagdo de bens ou direitos, estes deverdo ser
revertidos ao patriménio publico municipal, por via do Fundo Municipal de Protecdo e Defesa
do Consumidor, e destinados ao PROCON TOLEDO ou demais 6rgdos componentes do
Sistema Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor (SMPDC), sendo aplicados na
conducéo de suas atividades na protecéo e defesa do consumidor.

Art. 72 — A celebragdo do compromisso de ajustamento suspendera o curso do
processo administrativo, se instaurado, que somente sera arquivado apo6s atendidas todas as
condigdes estabelecidas no respectivo termo.
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CAPITULO V
DA FISCALIZACAO

Art. 73 — A fiscalizacdo das relagdes de consumo de que tratam a Lei Federal
n° 8.078/1990, o Decreto Federal n°® 2.181/1997, a Lei Municipal n° 1.912/2005, este Decreto
e demais normas de defesa do consumidor sera exercida em todo o Municipio de Toledo pelo
Nucleo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Art. 74 — A fiscalizacdo sera realizada por servidores municipais efetivos,
concursados para o cargo de agente fiscal ou designados para a funcdo, vinculados ao
PROCON TOLEDO, devidamente credenciados mediante Cédula de ldentificacdo Fiscal,
admitida a delegacdo mediante convénio.

Paragrafo Unico — Sem excluséo da responsabilidade dos 6rgdos que compdem
o0 Sistema Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor — SMPDC, os agentes de que trata
0 caput deste artigo responderdo pelos atos que praticarem, quando investidos da acao
fiscalizadora.

Art. 75 — As fiscalizacOes serdo realizadas por determinacdo da autoridade
competente e de oficio, podendo resultar, conforme o caso:

| — na emissdo de notificagdes para cumprimento de medidas ou entrega de
dados, informacdes ou documentos;

Il — na lavratura de auto de infragdo, de apreensdo e termo de deposito;

Il — na confeccdo de relatorio de visita; ou

IV — na adocdo de outras medidas previstas neste Decreto, no Decreto Federal
n®2.181/1997, e nas demais normas de protecéo e defesa do consumidor.

CAPITULO VI
DO ARQUIVO DE CONSUMO

Art. 76 — Considera-se Arquivo de Consumo, no ambito do PROCON
TOLEDO, o conjunto:

| — dos Registros de Atendimentos e das Reclamacdes registradas pelos
consumidores;

Il — dos demais processos e procedimentos administrativos abertos ou
conduzidos pelo Orgéo.

§ 1° — O acesso ao arquivo de que trata o caput deste artigo sera franqueado ao
publico em geral, e podera ser operacionalizado por formas diversas, tais como consultas
telefénicas, por e-mail, ou por quaisquer outros meios pertinentes, a critério do PROCON
TOLEDO.

§ 2° — As informacgdes a serem prestadas na forma do paragrafo anterior,
versardo sobre apontamentos e registros objetivos do Arquivo de Consumo, sem a realizagéo
de qualquer juizo de valor sobre as praticas ou condutas comerciais dos fornecedores nele
catalogados.

8 3° — O Arquivo de Consumo ndo se confunde com o Cadastro de
Reclamacg6es Fundamentadas, previsto no artigo 44 da Lei n° 8.078/1990, ainda que este
ultimo integre os registros do primeiro.
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Art. 77 — Os consumidores, fornecedores e legitimos interessados poderdo
requerer carga dos autos nos quais forem parte ou sobre os quais demonstrarem legitimo
interesse, conforme portaria expedida pelo PROCON TOLEDO.

CAPITULO VII
DO CADASTRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 78 — O cadastro de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores,
denominado Cadastro de Defesa do Consumidor, é considerado arquivo publico, sendo suas
informacdes e fontes a todos acessiveis, gratuitamente, vedada a utilizacdo abusiva ou, por
qualquer modo, estranho a defesa e orientacdo dos consumidores, ressalvada a hipotese de
publicidade comparativa.

Art. 79 — Para os fins deste Decreto, considera-se:
| — cadastro: o resultado dos registros feitos pelo PROCON TOLEDO de todas
as reclamacdes fundamentadas contra fornecedores, sejam atendidas ou néo;

Il — reclamacdo fundamentada atendida/resolvida: a noticia de lesdo ou ameaca
de direito do consumidor analisada pelo PROCON TOLEDO, a requerimento ou de oficio,
considerada procedente, por decisdo definitiva, caracterizada pela resolucdo da questéo de
consumo, de carater individual, coletivo ou difuso, por parte do fornecedor;

Il — reclamacdo fundamentada ndo atendida/subsistente: a noticia de lesdo ou
ameaca de direito do consumidor analisada pelo PROCON TOLEDO, a requerimento ou de
oficio, considerada procedente, por decisdo definitiva, caracterizada pela ndo resolucdo da
questdo de consumo, de caréater individual, coletivo ou difuso, por parte do fornecedor.

Paragrafo Unico — Havendo mais de um fornecedor, responsavel ou solidério, a
analise do atendimento ou ndo da reclamacdo fundamentada sera feita individualmente, de
acordo com a conduta de cada parte envolvida.

Art. 80 — O Cadastro de Reclamacdes contra fornecedores constitui
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo o PROCON
TOLEDO assegurar sua publicidade, confiabilidade e continuidade, nos termos do artigo 44
da Lei n®8.078/1990.

Art. 81 — O PROCON TOLEDO devera providenciar a divulgacéo publica e
periddica dos cadastros atualizados de reclamacGes fundamentadas contra fornecedores.

8§ 1° — O cadastro referido no caput deste artigo serd publicado
obrigatoriamente pelo PROCON TOLEDO no o6rgdo de imprensa oficial do Municipio,
devendo ser dada a maior publicidade possivel através dos meios de comunicacgéo, inclusive
por via eletronica.

8 2° — A divulgacdo do cadastro sera realizada anualmente, podendo o
PROCON TOLEDO fazé-la em periodicidade menor, sempre que julgue necessario, e contera
informacgdes objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto de reclamacéo, a identificacdo do
fornecedor e o atendimento ou ndo da reclamacao pelo fornecedor.
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§ 3° — O cadastro sera atualizado de forma permanente e ndo podera conter
informagdes negativas sobre o fornecedor referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos
contados da data da intimacgédo da decisao definitiva.

Art. 82 — O consumidor ou fornecedor podera requerer, em cinco dias a contar
da divulgacdo do cadastro e mediante peticdo fundamentada, a retificacdo de informacao
inexata que nele conste, bem como a inclusdo de informacdo omitida, devendo a autoridade
competente, no prazo de dez dias Uteis, pronunciar-se, motivadamente, pela procedéncia ou
improcedéncia do pedido.

Paragrafo Unico — No caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente
providenciara, em igual prazo, retificacdo ou inclusdo da informacdo e a divulgacdo publica
pelos mesmos meios da divulgacéo original.

3 CAPITULO VI
DA CERTIDAO DA VIOLAGAO DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Art. 83 — O PROCON TOLEDO expedira Certiddo de Violacdo dos Direitos
do Consumidor (CVDC), com base nos procedimentos administrativos registrados nos seus
bancos de dados.

Paragrafo Unico — A validade da CVDC sera de trinta dias, contados da data de
emisséo.

Art. 84 — A emissdo da CVDC sera requerida ao PROCON TOLEDO pelo
proprio fornecedor ou preposto, devidamente autorizado, mediante solicitacdo protocolizada
no Orgao.

Art. 85 — O prazo de liberacdo da CVDC € de 3 (trés) dias corridos, contados
da data em que o requerimento foi protocolizado.

Art. 86 — A CVDC seré expedida em duas modalidades distintas:

| — negativa, quando ndo constar nenhum registro de reclamagéo contra o
fornecedor ou na hipdtese de registro de reclamacédo fundamentada atendida/resolvida;

Il — positiva, quando constar:

a) registro de reclamacédo fundamentada ndo atendida/subsistente;

b) registro de decisdo condenatéria em definitivo em processo administrativo
por pratica infrativa as normas de consumo.

Art. 87 — Os registros constantes das certiddes positivas ndo poderdo ser
superiores a 5 (cinco) anos.

_ CAPITULO IX
DA ELIMINAGAO DOS PROCESSOS E DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

Art. 88 — Os processos administrativos, avulsos, expedientes, documentos e
papéis administrativos de qualquer natureza, arquivados ou depositados nas dependéncias do
PROCON TOLEDO poderé&o ser eliminados, obedecidas as normas contidas neste Capitulo.

Art. 89 — A eliminacdo serd concretizada mediante incineragdo, doag¢do do
material, ou outro meio, preservado o sigilo que o seu conteddo recomendar.
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Art. 90 — Os documentos de valor histérico, ou assim entendidos, deverdo ser
encaminhados ao Arquivo Publico Municipal, com as informag6es que se fizerem necessarias.

Art. 91 — Para autorizagdo da eliminacdo, serd observado o prazo de 5 (cinco)
anos do despacho do arquivamento ou de sua ultima movimentacéo.

Art. 92 — Os materiais a serem eliminados serdo identificados em relacGes
sintéticas.

Art. 93 — O Documento Oficial que trata o artigo 88 e a relacdo que trata o
artigo 92, ambos deste Decreto, serdo publicados no Orgéo Oficial Eletrénico do Municipio,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a eliminacé&o.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 94 — O processo administrativo regulado por este Decreto e suas
disposicdes aplicar-se-do desde logo aos processos pendentes.

Art. 95 — Os procedimentos administrativos em que figure como parte pessoa
com idade igual ou superior a sessenta anos terdo prioridade na tramitacdo de todos os atos e
diligéncias em qualquer instancia.

Paragrafo unico — Os procedimentos com tramitacdo preferencial serdo
devidamente identificados.

Art. 96 — As penalidades administrativas somente poderdo versar sobre fato
pretérito ocorrido até 5 (cinco) anos da instauracdo do processo administrativo.

Art. 97 — O PROCON TOLEDO podera requisitar aos o6rgaos oficiais do
Municipio, sem qualquer 6nus, as pericias necessarias ao cumprimento das disposi¢des do
presente Decreto.

Art. 98 — O Secretério da Fazenda e o Coordenador do PROCON TOLEDO
poderdo baixar, no ambito de suas respectivas competéncias, resolu¢bes complementares
necessarias ao fiel cumprimento deste Decreto e normas administrativas visando ao bom
andamento das atividades do érgéo.

Art. 99 — Em caso de impedimento a aplicagdo deste Decreto e do Decreto
Federal n° 2.181/1997, ficam as autoridades competentes autorizadas a requisitar 0 emprego
de forga policial.

Art. 100 — As disposicOes constantes deste Decreto ndo revogam as
decorrentes de outros atos normativos compativeis com os principios gerais de defesa do
consumidor.



MUNICIPIO DE TOLEDO
Estado do Parana

Art. 101 — Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando
revogado o Decreto n® 472, de 27 de junho de 2007.

GABINETE DO PREFEITO DO MUNICIPIO DE TOLEDO, Estado do
Parand, em 27 de outubro de 2016.

LUIS ADALBERTO BETO LUNITTI PAGNUSSATT
PREFEITO DO MUNICIPIO DE TOLEDO

NELVIO JOSE HUBNER
SECRETARIO DA ADMINISTRACAO

Publicagio: ORGAO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO, Edigéo n° 1.620, de 31/10/2016
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ANEXO UNICO

As préticas infrativas, para fins de graduacédo de sua gravidade, de acordo
com sua natureza e potencial ofensivo, ficam classificadas por grupos, assim
definidos:

| — infragOes enquadradas no Grupo I:

a) ofertar produtos ou servigos sem assegurar informacgOes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composicdo, condi¢cbes de pagamento, juros, encargos,
garantia e origem, entre outros dados relevantes (art. 31, Lei 8.078/1990);

b) ofertar produtos ou servigcos sem assegurar informacOes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre preco (art. 31, Lei
8.078/1990);

c) deixar de fornecer prévia e adequadamente ao consumidor, nas vendas
a prazo, informacdes obrigatorias sobre as condi¢bes do crédito ou financiamento (art.
52, Lei 8.078/1990);

d) omitir, nas ofertas ou vendas eletronicas, por telefone ou reembolso
postal, 0 nome e endereco do fabricante ou do importador na embalagem, publicidade
e em todos os impressos utilizados na transacdo comercial (art. 33, Lei 8.078/1990);

e) promover publicidade de produto ou servico de forma que o
consumidor ndo a identifigue como tal de forma facil e imediata (art. 36, Lei n°
8.078/1990);

f) pratica infrativa ndo enquadrada em outro grupo.

Il — infracdes enquadradas no Grupo II:

a) deixar de sanar os vicios do produto ou servico, de qualidade ou
quantidade, que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam
ou lhes diminuem o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as
indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria (arts. 18, 19 e 20, Lei n° 8.078/1990);

b) deixar de cumprir a oferta, publicitdria ou ndo, suficientemente
precisa, ou obrigacéo estipulada em contrato (art. 30 e 48, Lei n°® 8.078/1990);

c¢) redigir instrumento de contrato que regula relacdes de consumo de
modo a dificultar a compreensao do seu sentido e alcance (art. 46, Lei n® 8.078/1990);

d) impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e devolucdo dos
valores recebidos, no prazo legal, quando a contratacdo ocorrer fora do
estabelecimento comercial (art. 49, Lei n°® 8.078/1990);

e) deixar de entregar, quando concedida garantia contratual, termo de
garantia ou equivalente em forma padronizada, esclarecendo, de maneira adequada,
em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode
ser exercitada e os Oonus a cargo do consumidor (art. 50, paragrafo uUnico, Lei n°
8.078/1990);

f) deixar de fornecer manual de instrucéo, de instalacdo e uso de produto
em linguagem didatica e com ilustracdes (art. 50, paragrafo unico, Lei n® 8.078/1990);

g) deixar de redigir contrato de adesédo em termos claros e com caracteres
ostensivos e legiveis, de modo a facilitar a sua compreenséo pelo consumidor (art. 54,
§ 3°, Lei n° 8.078/1990);
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h) deixar de redigir com destaque clausulas contratuais que impliqguem a
limitacdo de direito do consumidor, impedindo sua imediata e facil compreenséo (art.
54, 8 4° Lei n°® 8.078/1990).

Il — infracBes enquadradas no Grupo IlI:

a) deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricacdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulacéo,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos ou servigos, bem como por
informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacéo e riscos (art. 12, Lei n°
8.078/1990);

b) colocar no mercado de consumo produtos ou servigos em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacdo ou, se
normas especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou
outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacédo e
Qualidade Industrial - CONMETRO (arts. 18, 8 6°, 11, e 39, VIII, Lei n® 8.078/1990);

¢) colocar no mercado de consumo produtos ou servigos inadequados ao
fim a que se destinam ou lhe diminuam o valor (arts. 18, § 6°, Ill, e 20, Lei n°
8.078/1990);

d) colocar no mercado de consumo produtos ou servigos em desacordo
com as indicag0es constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variacfes decorrentes de sua natureza (art. 19,
Lei n®8.078/1990);

e) deixar de empregar componentes de reposi¢do originais, adequados e
novos, ou que mantenham as especificacdes técnicas do fabricante, salvo se existir
autorizacdo em contrario do consumidor (art. 21, Lei n® 8.078/1990);

f) deixar as concessionarias ou permissionarias de fornecer servicos
publicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos (art. 22, Lei
n°® 8.078/1990);

g) deixar de assegurar a oferta de componentes e pecgas de reposicéo
enquanto ndo cessar a fabricagdo ou importacdo do produto (art. 32, Lei n°
8.078/1990);

h) impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informacdes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados
sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes (art. 43, Lei n® 8.078/1990);

1) manter cadastro de consumidores sem serem objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ou contendo informacdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos (art. 43, § 1°, Lei n° 8.078/1990);

J) inserir ou manter registros, em desacordo com a legislagdo, nos
cadastros ou banco de dados de consumidores (art. 43 e ss e 39, caput, Lei n°
8.078/1990);

) inserir ou causar a insercdo de informagdes negativas nao verdadeiras
ou imprecisas em cadastro de consumidores (art. 43, § 1°, Lei n® 8.078/1990);

m) deixar de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de
cadastro, ficha registro e dados pessoais de consumo, quando néo solicitada por ele
(art. 43, § 2°, Lei n®8.078/1990);

n) deixar de retificar, quando exigidos pelo consumidor, os dados e
cadastros nos casos de inexatiddo ou comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios
no prazo legal (art. 43, § 3°, Lei n® 8.078/1990);
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o) fornecer quaisquer informacdes que possam impedir ou dificultar
acesso ao crédito junto aos fornecedores ap0s consumada a prescricdo relativa a
cobranca dos débitos do consumidor (art. 43, 8 5°, Lei n°® 8.078/1990);

p) deixar o fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos, de
manter em seu poder para informacdo dos legitimos interessados, os dados féaticos,
técnicos e cientificos que ddo sustentacdo & mensagem (art. 36, paragrafo unico, Lei n°
8.078/1990), ou deixar de prestar essas informacgdes ao 6rgdo de defesa do consumidor
quando notificado para tanto (art. 55, § 4°, Lei n® 8.078/1990);

g) promover publicidade enganosa ou abusiva (art. 37, Lei n°
8.078/1990);

r) realizar pratica abusiva (art. 39, Lei n° 8.078/1990);

s) deixar de entregar orcamento previo discriminando o valor da mao-de-
obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as condi¢des de pagamento,
bem como as datas de inicio e término dos servicos (art. 40, Lei n® 8.078/1990);

t) deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de produtos
Ou servicos sujeitos a regime de controle ou tabelamento de precos (art. 40, 8 3°, Lei n°
8.078/1990);

u) submeter, na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente a
ridiculo ou qualquer tipo de constrangimento ou ameaca (art. 42, Lei n® 8.078/1990);

V) deixar de restituir ao consumidor quantia indevidamente cobrada pelo
valor igual ao dobro do excesso (art. 42, paragrafo Unico, Lei n® 8.078/1990);

X) inserir no instrumento de contrato clausula abusiva (art. 51, Lei n°
8.078/1990);

z) exigir multa de mora superior ao limite legal (art. 52, 8§ 1° Lei n°
8.078/1990);

aa) deixar de assegurar ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito,
total ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros (art. 52, § 2° Lei n°
8.078/1990);

bb) inserir no instrumento de contrato clausula que estabeleca a perda
total das prestacdes pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento,
pleitear a resolucdo do contrato e a retomada do produto alienado (art. 53, Lei n°
8.078/1990);

cc) deixar de prestar informagdes sobre questdes de interesse do
consumidor descumprindo notificacdo do 6rgdo de defesa do consumidor (art. 55, 8§ 4°,
Lei n®8.078/1990).

IV — infragdes enquadradas no Grupo IV:

a) exposicdo a venda de produtos deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, ou
perigosos (art. 18, § 6°, 11, Lei n° 8.078/1990);

b) colocar ou ser responsavel pela colocagdo no mercado de consumo
produto ou servi¢o que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a saude ou a seguranca (art. 10, Lei n® 8.078/1990);

c) deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da
nocividade ou periculosidade de produtos e servicos potencialmente nocivos ou
perigosos a saude ou a seguranca, ou deixar de adotar outras medidas cabiveis em cada
caso concreto (art. 92, Lei n° 8.078/1990);

d) deixar de comunicar a autoridade competente a nocividade ou
periculosidade do produto ou servico, quando do langamento dos mesmos no mercado
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de consumo, ou quando da verificacdo posterior da existéncia de risco (art. 10, 8 1°,
Lei n° 8.078/1990);

e) deixar de comunicar aos consumidores, por meio de anincios
publicitarios veiculados na imprensa, radio e televisdo, a nocividade ou periculosidade
do produto ou servi¢o, quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo,
ou quando da verificagdo posterior da existéncia de risco (art. 10, 8 1° e 2° Lei n°
8.078/1990);

f) ofertar produtos ou servigos sem assegurar informacao correta, clara,
precisa, ostensiva e em lingua portuguesa sobre seus respectivos prazos de validade e
sobre 0s riscos que apresentam a salde e a seguranga dos consumidores (art. 31, Lei n°
8.078/1990);

g) expor a venda produtos com validade vencida (art. 18, § 6°, I, Lei n°
8.078/1990).

Paragrafo Unico — Consideram-se infracdes de maior gravidade, para
efeito no disposto no artigo 59 da Lei n°® 8.078/1990, aquelas relacionadas nos Grupos
e lV.



