MUNICIPIO DE TOLEDO

Estado do Parana
Controladoria de Controle Interno

PLANO DE TRABALHO ANUAL DO CONTROLE INTERNO

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE OUVIDORIA
Dezembro - 2021

1. Identificacao do acompanhamento

Em observancia ao Plano Anual de Trabalho do Controle Interno, acompanhamos os
servigos de Ouvidoria Geral do Municipio de Toledo-PR.

Data Atividades desenvolvidas

Acompanhamento de todos os protocolos emitidos pelo sistema de Ouvidoria

26/01 Geral do Municipio — E-Ouve — e seus respectivos encaminhamentos e

finalizacdes referentes ao periodo de Dezembro de 2021.

2. Resultados alcancados

No acompanhamento das demandas da Ouvidoria, verificamos que no periodo de Dezembro
de 2021, foram emitidos 606 protocolos, classificados conforme segue:

- Quanto a eficiéncia temos 35,8%*, sendo:
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389 néo finalizados;
217 finalizados.
* apurado em 26/01/2022

- Quanto ao status do protocolo temos:
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352 em andamento;
211 concluidos;

30 abertos;

02 pendentes;

05 agendado;

06 cancelados.

- Quanto a origem dos cadastros dos protocolos temos:
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228 via Whatsapp;

215 via 156;

95 via site eOuve Toledo;

47 via presencial;

21 via aplicativo eOuve Toledo.

- Quanto a categoria dos protocolos temos:
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527 solicitacoes de servicos;
44 reclamagdes;
20 denuncias;
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pedidos de informacoes;
sugestoes;
elogio.

- Quanto as secretarias* mais demandadas temos:
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233 lluminacao — Habitacao, Servigos e Obras Publicas;

Mato Alto — Desenvolvimento Ambiental e Saneamento;

Animais — Desenvolvimento Ambiental e Saneamento;

Arvores — Desenvolvimento Ambiental e Saneamento;

Transito — Seguranca e Transito;

Fiscalizacdo de Obras e Posturas — Habitacdo, Servicos e Obras Publicas;
Dengue — Saude;

Servidores — Recursos Humanos;

Terrenos e Prédios Publicos — Administracéo e Habitacao;

Lixo Orgéanico — Desenvolvimento Ambiental e Saneamento;

Entulhos — Desenvolvimento Ambiental e Saneamento;

Perturbacao da Tranquilidade — Seguranca e Transito e Desenvolvimento Ambiental;
Vigilancia Sanitaria — Saude.

*nova configuragao a partir de setembro de 2021 — Secretaria = Assunto

- Quanto aos bairros que mais demandaram temos:
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Vila Pioneiro;
Jardim Coopagro;
Vila Industrial;

Sao Francisco;
Jardim Gisela;
Jardim La Salle;
Jardim Europa/América;
Jardim Panorama;
Jardim Pancera;
Jardim Porto Alegre;
Jardim Santa Maria;
Jardim Concérdia.

Responsaveis pelo acompanhamento das atividades
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Toledo, 26 de Janeiro de 2022.




