MUNICIPIO DE TOLEDO

Estado do Parana
Controladoria de Controle Interno

PLANO DE TRABALHO ANUAL DO CONTROLE INTERNO

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE OUVIDORIA
Junho - 2021

1. Identificagdo do acompanhamento

Em observancia ao Plano Anual de Trabalho do Controle Interno, acompanhamos os
servigos de Ouvidoria Geral do Municipio de Toledo-PR.

Data Atividades desenvolvidas
Acompanhamento de todos os protocolos emitidos pelo sistema de Ouvidoria
01/07 Geral do Municipio — E-Ouve — e seus respectivos encaminhamentos e

finalizacbes referentes ao periodo de Junho de 2021.

2. Resultados alcangados

No acompanhamento das demandas da Ouvidoria, verificamos em 01/07/2021, que no
periodo de Julho de 2021 foram emitidos 467 protocolos, classificados conforme segue:

- Quanto a eficiéncia temos 45,8%, sendo:

% 253 nao finalizados;
% 214 finalizados.

- Quanto ao status do protocolo temos:

«» 201 concluidos;

< 13 cancelados;
45 abertos;

+» 208 em andamento.

*,

>

L)

*

- Quanto a origem dos cadastros dos protocolos temos:

«» 122 via Whatsapp;

146 via 156;

91 via aplicativo eOuve;
78 via telefone;

29 via presencial;

« 01 via e-mail.
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- Quanto a categoria dos protocolos temos:

+» 340 solicitacdes de servicos;
% 68 denuncias;

« 41 reclamacgdes;

% 12 pedidos de informacgoes;
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« 5 sugestoes;
<+ 1 elogio.

- Quanto as secretarias mais demandadas temos:

« 209 Habitacdo, Servigos e Obras Publicas;

» 151 Desenvolvimento Ambiental e Saneamento;
s 38 Saude

s 22 Seguranga e Transito;

« 13 Administracao.
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- Quanto aos bairros que mais demandaram temos:

< 109 Centro;

45 Vila Pioneiro;

35 Jardim Gisela;

35 Jardim Coopagro;
33 Jardim Concordia.
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- Quanto aos assuntos mais demandados temos:

« 151 lluminacéo;

s 62 Maus tratos animais;

« 31 Poda ou retirada de arvores;

* 19 Fiscalizagido de obras e posturas;
s 12 Coleta de lixo organico.

Responsaveis pelo acompanhamento das atividades

MARCOS AURELIO QUEIROZ
Analista em Controle Interno |

ADRIANE WOBETO
Analista de Controle Interno |

CLEUSA ELAINE SCHNEE ULLMANN
Controladora de Controle Interno

Toledo, 01 de Julho de 2021.
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