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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DO CONTROLE INTERNO

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO N° 027/2025

SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO (SIC)
JANEIRO A JUNHO - 2025

Identificacio do acompanhamento

Acompanhamento dos Pedidos de Acesso a Informagao — SIC, recebidos pelo sistema e seus respectivos
encaminhamentos e finaliza¢des referentes ao periodo de Janerio a Junho de 2025.

Refere-se a0 acompanhamento do trabalho realizado na OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO, sob a
responsabilidade do Ouvidor Geral, designado como responsavel pelo Servico de Informacdo ao
Cidadao (SIC), pela Portaria n® 326/2025 de 6 de Maio.

Periodo Atividades desenvolvidas
1° Semestre | Acompanhamento dos Pedidos de Acesso a Informagado — SIC, recebidos pelo sistema E-
de 2025 Ouve, referentes ao periodo de Janeiro a Junho de 2025.

Informacgoes sobre o SIC

O SIC (Servigo de Informagdo ao Cidaddo) é uma ferramenta essencial para garantir o direito a
informagdo, permitindo que os cidaddos acessem informagoes publicas de orgdos e entidades
governamentais. Criado com base na Lei de Acesso a Informagdo (LAI), o SIC facilita a comunicagdo
entre a administra¢do publica e a sociedade, promovendo a transparéncia, a participagdo cidadd e o
controle social. Por meio deste servigo, os cidaddos podem solicitar informagoes, acompanhar o
andamento de suas solicitacoes e obter respostas claras sobre assuntos de interesse publico. Fonte:
https.//eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ajuda/Manual.aspx

E importante destacar que o prazo para resposta do SIC é diferente do prazo da Ouvidoria. O SIC
possui um prazo de 20 dias corridos a partir da data de abertura da solicitagdo. Esse prazo pode ser
prorrogado por mais 10 dias, desde que haja justificativas validas para tal extensdo. Essa diferenca nos
prazos assegura que as demandas sejam tratadas de maneira adequada e dentro das diretrizes
estabelecidas.

Conforme o Decreto n° 526 de 15 de abril de 2019, em seu artigo 1°, VII, “informacdo: sdo os pedidos
de informacgoes e resolucgoes de duvidas referentes a dados estruturais e estatisticos do Municipio e
aos servicos prestados”.

No sitio oficial do municipio, encontramos informagoes para a utilizagdo do servigo, conforme link:
hitps://www.toledo.pr.gov.br/servicos/cidadao/e-sic.



https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ajuda/Manual.aspx
https://www.toledo.pr.gov.br/servicos/cidadao/e-sic
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O Servigo de Informagado ao Cidaddo (SIC) é a unidade responsavel por atender os pedidos de acesso
a informagdo, com base na_Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo),
regulamentada na Lei Municipal n°®2.187, de 29 de dezembro de 2014. Qualquer interessado, pessoa
fisica ou juridica, pode fazer um pedido de informacdao.

O SIC NAO trata de:
e Reclamacoes,
e Recebimento e protocolo de oficios judiciais,
o Solicitagoes de providéncias,
o Denuncias,
o Sugestoes e elogios.

Resultados do Acompanhamento

Verificamos que foram recebidos 18 Pedidos de Acesso a Informagdo durante o primeiro semestre de
2025, classificados conforme segue:

a) Quanto a eficiéncia* temos 55,6%, sendo:
10 Respondidos;
08 Nao respondidos.
*Apurado em 07/07/2025

b) Quanto ao deferimento** do pedido temos:
18 Nao deferidos.
** Campo do deferimento ndo preenchido

c) Quanto a interposicdo de recurso dos pedidos temos:
18 Sem recursos.

d) Quanto a urgéncia dos pedidos temos:
18 Sem urgéncia.

e) Quanto a origem dos cadastros dos pedidos temos:
14  Site eOuve;
04 Aplicativo eOuve.

f) Quanto aos assuntos (Secretaria-assunto) temos:
09 Acesso a Informacao;
01 Animais — maus tratos/abandono;
01 Bueiros — Galerias — Calgadas — Meio-fio;
01 Descarte Irregular de Residuos — Entulhos;
01 Empresas Irregulares;
01 Fiscalizacdao de Obras e Codigo de Posturas;
02 Lixo Orgéanico;
02 Mato Alto.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.toledo.pr.gov.br/sapl/sapl_documentos/norma_juridica/6770_texto_integral
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Dos 18 (dezoito) pedidos protocolados e analisados, constatou-se que 10 (dez) ndo se enquadram nas
disposi¢des da Lei de Acesso a Informagdo (Lein® 12.527/2011) e, portanto, ndo sdo considerados validos
no ambito do Sistema de Informagao ao Cidadao (SIC). Tais solicitagdes dizem respeito, em sua maioria,
a demandas por respostas a protocolos registrados na Ouvidoria Municipal ou a requerimentos que, pela
sua natureza, devem ser formalizados por meio da propria Ouvidoria, a fim de que possam ser
devidamente analisados e encaminhados as secretarias competentes para providéncias.
Ressalta-se que, dentre os 10 (dez) protocolos respondidos, apenas 2 (dois) observaram o prazo legal de
resposta previsto na legislacao.
Os demais 8 (oito) pedidos foram considerados regulares e classificados como legitimos pedidos de
acesso a informagao, tratando dos seguintes assuntos:

o Previsdo de nomeagdes relativas ao concurso publico 01/2024;

e Agdes e politicas publicas de apoio a mulheres em situagao de violéncia doméstica;

e Programas educacionais voltados a criangas com transtornos (incluindo detalhamento sobre quais

sao ofertados e seus respectivos funcionamentos);
e Montante gasto com a aquisi¢do de medicamentos destinados a populagdo no exercicio de 2024;
e Procedimentos administrativos necessarios para autorizacdo de poda de arvores em distritos
municipais;

e Orientagdes para consulta e acompanhamento de protocolos;

e Cronograma de coleta de residuos organicos;

o Informagdes sobre a coleta de residuos verdes, como galhos e grama.

A partir do Acompanhamento realizado, € possivel extrair as seguintes conclusdes sobre o uso do
Sistema de Informagado ao Cidadao (SIC):

1. Uso inadequado do canal: A maioria dos pedidos (10 de 18) foi indevidamente direcionada ao
SIC, tratando-se, na verdade, de demandas pertinentes a Ouvidoria. Isso indica um
desconhecimento ou confusio por parte dos solicitantes quanto a finalidade e 2 competéncia
do SIC, o que compromete a efetividade do canal.

2. Baixo cumprimento dos prazos legais: Dos 10 pedidos respondidos (independentemente de
serem validos ou ndo), apenas 2 foram respondidos dentro do prazo legal, o que evidencia
fragilidades no cumprimento dos prazos previstos na Lei de Acesso a Informacao.

3. Apenas parte das solicitacdes seguiu os critérios legais: Somente 8 pedidos foram corretamente
classificados como legitimos no escopo da LAI, o que revela que menos da metade dos
requerimentos analisados estava adequada as diretrizes legais do SIC.

CONCLUSAO

O uso do SIC no periodo analisado demonstra a necessidade de acdes de orientacio e capacitacio tanto
para os cidadaos quanto para os servidores publicos, com o objetivo de aprimorar o encaminhamento
correto das demandas e garantir o cumprimento dos prazos legais. Além disso, aponta para uma possivel
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necessidade de integracio ou melhor distincio entre os canais de Ouvidoria e SIC, a fim de evitar
retrabalho e garantir maior eficiéncia no atendimento as solicitagdes da populagdo.

Responsavel pelo acompanhamento das atividades:
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Toledo, 7 de Julho de 2025.
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