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1 INTRODUCAO

Atendendo ao Programa de Avaliacdo de Contas Municipais de Governo — ProGov, instituido
pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana, realizamos um estudo visando o dimensionamento
adequado de profissionais para a unidade central de controle interno do Municipio.

O sistema de controle interno do Municipio foi criado pela Lei n. 1.960, de 18 de julho de
2007 e € composto da seguinte forma:

I — Controlador(a) de Controle Interno: responsavel pela direcdo da unidade central de controle
interno do Municipio, com auxilio dos Analistas de Controle Interno, servidores da equipe de apoio
designados pelo Chefe do Executivo e dos servidores das unidades seccionais de controle interno;

IT — Analistas de Controle Interno: servidores integrantes da unidade central de controle interno
(UCCI) responsaveis por planejar, supervisionar, orientar, controlar, realizar auditoria interna,
averiguagdes ¢ acompanhamentos, estudos, pesquisas e analises, trabalhos de carater orientativo e
preventivo; auxiliar a gestdo e atender a todos os niveis hierdrquicos da Administragao;

IT - Unidades Seccionais: sao unidades administrativas e operacionais da administragdo direta, fundos
especiais, autarquias e fundacdes que integram o Sistema de Controle Interno, subsidiando-o com as
informacdes solicitadas das atividades desenvolvidas e os resultados alcancados. Prestam servicos de
apoio ao controle interno, sujeitos a orientacdo normativa e a supervisao técnica do 6rgao central,
sem prejuizo da subordinacdo aos 6rgaos em cujas estruturas administrativas estiverem integrados.

Demonstrativo da nomenclatura e da quantidade dos cargos criados na estrutura do Poder
Executivo.

DENOMINACAO ‘ CRIADOS NiVEL
Controlador de Controle Interno 01 CC-1
Analistas de Controle Interno 10 A-3-9
Seccionais de Controle Interno 20 Orgos/41 designados | Efetivos em geral

O Quadro 1 apresenta, em sintese cronologica, as leis e decretos de regulamentagdo e demais
atos normativos relacionados ao Controle Interno no Municipio de Toledo:

Quadro 1 — Regulamentagio

1 | Lein®1.850, de 14 de outubro | Organiza e disciplina os sistemas de controle interno do
de 2002 (revogada pela Lei 1.960/2007) | Municipio de Toledo.

2 | Lein® 1.852, de 14 de outubro | Procede a alteracdes na legislagao que dispde sobre o Plano
de 2002 de Cargos e Vencimentos para os servidores publicos
municipais de Toledo.

Cria 4 cargos de Analista de Controle Interno

3 | Lei n® 1.900/2005, de 22 de | Procede alteracdes na legislacdo que dispde sobre o Plano
junho de 2005 de Cargos e Vencimentos para os servidores publicos




municipais de Toledo (criagdo de dois cargos de Analista
de Controle Interno).

4 | Lein®1.960, de 18 de julho de | Institui o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
2007 do Municipio de Toledo e revoga Lei 1.850/2002.
5 | Lein®1.990,de 7 de janeiro de | Altera a legislacdo que dispde sobre o Plano de Cargos e
2009 Vencimentos para os servidores publicos municipais de
Toledo (criagao de dois cargos de Analista de Controle
Interno).
6 |Lei n° 2.185, de 19 de | Altera a legislagdo que institui o Sistema de Controle
dezembro de 2014 Interno do Poder Executivo do Municipio de Toledo.
7 | Lei n° 2.235, de 6 de janeiro | Altera a legislagdo que institui o Sistema de Controle
de 2017 Interno do Poder Executivo do Municipio de Toledo.
8 | Lein®2.289,de 28 de maio de | Altera a legislagdo que institui o Sistema de Controle
2019 Interno do Poder Executivo do Municipio de Toledo.
9 | Lei 2.312, de 24 de marco de | Procede alteracdes na legislacdo que dispde sobre o Plano
2020 de Cargos e Vencimentos para os servidores publicos
municipais de Toledo (criagdo de dois cargos de Analista
de Controle Interno).
10 | Lein®2.344, de 15 de julho de | Revoga dispositivos da Lei n° 1.960/2007 que institui o
2021 Sistema de Controle Interno do Poder Executivo.
11 | Lei n° 2.542, de 27 de | Altera a legislacdo que institui o Sistema de Controle
dezembro de 2022 Interno do Poder Executivo do Municipio de Toledo
12 | Portaria 389, de 28 de maio Designa os membros das Unidades Seccionais

de 2025

2 MAPEAMENTO DE ATIVIDADES

O levantamento de situagdes problema envolveu pesquisa dos registros de demandas da

Ouvidoria Geral e SUS, consulta aos servidores através da aplicagdo de questionario, recomendagdo
do TCE-PR, atendimento aos requisitos para manutencdo da certificacdo do Pro-Gestao RPPS e
outras demandas decorrentes de atividades continuas da Controladoria de Controle Interno do
Municipio, com o intuito de verificar as areas a serem priorizadas nas atividades de auditoria.

2.1.

Demandas de auditoria

As demandas de auditoria referem-se a areas a serem priorizadas nas atividades da Unidade

Central de Controle Interno do Municipio. Para tanto, foram utilizadas consultas aos registros da
Ouvidoria Geral, Ouvidoria do SUS, consulta aos servidores, recomendagoes do TCE-PR e
atendimento a certificagdo do PRO-GESTAO.




2.1.1. Ouvidorias
a) Ouvidoria Geral

Analisamos as demandas da Ouvidoria Geral do Municipio registradas no periodo de
01/01/2025 a 15/06/2025, com o objetivo de conhecer as principais solicitagdes e reclamagdes
apresentadas pela populagdo. Essa andlise visa identificar os temas mais recorrentes ¢ subsidiar o
planejamento das acgdes de fiscalizagdo por parte da Unidade Central de Controle Interno do
Municipio.

O Grifico 1 apresenta os 20 temas mais registrados no periodo apurado, conforme segue:

20 ASSUNTOS MAIS REPORTADOS NA OUVIDORIA

Mato alto 719 )
Lixo organico 396 )
Maus tratos e abandono de animais 385 )
Descarte de residuos e entulhos 323 )
Consulta UBS/Atendimento/Tratamento - Esfera Municipal 219 )
Lixo reciclavel 176
Demandas registradas como "Outros" 175
Poda de arvores e Servigos 174
Reclamagdes ref. Escolas 160
Servidores 140
Fiscalizagdo obras e posturas 133
Transito 132
Buracos/pavimentagdo 111
Bueiros, galerias, calgadas, meio-fio TR |
Transporte coletivo Tl
Recolhimento de Galhos 77 J
Espacos esportivos Tl
Perturbagdo da tranquilidade 56 J

Limpeza/varri¢do de ruas 53

a8

Reclamagdes CMEls 52

Fonte: Elaboragao propria.

A andlise das demandas registradas como "Qutros'", que somaram 175 registros, revela
uma diversidade de reclamacoes e solicitagdes a diversas Secretarias, conforme demonstrado no
Grifico 2, a seguir:



DEMANDAS REGISTRADAS COMO "OUTROS"

Secretaria do Meio Ambiente

Secretaria da Infraestrutura Rural e Urbana e de Servigos

Puablicos

|

Secretaria de Recursos Humanos 17

Secretaria do Planejamento, Habita¢do, Urbanismo e

Mobilidade

Secretaria da Administragao I 13

Secretaria da Fazenda I 10

Secretaria da Cultura

Secretaria de Desenvolvimento Humano e Social: Infancia, '5

Juventude, Pessoa Idosa e Familia

Fonte: Elaboragéo propria.

48

|

65

Na sequéncia, apresentamos o quadro com as principais demandas identificadas entre aquelas

registradas como “Outros”.

Quadro 2 - Demandas registradas como ""Qutros"

SECRETARIA ASSUNTO QUANTIDADE

Descarte de lixo e entulhos, enxame de abelhas,

Secretaria do Meio Ambiente pintura "a céu aberto" 65
Solicitagdo de recolhimento de materiais volumosos,

Secretaria da Infracstrutura Rural e galhos e lixo, além de informagdes sobre descartes

Uithzma & dls Servicos R ieos irregulares desses residuos, mato alto e fios caidos 48
nas vias publicas.
Relatos sobre estagiarios sem recebimento de bolsa
pela empresa responsavel, questionamentos quanto

Secretaria de Recursos Humanos aos critérios de analise de certificados e progressoes 17

funcionais de servidores, além de ocorréncias de
desacato a servidor publico




Secretaria da Administragao

Reclamagdes envolvendo os restaurantes populares,
demora na resposta a protocolos, ma conservacao de
terrenos publicos cedidos, precariedade na estrutura
da agéncia dos Correios no bairro Vila Nova e
limpeza inadequada, condigdes precarias dos
banheiros da rodoviaria, questdes quanto a
publicagdo de editais e denuncias sobre ambiente de
trabalho insalubre no subsolo do Pago Municipal

13

Secretaria do Planejamento, Habitagdo,
Urbanismo e Mobilidade

Demora na aprovagdo de projetos urbanisticos,
atraso na resposta a protocolos, sugestdes de
alargamento de vias publicas e reclamagdes
relacionadas a concessdo de moradias populares

12

Secretaria da Fazenda

Reclamagdes sobre a cobranga do IPTU, incluindo
dificuldades para atualizacdo de guias vencidas,
problemas no sistema de emissdo de notas fiscais,
dentincias de funcionamento irregular de
estabelecimentos comerciais e relatos de falta de
pagamento por empresas terceirizadas

10

Secretaria da Cultura

Informagdes sobre Cursos: vagas, hordarios,
alteracdes de locais

Secretaria de Desenvolvimento Humano
e Social: Infancia, Juventude, Pessoa
Idosa e Familia

Relatos de creches irregulares, conselho tutelar,
tarifa social

Fonte: Elaboragao propria

Nota-se que, os principais temas registrados como “Qutros” referem-se a categorias da tabela
9

geral, ou seja, referem-se a assuntos ja registrados no Gréfico 1.

b) Ouvidoria do SUS

Também analisamos as demandas provenientes da Ouvidoria do SUS, relativas ao periodo de
janeiro a abril de 2025. Os dados foram retirados da Audiéncia Publica referente ao 1° Quadrimestre

de 2025 apresentado pela Secretaria de Satude.




O Grafico 3 apresenta as maiores demandas registradas:

Demandas Ouvidoria SUS

Consulta UBS/Atendimento/Tratamento - Esfera Municipal.

Tratamento Fora de Domicilio - TFD - Esfera Municipal

Acesso aos servigos hospitalares(internamento, cirurgia, SADT)- Esfera
Municipal

Mau atendimento de profissional de satde - Esfera Municipal

Medicamentos ndo padronizados pelo SUS - Esfera Estadual

Criagdo de animais para abate em drea urbana/vigilancia Sanitaria-
Esfera Municipal
Inspegdo em Estabelecimento Comercial/Industrial/Residencial -
Esfera Municipal

Suspeita de dengue - Esfera Municipal
Demora/espera no Atendimento - Esfera Municipal
Outras Vigilancia Sanitaria / Esfera municipal

Recursos Humanos - Questdes funcionais - Esfera Municipal

Fonte: Elaboragao propria
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O Quadro 3 apresenta os principais temas apurados através da andlise das demandas

provenientes da Ouvidoria Geral e Ouvidoria SUS.

Quadro 3 — Total demanda Ouvidorias

Demandas Ouvidoria N° de demandas

Gestao Ambiental e Residuos 2176
Infraestrutura Urbana e Servigos Publicos 655
Defesa animal 385
Consultas, tratamentos médicos 267
Educacao 212
Gestao de Pessoas e Recursos Humanos 181
Assisténcia Social e Direitos Humanos 64
Infraestrutura esportiva 61
Administragdo Fazendaria 59
Gestao de ocorréncias 56
Vigilancia Sanitaria 56
Atendimento ao cidadao 49
Servicos hospitalares 41
Medicamentos 31
Comunicacao institucional 20




Segurancga publica 20
Vigilancia Epidemiologica 18
TOTAL 4351

Total de areas apontadas 17

Fonte: Elaboragéo propria.

2.1.2 Consulta aos servidores

Solicitamos a contribui¢ao dos servidores das Unidades Seccionais de Controle Interno, a fim
de identificar areas e demandas prioritarias da fiscalizagao.

Para isso, encaminhamos um questionario para as 20 Unidades Seccionais, abrangendo todas
as Secretarias e seus 41 membros designados, os quais foram incumbidos de responder e encaminhar
o questionario aos demais colegas da Secretaria onde atuam, a fim de ampliar a pesquisa. O
questionario foi aplicado no periodo de 30/06/2025 a 21/07/2025.

Obtivemos 44 respostas, provenientes de 18 secretarias municipais, incluindo a Controladoria
de Controle Interno do Municipio.

Quadro 4 — Total demandas indicadas em questionario aplicado

DEMANDAS INDICADAS N° DE INDICACOES

Planejamento e Execucdo de programas e politicas publicas 120
Processo de contratagdo publica 72
Planejamento e Execucdo or¢amentdria e financeira 47
Gestao de Contratos e Parcerias 30
Concessao e revisdo de beneficios aos cidadaos 29
Recursos humanos e materiais 23
Gestao de frotas 22
Gestao de pessoas 20
Gestado de obras publicas 19
Gestao da comunicagao oficial 13
Atendimento a mulher em situac¢ao de violéncia 11
Atendimento ao cidaddo 11
Estruturas das unidades de saude 10
Fiscalizagdao ¢ Monitoramento de Infragdes Ambientais e de Protecao 9
Animal

Gestao ¢ Fiscalizacao de Tributos 8
Limpeza piblica 7
Investimentos/Aplicag@o dos recursos FAPES 7
Avaliacao de desempenho de servidores 6
Educagdo Inclusiva e Atendimento Especializado 6
Estrutura e operacdes da Guarda Municipal 6
Fiscalizagdo de Transito 6




Capacitacdes dos servidores

Gestao da divida ativa

Manutengao de infraestrutura (vias, iluminagao e outros)

Merenda escolar

Folha de pagamento

Gestao ambiental

Gestao dos equipamentos e patrimoénio

Mobilidade urbana

Agoes de Vigilancia em Saude

Avaliacao da qualidade do ensino

Eventos e competi¢cdes

Medicamentos € insumos

Plano de cargos e carreiras

Acessibilidade

Atendimento ao servidor

Concessao de licengas a servidores

Concessoes de beneficios e gratificacdes a servidores

Estrutura de cargos em comissao e funcdes gratificadas

Politicas de desenvolvimento humano

Acdes voltadas a pessoa idosa

Arborizagao

Atendimento a denuncias

Atuagdo de membros do Conselho do Idoso

Canais oficiais de comunicacao

Central funeraria

Chamadas publicas

Controle de estoques e bens

Cozinha Social

Politicas transversais de desenvolvimento humano

Estrutura escolar

Filas de espera

Formacao continuada de servidores

Investimentos CAST

Liberacao de exames CAST

Multas aplicadas em a¢des da Guarda Municipal

Planos de sauide CAST

Regularizagdo fundiaria (urbana e rural)

Restaurantes populares

Servigos prestados aos servidores CAST

SIM/POA

Transparéncia

| o | [ [ [ [ [ [ | | | | | e | Q| et | e [ [ [ [ [ [ = R W N NN W W W W WA DWW




TOTAL 569
Total de areas apontadas 62

Fonte: Elaboragao propria.
2.1.3 Classificacao das demandas

Apos levantamento das demandas de auditoria, agrupamos os temas e areas relacionadas de
acordo com suas afinidades. Na sequéncia, realizamos a classificagdo dos assuntos utilizando uma
matriz de riscos, levando em conta critérios de probabilidade de ocorréncia e impacto potencial, a fim
de estabelecer prioridades para atuagdo.

O quadro a seguir apresenta o resultado da avaliagao:

Quadro 5: Total demandas indicadas (ouvidorias + consulta servidores)

A N° de , .

Demandas indicadas o . Nivel do Risco
indicacgoes

Gestao ambiental e residuos 2187 Muito Alto
Processo de contratagdes publicas 73 Muito Alto
Consultas, tratamentos médicos 267 Alto
Gestado de pessoas e recursos humanos 207 Alto
Servigos hospitalares (média e alta complexidade) 41 Alto
Gestao de obras publicas 19 Alto
Infraestrutura urbana e servigos publicos 655 Alto
Defesa animal 385 Alto
Educacao (demandas diversas: estrutura escolar, professores, 213 Alto
vagas, outros)
Planejamento e execucao de programas e politicas publicas 120 Alto
Atendimento ao cidadao 60 Alto
Planejamento e execucdo or¢amentaria e financeira 47 Alto
Recursos humanos e materiais 23 Alto
Gestao de frotas 22 Alto
Agoes de Vigilancia em Saude 21 Alto
Atendimento a mulher em situac¢ao de violéncia 11 Alto
Estruturas das unidades de saude 10 Alto
Controle de estoques e bens 3 Alto
Filas de espera - saude 1 Alto
Assisténcia social e direitos humanos 64 Médio
Vigilancia Sanitaria 56 Meédio
Medicamentos e Insumos 34 Médio
Gestdo de contratos e parcerias 30 Médio
F1sca11~zaga(? e monitoramento de infragdes ambientais e de 9 Meédio
protecao animal
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Manuten¢ao de infraestrutura (vias, iluminagao e outros) 5 Médio
Acessibilidade 2 Médio
Transparéncia 1 Médio
Folha de pagamento 4 Médio
Arborizagao 1 Médio
Regularizagdo fundiaria (urbana e rural) 1 Médio
Infraestrutura esportiva 61 Médio
Admlnlstragao fazendaria (guias impostos e empresas 59 Meédio
irregulares)

Gestao de ocorréncias (perturbagdo da tranquilidade) 56 Médio
Comunicagao institucional 34 Médio
Concessao e revisao de beneficios aos cidadaos 29 Médio
Segurancga publica (guarda municipal) 20 Médio
Gestao e fiscalizacao de tributos 8 Médio
Fiscalizagao de transito 7 Médio
Educacao inclusiva e atendimento especializado 6 Médio
Gestao da divida ativa 5 Médio
Merenda escolar 5 Médio
Gestao dos equipamentos e patrimonio 4 Médio
Mobilidade urbana 4 Médio
Concessoes de licengas, beneficios e gratificagdes a servidores 5 Médio
Avaliacao da qualidade do ensino 3 Baixo
Plano de cargos e carreiras 3 Baixo
Atendimento ao servidor 2 Baixo
Estrutura de cargos em comissao e funcdes gratificadas 2 Baixo
SIM/POA 1 Baixo
Investimentos/Aplicagdo dos recursos FAPES 7 Baixo
Capacitacdes dos servidores 6 Baixo
Estrutura e operacdes da Guarda Municipal 6 Baixo
Politicas de desenvolvimento humano 2 Baixo
Agoes voltadas a pessoa idosa 1 Baixo
Atendimento a dentincias 1 Baixo
Central funeraria 1 Baixo
Cozinha Social 1 Baixo
Eventos e competi¢cdes 3 Baixo
Investimentos CAST 1 Baixo
Liberacao de exames CAST 1 Baixo
Planos de satide CAST 1 Baixo
Restaurantes populares 1 Baixo
Servigos prestados aos servidores CAST 1 Baixo

1

Atuagdo de membros do Conselho do Idoso

Muito Baixo
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Total de areas apontadas 64

Fonte: Elaboragao propria.

Verifica-se que, embora algumas demandas ndo sejam expressivas em numero de registros,
podem representar riscos relevantes a gestao.

2.1.4 Demandas provenientes do TCE-PR: Obras Paralisadas

Atendendo a recomendag¢do do Tribunal de Contas do Estado do Parand, esta UCCI passou a
realizar auditorias anuais em obras paralisadas. Desde o recebimento da recomendag¢do, conforme
Processo n°® 748862/21, Acordao n°® 84/2022 — Tribunal Pleno, esse tema tem sido incluido de forma
continua no planejamento das fiscaliza¢des anuais.

Conforme o Acordao mencionado, o Achado n° 1 — Deficiéncias na Previsdo de Atribuigoes,
Responsabilidades, Procedimentos e Controles de Concepg¢do e/ou Gestdao de Obras Publicas, item
‘g’, recomenda a adequagdo dos itens constantes no Plano Anual de Auditoria, com énfase nas
questdes relacionadas a obras publicas, de modo a incorporar tais procedimentos a cultura
organizacional da entidade. Em especial, a alinea ‘iii’ orienta a continuidade das auditorias em obras
inacabadas, paralisadas e/ou com atrasos, com periodicidade semestral, a fim de evitar penalizagdes

desnecessarias aos gestores e, sobretudo, prejuizos a sociedade, que deixa de usufruir dos bens
publicos nos prazos estabelecidos pela legislagdo municipal (PPA, LDO e LOA).

Sendo assim, anualmente sao realizadas, no minimo, 2 (duas) auditorias em obras paralisadas,
as quais sdo selecionadas por amostragem.

2.1.5 Certificacao do FAPES

O Fundo de Aposentadoria e Pensdes dos Servidores Publicos Municipais de Toledo —
FAPES/TOLEDOPREYV aderiu ao Programa de Certificagao Institucional e Modernizagao da Gestao
dos Regimes Proprios de Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios — Pro-Gestio RPPS!, instituido pela Portaria MPS Portaria MPS n° 185/2015.

Como um dos requisitos para tal certificacdo, o ente federativo deverd manter funcdo de
controle interno do RPPS diretamente em sua estrutura organizacional de area comum de controle
interno que atenda ao RPPS, com emissao de relatorio semestral que ateste a conformidade das areas
mapeadas e manualizadas e de todas as acdes atendidas na auditoria de certificagdo, bem como
acompanhar as providéncias adotadas pelo RPPS para implementar as a¢des ndo atendidas.

2.2 Atividades correlatas

Além das demandas expostas anteriormente, ha diversas outras que fazem parte do cotidiano
da UCCI, como por exemplo: prestacdo de contas anual da administragdo publica, assessoramento,

! https://toledoprev.toledo.pr.gov.br/sites/default/files/2020/kick-off-para-certificacao-institucional-pro-gestao-
rpps.pdf



https://toledoprev.toledo.pr.gov.br/sites/default/files/2020/kick-off-para-certificacao-institucional-pro-gestao-rpps.pdf
https://toledoprev.toledo.pr.gov.br/sites/default/files/2020/kick-off-para-certificacao-institucional-pro-gestao-rpps.pdf
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conferéncia das prestagcdes de contas no SIT, recomendagdes, acompanhamentos, monitoramentos,

inspecdes, apoio a 6rgaos de controle externo e controle social, capacitagdes e outros.

3 PROJECAO DA CARGA HORARIA ANUAL DE TRABALHO

O quadro abaixo apresenta estimativa de horas trabalhadas no ano por cada servidor da
Unidade Central de Controle Interno.

Quadro 6 — Estimativa de produtividade

DESCRICAO VALOR DE DEMONSTRATIVO DE
REFERENCIA CALCULO
365 dias no ano/7 dias que equivale
Semanas no ano 52 semanas a uma semana.
Cdlculo: 365/7 = 52 semanas
Dias tteis no ano 253 dias Estimativa
Dias uteis no més 21 dias Dias uteis/n° meses do ano
Cdlculo: 253/12 = 21 dias
Horas/ano 2024 horas Dias tteis x 8 horas/dia

Calculo: 253 x 8 = 2024 horas

Horas de férias/servidor/ano

168 horas/ano

[30 dias de férias por ano]
Estimativa de 30 dias de férias por
ano, sendo 21 dias uteis de férias,
utilizando-se a mesma referéncia de
dias uteis trabalhados em um més,
conforme calculado anteriormente.
Assim, tem-se 21 dias Tuteis
multiplicado por 8 horas por dia para
cada servidor.

Calculo: 21 x 8= 168 horas/ano

Horas de
licengas/servidor/ano

56 horas/ano

[30 dias a cada 3 anos]

Estimativa de 10 dias de licenga por
ano (rateio de 30 dias/3% anos = 10
dias/ano por servidor).

Para o calculo, consideramos uma
estimativa de dias tuteis de licencga,
utilizando-se a mesma referéncia de
dias uteis trabalhados em um més,
conforme calculados anteriormente.
Assim, tem-se 7 dias 1Uteis por ano
multiplicados por 8 horas de
trabalho por dia por servidor).

23 anos referem-se ao periodo para concessio de licenga especial, conforme art. 98 da Lei Municipal n° 1822/1999.
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Calculo: 7 x 8 = 56 horas

Estimativa de atestados e 40 horas/ano Estimativa de 5 dias de atestados no
outras faltas em horas/ano ano por servidor, multiplicados por

& horas de trabalho ao dia.
Calculo: 5x 8 = 40 horas

N° de servidores na UCCI — | 7 (Analistas de Controle

trabalhando Interno e a Controladora)
Total de horas 1760 horas de trabalho = (2024 horas de trabalho ao ano) —
trabalhadas/servidor/ano por servidor ao ano (168 horas de férias ao ano) — (56

horas de licenga por ano) - (40 horas
de atestado por ano).

Calculo: 2024 - 168 — 56 - 40 =
1760 horas

Fonte: Elaboragéo propria.

4 DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO

O quadro a seguir apresenta uma projecao das atividades desenvolvidas pela UCCI no
Municipio de Toledo e a estimativa de horas demandadas para sua execugdo. Dentre elas, incluem-se
atividades de carater continuado, realizadas anualmente, ¢ atividades de auditoria. Para o presente
estudo, foram selecionadas 22 areas de auditoria, definidas a partir da aplicacdo da matriz de risco,
priorizando-se os temas classificados com risco “Alto”.

Quadro 7 — Relacao de atividades prioritarias e cotidianas

Tempo estimado

Descricao das atividades para execuciao
(horas/ano)

Prestacdo de Contas Anual - Poder Executivo (Administragdo Direta) 192
Prestacdo de Contas Anual do Executivo (Administragdo Indireta) 48
Assessoramento 547,50
Apoiar os Orgios de Controle Externo e Controle Social, em especial o 834.29
TCE/PR, Ministério Publico e CAmara de Vereadores ’
ITP - Indice de Transparéncia da Administragio Publica 100
Relatorio de Gestao Fiscal (RGF) 6
Relatorio Resumido da Execuc¢ao Or¢camentaria (RREO) 6
Parecer sobre o Relatorio de Gestao dos Direitos da Crianca e da 12
Adolescéncia

Revisao Instru¢ao Normativa 01/2013 CCI e Decreto Municipal 985/2016 120
Estudo da estrutura e quantitativo de servidores da CCI 128
Capacitagdes 630

Elaboragao do Plano Anual de Atividades 224




Prestacdo de Contas no SIT - Sistema Integrado de Transferéncias do
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TCE/PR (Transferéncias Voluntarias) 1440
Transparéncia das parcerias exigidas pela Lei n® 13.019/2014 96
ProGov - Avaliagao dos Resultados 24
Ouvidoria Municipal 208,57
Limite de Despesa com Pessoal 6
SIM-AM 24
Limites constitucionais de Satide e Educagao 6
Diario Oficial do TCE-PR 33,08
Gastos com publicidade e propaganda 36
Desvinculagao da receita 64
Monitoramento das Recomendagdes emitidas por esta CCI 384
Sindicancias e/ou Inquéritos 64
Processos de Dispensa de Licitagao (controle de saldo) 208,57
Verificagdo processos de Ressarcimento 130,36
Inspecdo Portal da Transparéncia das Licitagdes 168
Inspecdo Diarias e Adiantamentos 168
Reserva Técnica (para atender picos de demanda) 140
Auditorias

Gestao Ambiental e Residuos 672
Processo de contratagdes publicas 672
Consultas, tratamentos médicos 672
Gestao de Pessoas e Recursos Humanos 672
Servigos hospitalares (média e alta complexidade) 672
Gestao de obras publicas 672
Infraestrutura Urbana e Servigos Publicos 672
Defesa animal 672
Educacdo (demandas diversas: estrutura escolar, professores, vagas, 672
outros)

Planejamento e Execucdo de programas e politicas publicas 672
Atendimento ao cidadao 672
Planejamento e Execucdo orcamentdria e financeira 672
Recursos humanos e materiais 672
Gestao de frotas 672
Acdes de Vigilancia em Saude 672
Atendimento a mulher em situacao de violéncia 672
Estruturas das unidades de saude 672
Controle de estoques e bens 672
Filas de espera - satide 672
Roteiro de Consisténcia de Dados (12 no ano conforme PAA 2025) 4032
Certificagao do Programa Pro Gestao —- TOLEDOPREV 336
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Obras inacabadas (2 obrigatorias por ano) 336
Total de horas anuais estimadas para execucao dos trabalhos 23.520,37
Estimativa de horas por servidor/ano 1.760
Quantidade necessaria de servidores 13,36

Fonte: Elaboragéo propria.

Com base nas atividades apresentadas no quadro anterior, verifica-se a necessidade de
aproximadamente 14 servidores para atender as demandas prioritarias da UCCI. Por outro lado, caso
sejam consideradas todas as demandas mapeadas, abrangendo também as auditorias classificadas com
risco médio, baixo e muito baixo, a necessidade projetada eleva-se para 31 servidores, conforme
quadro abaixo:

Quadro 8: Projecdo com o total de demandas mapeadas

Total de horas anuais estimadas para execugdo dos trabalhos da UCCI 23.520,37
Total de auditorias classificadas com risco médio, baixo e muito baixo 45
Total de horas adicionais para execucao das auditorias de médio, baixo e

muito baixo risco 30.240
= (45 auditorias x 672 horas/cada)

Estimativa de horas por servidor/ano 1.760
Quantidade necessaria de servidores 30,55

Fonte: Elaboragao propria.
5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com as Diretrizes e Orienta¢oes sobre Controle Interno — 2024, do Tribunal de
Contas do Estado do Parand — 2* edi¢do, a auditoria interna configura-se como uma atividade de
avaliacdo, enquanto o controle interno compreende os processos e rotinas instituidos pela
administracao para a execucao de suas operagoes.

A estrutura organizacional deve contemplar a existéncia de uma Unidade de Controle Interno,
com independéncia em relacdo a gestdo e vinculagdo direta a autoridade maxima da organizacao,
responsavel pela coordenagdo, orientacdo e avaliacdo do Sistema de Controle Interno da entidade
(ATRICON, 2014).

O presente estudo teve por objetivo demonstrar o quantitativo ideal de servidores necessarios
para compor a UCCI do Municipio de Toledo, de modo a atender ao Programa de Avalia¢do de
Contas Municipais de Governo — ProGov, instituido pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana.

A andlise considerou demandas provenientes de diferentes fontes, tais como: Ouvidoria Geral,
Ouvidoria do SUS, levantamento realizado mediante questionario aplicado aos servidores,
recomendacdes do TCE-PR, entre outras.

O levantamento identificou 64 4reas a serem auditadas que, somadas as atividades rotineiras
do Controle Interno, totalizam 95 atividades. Com base nesse mapeamento, verificou-se a necessidade
de 13 servidores para atender as demandas prioritarias da UCCI do Municipio, com foco nas areas de
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maior relevancia e risco, bem como nas atividades de carater continuo. Todavia, ao se considerar a
totalidade das demandas mapeadas (95), a estimativa de necessidade aumenta para 30 servidores.

Dessa forma, ressalta-se a importancia de manter proporcionalidade entre a quantidade de
servidores a atuar nesta unidade e a complexidade das atividades a serem desempenhadas. Tal medida
estd em consonancia com o principio da relagdo custo/beneficio, um dos fundamentos do controle
interno, que consiste na avaliacdo do custo de um controle em relagdo aos beneficios que ele possa
proporcionar, ou seja, o custo do controle nao deve exceder os beneficios que ele pode oferecer.



