MUNICIPIO DE TOLEDO

Estado do Parana

Controladoria de Controle Interno

RELATORIO DE MONITORAMENTO

02/2026-UCCI

Orgio/Entidade

SIC — SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

Identificaciao do
processo de
fiscalizacao

Monitoramento da  Recomenda¢do  08/2025-UCCI
encaminhada ao responsavel pelo SIC — Ouvidor Geral do
Municipio de Toledo em 15/10/2025.

Recomendacao

Recomendagao 08/2025-UCCI:

I. Designar formalmente pessoa(s) com treinamento para a
funcdo de atendimento e exercicio de fungdes de SIC (o
treinamento deve ter sido realizado nos ultimos trés anos).
Ou ainda, providenciar a capacitacio do responsavel
designado.

II. Cumprir o estabelecido pelo art. 11, §§1° e 2° da Lei n°
12.527/2011, e em Lei Municipal 2.187/2014 - prazo
maximo de vinte dias, prorrogdvel de forma justificada por
mais dez dias, para concessdo do acesso a informacgao.

II1. Estabelecer a necessidade de que todo indeferimento seja
acompanhado da respectiva fundamentacdo legal que
motivou tal decisdo, nos termos do art. 11, §1°, incisos II e
I da Lei n® 12.527/2011, ou informar que o solicitado ndo
se enquadra na Lei Municipal 2.187/2014, arts. 2° e 5°.

IV. Elaborar e publicar no sitio institucional relatério anual
referente ao SIC abrangendo informacdes estatisticas sobre o
tempo médio de atendimento dos pedidos, a fim de que seja
possivel verificar se os prazos estabelecidos na lei vém sendo
cumpridos. Caso seja necessario, solicitar a empresa
fornecedora do sistema informatizado utilizado, a criacao de
relatério com informagdes necessarias ao atendimento deste
item.

V. Elaborar e publicar no sitio institucional relatorio anual
referente ao SIC abrangendo informagdes estatisticas sobre
os assuntos dos pedidos de acesso a informagao e andlise de
pontos recorrentes, a fim de que sejam identificados os
principais itens solicitados e analisada a viabilidade de
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disponibilizagdo de tais informagdes no portal da
transparéncia (transparéncia ativa). Caso seja necessario,
solicitar a empresa fornecedora do sistema informatizado
utilizado, a cria¢ao de relatorio com informagdes necessarias
ao atendimento deste item.

Procedimentos de
coleta

Oficio e Requisi¢do de Documentos; Analise do site do
Municipio.

Procedimentos de
analise

RCD - Relatério de Consisténcia de Dados sobre o SIC-
Operacionalizacdo, com encaminhamento em 14 de outubro
do RFCD - Relatorio Final de Consisténcia de Dados ao
Tribunal de Contas do Estado do PR.

Comentarios do
gestor sobre o achado
ou a recomendacio

Conforme Oficio 35/2025-OGM:

I. O Ouvidor Geral designado, ja realizou treinamentos
na area de fungdes relacionadas ao SIC, de um total
de 40 horas.

II.  Estamos cientes da constante vigilancia em cumprir
os prazos estipulados em Lei Municipal 2.187/2014.

III.  Em todos os SIC a observancia dos pedidos
Procedentes a aplicacdo da fundamentacao dentro da
Lei1 12.527/2011 e aos SIC Improcedentes a aplicacao
da Lei 2.187/2014.

IV.  Temos um pedido junto ao Suporte do E Ouve a
possibilidade de acrescentar relatério estatistico
sobre tempo médio de atendimento.

V. Temos um pedido junto ao Suporte do E Ouve a
possibilidade de acrescentar relatério estatistico
sobre 0s Assuntos.

Analise da equipe
sobre a recomendacio

Recomendacao 08/2025-UCCI — em monitoramento
conforme Plano de Atividades da Controladoria de Controle
Interno em 2026

Evidéncias sobre a
recomendacio

Oficio 35 e 37/2025-OGM,;

Relatorios SIC publicados no site do Municipio.
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Conclusao sobre a I. Designar formalmente pessoa(s) com treinamento para a
recomendacao fungdo de atendimento ¢ exercicio de fun¢des de SIC (o
treinamento deve ter sido realizado nos ultimos trés anos).
Ou ainda, providenciar a capacitacdo do responsavel
designado.

IMPLEMENTADA

I1. Cumprir o estabelecido pelo art. 11, §§1° e 2° da Lei n°
12.527/2011, e em Lei Municipal 2.187/2014 - prazo
maximo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada por
mais dez dias, para concessao do acesso a informacao.

PARCIALMENTE IMPLEMENTADA

I11. Estabelecer a necessidade de que todo indeferimento
seja acompanhado da respectiva fundamentacao legal que
motivou tal decisdao, nos termos do art. 11, §1°, incisos Il e
IIT da Lei n® 12.527/2011, ou informar que o solicitado nao
se enquadra na Lei Municipal 2.187/2014, arts. 2° e 5°.

PARCIALMENTE IMPLEMENTADA

IV. Elaborar e publicar no sitio institucional relatdrio anual
referente ao SIC abrangendo informagdes estatisticas sobre
o tempo médio de atendimento dos pedidos, a fim de que
seja possivel verificar se os prazos estabelecidos na lei vém
sendo cumpridos. Caso seja necessario, solicitar a empresa
fornecedora do sistema informatizado utilizado, a criagcao
de relatorio com informagdes necessarias ao atendimento
deste item.

PARCIALMENTE IMPLEMENTADA

V. Elaborar e publicar no sitio institucional relatério anual
referente ao SIC abrangendo informacdes estatisticas sobre
os assuntos dos pedidos de acesso a informacao e analise
de pontos recorrentes, a fim de que sejam identificados os
principais itens solicitados e analisada a viabilidade de
disponibilizagdo de tais informagdes no portal da
transparéncia (transparéncia ativa). Caso seja necessario,
solicitar & empresa fornecedora do sistema informatizado
utilizado, a criacdo de relatério com informacgdes
necessarias ao atendimento deste item.
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NAO IMPLEMENTADA

Analise da equipe de
monitoramento sobre
a recomendacio

I - Houve a designacao formal do Ouvidor Geral como
responsavel pelo SIC e LGPD, com realizagdo de
treinamento na area de Ouvidoria ¢ Lei Geral de Protegao de
Dados.

IT - Prazos de resposta parcialmente cumpridos. No periodo
referente ao primeiro semestre de 2026, dos 11 Pedidos de
Acesso a Informagao, 7 foram respondidos dentro do prazo e
outros 4, fora do prazo. Naqueles respondidos fora do prazo,
nao houve solicitacdo formal de prorrogacdo de prazo para
resposta aos mesmos.

II - A Lei municipal 2.187/2014 disciplina o Pedido de
Acesso a Informagdo. Porém, alguns indeferimentos nao
informam a fundamentagao legal para seu indeferimento.

IV - Os Relatério de atendimentos mensais aos Pedido de
Acesso a Informagdo nao contém dados sobre o tempo
médio de atendimento destes pedidos. Porém, a informacao
ja foi implementada pelo sistema e-Ouve que recebe as
solicitagdes. Sendo assim, faz-se necessaria sua
publicizagao.

V - O Relatorio mensal publicado nao identifica os assuntos
especificos a que se referem os Pedidos de Acesso a
Informacdo. Igualmente n3o se executa uma analise dos
pontos recorrentes para a disponibilizagdo de forma
sistematica das informacgdes no portal da transparéncia.

Proposta de
Encaminhamento

Registro e publicizacdo dos resultados do monitoramento.

Encaminhamento ao responsavel pelo SIC e para o Prefeito
municipal, para conhecimento e adog¢do de medidas que
julgarem cabiveis.

Documento assinado digitalmente
b ADRIANE WOBETO
g L] Data: 13/07/2026 11:02:08-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
ADRIANE WOBETO
Analista de Controle Interno
Responsavel pelo Monitoramento
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