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LEIA ESTAS INSTRUÇÕES:

1 Identifique-se na parte inferior desta capa;

2 Você dispõe de quatro horas para responder todas as questões e preencher o Cartão Resposta;

3 Utilize caneta esferográfica azul ou preta;

4 O candidato só poderá se retirar da sala, após 1 (uma) hora do início das provas;

5 Cada questão de múltipla escolha apresenta apenas uma opção de resposta correta;

6 Verifique se o caderno está completo e sem imperfeições gráficas que possam dificultar a leitura.
Detectado algum problema, comunique imediatamente ao fiscal;

7 Utilize  o  Caderno  de  Prova  como rascunho  se  necessário,  mas  deverá  assinalar  o  Cartão
Resposta que acompanha a prova;

8 Não serão computadas questões não assinaladas ou que contenham mais de uma resposta,
emenda ou rasura;

9 Durante a aplicação da prova é proibido qualquer tipo de consulta;

10 Este caderno de prova contém, 50 (cinquenta) questões de múltipla escolha (a,b,c,d,e);

11 Antes de retirar-se definitivamente da sala, devolva ao fiscal o Caderno de Prova e o Cartão
Resposta;

12 O candidato poderá levar consigo o Caderno de Prova se sair no transcorrer dos últimos 60
(sessenta) minutos de aplicação da prova;

13 Assine o Cartão Resposta no local indicado.

Identificação do candidato
Nome (em letra de forma) Nº da inscrição

Boa Prova!



A MINHA GLÓRIA LITERÁRIA

1º “Quando a alma vibra, atormentada...”
2º Tremi de emoção ....... ver essas palavras impressas. E lá estava meu nome, que pela primeira vez
eu via em letra de forma. O jornal era O Itapemerim, órgão oficial do Grêmio Domingos Martins, dos alunos
do Colégio Pedro Palácios, de Cachoeiro de Itapemerim, estado do Espírito Santo.
3º O professor de português passara uma composição: “A lágrima.” Não tive dúvidas: peguei a pena e
me pus a dizer coisas sublimes. Ganhei 10, e ainda por cima a composição foi publicada ....... jornalzinho do
colégio. Não era para menos:
4º Quando  a  alma  vibra,  atormentada,  às  pulsações  de  um  coração  amargurado  pelo  peso  da
desgraça, este, numa explosão irremediável, num desabafo sincero ....... infortúnios, angústias e mágoas
indefiníveis, externamente, oprimido, por uma gota de água ardente como o desejo e consoladora como a
esperança; e essa pérola de amargura arrebatada pela dor ao oceano tumultuoso da alma dilacerada é a
própria essência do sofrimento: é a lágrima.”
5º É  claro  que  eu  não  parava  aí.  Vêm,  depois,  outras  belezas;  eu  chamo  lágrima  de  “traidora
inconsciente dos segredos d’alma”, descubro que ela “amolece os corações mais duros” e também (o que é
mais  estranho)  “endurece  os  corações  mais  moles”.  E  acabo  com certo  exagero  dizendo  que  ela  foi
“sempre,  através  da  História,  a  realizadora  dos  maiores  empreendimentos,  a  salvadora  miraculosa  de
cidades e nações, talismã encantado de vingança e crime, de brandura e perdão”.
6º Sim,  eu  era  um  pouco  exagerado;  hoje  não  me  arriscaria  .......  afirmar  tantas  coisas.  Mas  o
importante é que minha composição abafara e tanto, que não faltou um colega despeitado que pusesse em
dúvida sua autoria: eu devia ter copiado aquilo de algum almanaque.
7º A suspeita tinha os seus motivos: tímido e mal falante, meio emburrado na conversa, eu não parecia
capaz de tamanha eloquência. O fato é que a suspeita não me feriu, antes me orgulhou; e a recebi com
desdém,  sem  sequer  desmentir  a  acusação.  Veriam,  eu  sabia  escrever  coisas  loucas;  dispunha
secretamente  de  um  imenso  estoque  de  “corações  amargurados”,  “pérolas  da  amargura”  e  “talismãs
encantados” para embasbacar os incréus; veriam...
8º Uma semana depois o professor mandou que nós todos escrevêssemos sobre a Bandeira Nacional.
Foi então que – dá-lhe, Braga! – meti uma bossa que deixou todos maravilhados. Minha composição tinha
poucas linhas, mas era nada menos que uma paráfrase do Padre- Nosso, que começava assim: “Bandeira
nossa, que estais no céu...”
9º Não me lembro do resto, mas era divino. Ganhei novamente 10, e o professor fez questão de ler,
ele  mesmo,  a  minha  obrinha  para  a  classe  estupefata.  Essa  composição  não  foi  publicada  porque  O
Itapemerim deixara de sair,  mas duas meninas – glória  suave” – tiraram cópias,  porque acharam uma
beleza.
10 Foi  logo depois das férias de junho que o professor  passou nova composição:  “Amanhecer na
fazenda. “ Ora, eu tinha passado uns quinze dias na Boa Esperança, fazenda de meu tio Cirstóvão, e estava
muito bem informado sobre o amanhecer desta. Peguei da pena e fui contando com a maior facilidade.
Passarinhos, galinhas, patos, uma negra jogando milho para as galinhas e os patos, um menino tirando leite
da vaca, vaca mugindo... e no fim achei que ficava bonito, para fazer  pendant com essa vaca mugindo
(assim  como  “consoladora  como  a  esperança”  combinara  com  “ardente  como  o  desejo”),  um  “burro
zurrando”. Depois fiz o parágrafo, e repeti o mesmo zurro com um advérbio de modo, para fecho de ouro:
11 “Um burro zurrando escandalosamente.”
12 Foi minha desgraça. O professor disse que daquela vez o senhor Braga o havia decepcionado, não
tinha levado a sério seu dever e não merecia nota maior do que 5; e para mostrar como era ruim minha
composição leu aquele final: “um burro zurrando escandalosamente”.
13 Foi  uma  gargalhada  geral  dos  alunos,  uma  gargalhada  que  era  uma  grande  vaia  cruel.  Sorri
amarelo. Minha glória literária fora por água abaixo.

Rubem Braga. Casa dos Braga: memória de infância. Rio de Janeiro: Record, 1997.

01  -  Obedecendo  as  normas  referentes  à  regência  verbal  e  nominal  assinale  a  alternativa  que
preenche corretamente as lacunas de linha pontilhada no texto:
a) por – pelo – em – à. d) por – ao – aos – por.
b) de – pelo – dos – em. e) de – no – de – em.
c) ao – no – de – a.

02 - O texto pelas características que apresenta é:
a) descrição objetiva. d) crônica.
b) conto. e) dissertação argumentativa.
c) notícia.

03 - O texto é do tipo memorialista, assinale a alternativa em que as palavras identificam os temas do
texto:
a) passado – satisfação – decepção. d) amargura – desconfiança – frustração.
b) memórias – ternura – saudade. e) vibração – perdão – vaia.
c) fantasia – frustração – passado.
04 - Analise as afirmativas referentes ao texto:
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I - A oposição fundamental do texto é entre simplicidade e complexidade.
II - O autor ironiza suas próprias composições.
III - O autor ao escrever duas vezes “um burro zurrando” (parágrafo 11 e final do parágrafo 12) com o
uso do advérbio escandalosamente, pois queria que isso tivesse o efeito de aumentar o impacto, a
emoção.
Qual(is) afirmativa(s) está(ão) correta(s)?
a) Apenas I. d) Apenas I e III.
b) Apenas II. e) I, II e III.
c) Apenas III.

05 - As palavras que recebem acento gráfico pela mesma norma gramatical estão reunidas em:
a) infortúnios – dúvida – angústia. d) essência – português – grêmio.
b) tímido – Espírito – indefiníveis. e) lágrima – mágoa – paráfrase.
c) história – cópias – advérbio.

06 - Relacione as colunas de acordo com o sinônimo das palavras empregadas no texto,  e,  em
seguida assinale a alternativa que apresenta a sequência correta de cima para baixo:
1 - essência (parágrafo 4º) (      ) desprezo.
2 - com desdém (parágrafo 7º) (      ) incrédulos.
3 - embasbacar (parágrafo 7º) (      ) pasmada.
4 - incréus (parágrafo 7º) (      ) íntimo.
5 - estupefada (parágrafo 9º) (      ) causar espanto.
a) 2 – 4 – 5 – 1 – 3. d) 2 – 4 – 5 – 3 – 1.
b) 2 – 5 – 1 – 3 – 4. e) 1 – 4 – 3 – 2 – 5.
c) 4 – 5 – 2 – 3 – 1.

07 - Com referência à sintaxe do período “É claro que eu não parava aí” (parágrafo 5º), assinale a
alternativa incorreta:
a) O período é composto por subordinação.
b) A oração principal: é claro.
c) O sujeito da oração principal: “que eu não parava aí”.
d) O tipo de predicado da oração subordinada: nominal.
e) O predicativo da oração principal: claro.

08 - Quanto à pontuação analise as afirmativas:
I - em “Quando a alma vibra atormentada”. As aspas indica que o texto começa com uma citação.
II  -  dá  lhe,  Braga  –  (parágrafo  8º)  os  travessões  isolam  um  comentário  sobre  o  autor  das
composições.
III - “eu tinha passado uns quinze dias na Boa Esperança, fazenda de meu tio Cristóvão” (parágrafo
10) a vírgula foi usada para isolar o aposto.
Qual(is) afirmativa(s) está(ão) correta(s)?
a) Apenas I. d) Apenas I e III.
b) Apenas II. e) I, II e III.
c) Apenas III.

09  -  Assinale  a  alternativa  incorreta  quanto  a  classe  gramatical  das  palavras  destacadas  no
parágrafo 11:
a) que – pronome relativo. d) maior – adjetivo.
b) o – pronome pessoal oblíquo. e) composição – substantivo.
c) seu – pronome possessivo.

10 - Em “mas era divino” (parágrafo 9º) o nexo “mas” poderia ser substituído sem prejuízo algum
para o período por qual um dos citados abaixo, exceto:
a) todavia. d) entretanto.
b) conquanto. e) contudo.
c) no entanto.

11 - Uma pesquisa apontou que no curso de odontologia de determinada faculdade 60% dos alunos
são mulheres, sendo que 40% das alunas desse curso têm mais de 20 anos. Sabe-se que o número
de homens que cursam odontologia nessa faculdade é igual a 100. O número de mulheres acima de
20 anos que cursam odontologia nessa faculdade é igual a:
a) 60. d) 100.
b) 80. e) 120.
c) 90.
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12 - Janaína aplicou um capital à taxa de juros simples de 2,5% a.m. por um período suficiente para
que os juros dessa aplicação sejam equivalentes a 6/5 do capital aplicado. Dessa forma, o prazo de
aplicação desse capital deve ser de:
a) 88 meses. d) 2 anos.
b) 4 anos. e) 8 meses.
c) 3 anos.

13 - Elias possui uma câmera com vários níveis de resolução. Uma foto tirada com resolução de 4,5
megapixels, por exemplo, ocupa 1,2 MB da memória da câmera. Dessa forma, se Elias tirar uma foto
com resolução de 6 megapixels, a memória ocupada será de:
a) 0,9 MB. d) 1,6 MB.
b) 1,4 MB. e) 1,8 MB.
c) 1,5 MB.

14 - Uma obra está prevista para ser realizada em 84 dias, por um grupo de 12 operários. Após 18
dias, dois operários deixam de fazer parte da equipe responsável pela execução da obra que, após
esse fato, deve ser concluída:
a) com 11 dias de antecedência. d) com atraso de 6 a 10 dias, no máximo.
b) no prazo previsto inicialmente. e) com menos de 6 dias de atraso.
c) com mais de 10 dias de atraso.

15 - Mário fez um empréstimo de 60 mil reais à taxa de juros simples de 0,5% a.m. O empréstimo
deve ser pago em 10 parcelas, sujeitas ao sistema de amortização constante – SAC. Dessa forma, a
quinta parcela a ser paga por Mário será no valor de:
a) R$ 10270,00. d) R$ 6180,00.
b) R$ 10240,00. e) R$ 6150,00.
c) R$ 6210,00.

16 - Jadson nasceu quando Melque tinha 12 anos. Hoje, o produto de suas idades é igual a 448.
Jadson tem:
a) 14 anos. d) 28 anos.
b) 16 anos. e) 32 anos.
c) 20 anos.

17 - Antonio comprou 45 queijos por R$ 292,50. Sabe-se que ele vendeu 34 queijos com lucro de
30%, e o restante com lucro de 10%. O lucro obtido por Antonio com a venda desses queijos é igual
a:
a) R$ 59,15. d) R$ 77,65.
b) R$ 64,25. e) R$ 81,25.
c) R$ 73,45.

18 -  Alice  comprou duas bermudas e três  calças  por  R$ 272,60.  Se ela  tivesse comprado uma
bermuda e duas calças teria pago R$ 166,90. Alice pagou por cada calça o valor de:
a) R$ 61,20. d) R$ 65,10.
b) R$ 62,50. e) R$ 66,40.
c) R$ 63,80.

19 - Na linha de produção de uma metalúrgica, 14 máquinas produzem 88200 parafusos num período
de 12 dias, funcionando 15 horas por dia. Com a aquisição de mais 6 máquinas e a redução do
horário de funcionamento das máquinas para 12 horas diárias, em 7 dias serão produzidos:
a) 63200 parafusos. d) 58800 parafusos.
b) 61160 parafusos. e) 17640 parafusos.
c) 60240 parafusos.

20 - Alberto é vendedor em uma loja de eletroeletrônicos. No mês de agosto ele vendeu 25 mil reais,
e realizou um planejamento com o objetivo de aumentar, mensalmente, 20% o valor de suas vendas
nos 4 meses subsequentes. Caso ele consiga cumprir com essa meta, as vendas de Alberto no mês
dezembro serão de:
a) R$ 45000,00. d) R$ 50260,00.
b) R$ 4620,00. e) R$ 51840,00.
c) R$ 48140,20.

21 - Todos os comandos abaixo estão disponíveis para ajustes no “Painel de Controle”, EXCETO:
a) Atualizações Automáticas. d) Contas de Usuário.
b) Central de Segurança. e) Dispositivos Removíveis.
c) Conexões de Rede.
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22 - Estando na internet, baixando algum arquivo, o que acontecerá se o usuário sem querer acionar
a teclar “Esc”?
a) A conexão será desfeita.
b) A janela de download será minimizada.
c) O download será interrompido.
d) O menu favoritos será aberto.
e) O navegador de internet será substituído.

23 - Assinale o menu do Word onde podem ser encontradas as setas abaixo:
ð ó ï Æ Ê Ã Ç õ ô
ö 

a) Exibir.
b) Editar.
c) Ferramentas.
d) Inserir.
e) Tabela.

24 - Por quanto tempo a lixeira acumulará os documentos que para lá foram enviados?
a) Até o momento em que seu computador seja desligado, automaticamente a lixeira sempre estará vazia
quando você religar o computador.
b) Até que sua capacidade de armazenamento chegue ao limite, com o tempo os documentos mais antigos
são excluídos para dar espaço aos mais novos.
c) Durante 30 dias, depois serão removidos automaticamente.
d) Eternamente, os documentos sempre ficarão lá.
e) O prazo pode ser determinado pelo usuário, variando de um a cinco anos.

25 - Que teclas devem ser clicadas simultaneamente para fechar um documento do Word que estiver
aberto na tela?
a) Alt e F4.
b) Alt e Shift.
c) Ctrl e F4.
d) Ctrl e Shift.
e) Shift e F4.

26 - As maiores reservas de petróleo descobertas pela Petrobrás estão localizadas em que região?
a) Na bacia de campos. d) No recôncavo baiano.
b) Na plataforma continental. e) Nos Estados de Sergipe e Rio Grande do Norte.
c) No planalto central.

27 - Complete a lacuna do trecho da Lei de Responsabilidade Fiscal com a alternativa CORRETA:
Artigo 31 – Se a dívida consolidada de um ente da Federação ultrapassar o respectivo limite ao final
de um quadrimestre, deverá ser a ele reconduzida até o término dos três subsequentes, reduzindo o
excedente em pelo menos __________ no primeiro.
a) 10 % (dez por cento). d) 25 % (vinte e cinco por cento).
b) 15 % (quinze por cento). e) 30 % (trinta por cento).
c) 20 % (vinte por cento).

28 - O município de Toledo, antes de ser criado oficialmente, foi distrito de qual município abaixo?
a) Cascavel. d) Guaranialu.
b) Foz do Iguaçu. e) Nenhuma alternativa responde ao enunciado da questão.
c) Guaíra.

29 - O BRICS é um bloco que reúne as economias de 5 países emergentes, entre eles o Brasil. Nas
alternativas abaixo constam os nomes dos demais membros deste grupo político de cooperação,
EXCETO:
a) Afeganistão. d) Índia.
b) África do Sul. e) Rússia.
c) China.

30  -  Quando  da  realização  do  Censo  em  2.010,  a  população  de  nosso  município  era  de
aproximadamente:
a) 110 mil habitantes. d) 125 mil habitantes.
b) 115 mil habitantes. e) 130 mil habitantes.
c) 120 mil habitantes.
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31  -  Tanto  a  avaliação  quanto  do  monitoramento  tem  como  objetivo  produção  de  informação
qualificada e sistematizada sobre programas, políticas, ações, serviços, a fim de subsidiar tomadas
de decisões de gestores. Podem promover  ajustes ou mudanças  para  melhorar o desempenho de
um programa e  alcançar os objetivos e metas previstos. Contudo, embora complementares para a
gestão de políticas e programas, a avaliação e o monitoramento são atividades distintas, pois:
a) Avaliação é o exame contínuo de processos, produtos, resultados, impactos, das ações realizadas e
Monitoramento é o exame discreto de processos,  produtos,  qualidade, resultados,  impactos,  das ações
realizadas.
b)  Avaliação  consiste  no  acompanhamento  contínuo,  cotidiano,  por  parte  de  gestores  e  gerentes,  do
desenvolvimento  dos  programas  e  das  políticas  em  relação  a  seus  objetivos  e  metas,  enquanto  o
Monitoramento privilegia informações quantitativas é de ordem basicamente econômico-financeira, dada a
escassez de recursos públicos que exigem uma racionalização de gastos e as enormes proporções dos
“universos” populacionais a serem cobertos pelos programas sociais.
c)  Avaliação  é  o  exame discreto  de  processos,  produtos,  qualidade,  resultados,  impactos,  das  ações
realizadas, enquanto o Monitoramento é o exame contínuo de processos, produtos, resultados, impactos,
das ações realizadas.
d) A Avaliação privilegia informações quantitativas é de ordem basicamente econômico-financeira, dada a
escassez de recursos públicos que exigem uma racionalização de gastos e as enormes proporções dos
“universos” populacionais a serem cobertos pelos programas sociais enquanto o Monitoramento consiste no
acompanhamento contínuo, cotidiano, por parte de gestores e gerentes, do desenvolvimento dos programas
e das políticas em relação a seus objetivos e metas.
e)  Avaliação  é  o  exame  discreto  de  processos,  produtos,  qualidade,  resultados,  impactos,  das  ações
realizadas, enquanto o Monitoramento é uma ferramenta de gestão interativa e inativa.

32  -  A  partir  da  década  de  1970,  a  ação  do  Serviço  Social  no  âmbito  da  empresa  torna-se
reconhecida e o mundo empresarial requisita o assistente social para: 
a)  Propiciar  ao  trabalhador  melhoria  na  qualidade  de  vida,  sem estar  relacionado  com o  aumento  da
produtividade.
b) Responder as necessidades vinculadas à reprodução da força de trabalho, com o objetivo de aumento da
produtividade.
c) Garantir ao capitalista, aos donos dos meios de produção, a mais valia, sem ter que explorar a força de
trabalho do operário.
d) Fortalecer as organizações sindicais  da classe trabalhadora,  para que desenvolvam mecanismos de
coerção social.
e) Oportunizar ao Serviço Social autonomia em suas ações, possibilitando a implantação de novos projetos
antes não possuídos pela empresa.

33 -  “O território  é  o  terreno  das políticas  públicas,  onde  se  concretizam as  manifestações da
questão social e se criam os tensionamentos e as possibilidades para seu enfrentamento”. (COUTO,
YAZBEK E RAICHELIS, 2010). Nesse sentido, é correto dizer que o território para as políticas sociais
públicas:
I  -  É um instrumento fortalecedor da democratização,  que permite o conhecimento objetivo das
diferenças  de  acesso,  a  partir  de  condições  concretas,  principalmente  em  contextos  de
desigualdade.
II - É entendido como divisão administrativa, onde são criadas as fronteiras entre países, regiões,
estados, municípios, bairros e até mesmo áreas de influência de um determinado grupo. O território
representa uma porção do espaço terrestre identificada pela posse.
III  -  É considerado como um dos elementos potenciais para uma nova perspectiva redistributiva
possível  para orientar políticas públicas. Essa proposta traz em seu bojo a preocupação com o
protagonismo dos moradores, assim como, incluir nos debates sobre a organização dos espaços
territoriais, a questão da cidadania, a dimensão cultural, as particularidades locais.
Assinale a alternativa CORRETA:
a) Apenas a afirmativa I é correta.
b) Apenas a afirmativa II é correta.
c) Apenas as afirmativas I, II e III estão corretas.
d) Apenas as afirmativas I e III estão corretas.
e) Nenhuma afirmativa está correta.

34 -  Acerca  do Direito  à  Profissionalização e à  Proteção no Trabalho,  previstos no Estatuto  da
Criança e do Adolescente assinale a alternativa INCORRETA:
a) É proibido qualquer trabalho a menores de quatorze anos de idade, salvo na condição de aprendiz.
b) Ao adolescente empregado, aprendiz, em regime familiar de trabalho, aluno de escola técnica, assistido
em entidade governamental ou não governamental, é vedado entre outras situações trabalho realizado em
locais prejudiciais à sua formação e ao seu desenvolvimento físico, psíquico, moral e social.
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c)  Ao  adolescente  aprendiz,  maior  de quatorze  anos sob  nenhuma hipótese  lhe  será  assegurados os
direitos trabalhistas e previdenciários, ficando estes protegidos por legislação especial que rege o trabalho
infantil.
d)  O  adolescente  tem direito  à  profissionalização  e  à  proteção  no  trabalho,  observados  os  seguintes
aspectos,  entre  outros:  respeito  à  condição  peculiar  de  pessoa  em  desenvolvimento  e  capacitação
profissional adequada ao mercado de trabalho.
e) Ao adolescente portador de deficiência é assegurado trabalho protegido.

35  -  O  Conselho  Tutelar  é  órgão  permanente  e  autônomo,  não  jurisdicional,  encarregado  pela
sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da criança e do adolescente. Sobre esse órgão,
analise as alternativas abaixo:
I - Em cada Município e em cada Região Administrativa do Distrito Federal haverá, no mínimo, 1 (um)
Conselho Tutelar como órgão integrante da administração pública federal.
II - O Conselho Tutelar deverá ser composto de 5 (cinco) membros, escolhidos pela população local
para  mandato  de  4  (quatro)  anos,  permitida  1  (uma)  recondução,  mediante  novo  processo  de
escolha.
III  -  O  exercício  efetivo  da  função  de  conselheiro  constituirá  serviço  público  relevante  não
remunerado e estabelecerá presunção de idoneidade moral.
IV -  As decisões do Conselho Tutelar somente poderão ser revistas pela autoridade judiciária  a
pedido de quem tenha legítimo interesse.
Assinale a alternativa CORRETA:
a) Apenas as afirmativas I, III e IV estão corretas.
b) Apenas as afirmativas II e IV estão corretas.
c) Apenas as afirmativas I e II estão corretas.
d) Apenas as afirmativas III e IV estão corretas.
e) Todas as afirmativas estão corretas.

36 - O “Compromisso com a qualidade dos serviços prestados à população e com o aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competência profissional”, constitui-se:
a)  uma  das  competências  do  assistente  social,  conforme  a  Lei  de  Regulamentação  da  profissão  do
assistente social. 
b) uma das atribuições privativas do Assistente Social, conforme a Lei de Regulamentação da profissão de
assistente social. 
c) um dos deveres do assistente social nas suas relações com os usuários, de acordo com o Código de
Ética Profissional.
d) um dos princípios fundamentais da Lei de Regulamentação da profissão de assistente social. 
e) um dos princípios fundamentais do Código de Ética Profissional do Assistente Social.

37 - A vigilância epidemiológica está incluída no campo de atuação do Sistema Único de Saúde
(SUS). Assim sendo, a Lei Orgânica da Saúde define por vigilância epidemiológica:
a)  um  conjunto  de  ações  que  proporcionam  o  conhecimento,  a  detecção  ou  prevenção  de  qualquer
mudança nos fatores determinantes e condicionantes de saúde individual ou coletiva, com a finalidade de
recomendar e adotar as medidas de prevenção e controle das doenças ou agravos.
b) um conjunto de atividades que se destina, à promoção e proteção da saúde dos trabalhadores, assim
como visa  à  recuperação  e  reabilitação da  saúde dos  trabalhadores submetidos  aos riscos e  agravos
advindos das condições de trabalho.
c) um conjunto de ações destinadas ao atendimento de necessidades coletivas, urgentes e transitórias,
decorrentes  de  situações  de  perigo  iminente,  de  calamidade  pública  ou  de  irrupção  de  epidemias,  a
autoridade competente da esfera administrativa correspondente poderá requisitar bens e serviços, tanto de
pessoas naturais como de jurídicas, sendo-lhes assegurada justa indenização.
d) um conjunto de ações capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos à saúde e de intervir nos problemas
sanitários decorrentes do meio ambiente, da produção e circulação de bens e da prestação de serviços de
interesse  da  saúde,  abrangendo:  o  controle  de  bens  de  consumo  que,  direta  ou  indiretamente,  se
relacionem com a saúde, compreendidas todas as etapas e processos,  da produção ao consumo; e o
controle da prestação de serviços que se relacionam direta ou indiretamente com a saúde.
e) um conjunto de ações que proporcionem e promovam a articulação da política e dos planos de saúde.

38 - Tendo por referência a Lei Orgânica da Saúde, assinale a alternativa INCORRETA:
a) Os recursos financeiros do Sistema Único de Saúde (SUS) serão depositados em conta especial, em
cada esfera de sua atuação, e movimentados sob fiscalização dos respectivos Conselhos de Saúde.
b)  Os  níveis  de  saúde  expressam a  organização  social  e  econômica  do  País,  tendo  a  saúde  como
determinantes e condicionantes,  entre  outros,  a alimentação, a moradia,  o saneamento básico,  o  meio
ambiente, o trabalho, a renda, a educação, a atividade física, o transporte, o lazer e o acesso aos bens e
serviços essenciais.
c) A saúde é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condições indispensáveis
ao seu pleno exercício. O dever do Estado consiste na formulação e execução de políticas econômicas e
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sociais que visem à redução de riscos de doenças e de outros agravos e no estabelecimento de condições
que assegurem acesso universal e igualitário às ações e aos serviços para a sua promoção, proteção e
recuperação.  Contudo,  o  dever  do  Estado  não  exclui  o  das  pessoas,  da  família,  das  empresas  e  da
sociedade.
d) A iniciativa privada não poderá participar do Sistema Único de Saúde (SUS).
e) São estabelecidos,  no âmbito do Sistema Único de Saúde,  o atendimento domiciliar  e a internação
domiciliar.

39 - Acerca do Benefício de Prestação Continuada, julgue as afirmativas:
I - O benefício de prestação continuada é a garantia de um salário-mínimo mensal à pessoa com
deficiência e ao idoso com 60 (sessenta) anos ou mais que comprovem não possuir meios de prover
a própria manutenção nem de tê-la provida por sua família.
II - Para efeitos de concessão do benefício de prestação continuada entende-se por família aquela
composta  pelo  requerente,  o  cônjuge  ou  companheiro,  os  pais  e,  na  ausência  de  um deles,  a
madrasta ou o padrasto, os irmãos solteiros, os filhos e enteados solteiros e os menores tutelados,
desde que vivam sob o mesmo teto.
III - O benefício de prestação continuada não pode ser acumulado pelo beneficiário com qualquer
outro no âmbito da seguridade social  ou de outro regime,  salvo os da assistência médica e da
pensão especial de natureza indenizatória.
IV - A condição de acolhimento em instituições de longa permanência exclui o direito do idoso ou da
pessoa com deficiência ao benefício de prestação continuada.
Assinale a alternativa CORRETA:
a) Apenas as afirmativas I, II e IV estão corretas.
b) Apenas as afirmativas II e III estão corretas.
c) Apenas as afirmativas III e IV estão corretas.
d) Apenas as afirmativas II, III e IV estão corretas.
e) Todas as afirmativas estão corretas.

40 - A Lei Orgânica da Assistência Social instituiu, desde 2011, o Serviço de Proteção e Atendimento
Especializado a Famílias e Indivíduos (PAEFI). Acerca desse serviço, julgue as afirmativas e assinale
a correta:
a) O PAEFI integra a proteção social básica e consiste na oferta de ações e serviços socioassistenciais de
prestação continuada, nos CRAS, por meio do trabalho social com famílias em situação de vulnerabilidade
social, com o objetivo de prevenir o rompimento dos vínculos familiares e a violência no âmbito de suas
relações, garantindo o direito à convivência familiar e comunitária.
b) O PAEFI integra a proteção social especial e consiste no apoio, orientação e acompanhamento a famílias
e indivíduos em situação de ameaça ou violação de direitos, articulando os serviços socioassistenciais com
as diversas políticas públicas e com órgãos do sistema de garantia de direitos.
c) O PAEFI integra a proteção social especial e consiste na oferta de ações e serviços socioassistenciais de
prestação continuada, nos CRAS, por meio do trabalho social com famílias em situação de vulnerabilidade
social, com o objetivo de prevenir o rompimento dos vínculos familiares e a violência no âmbito de suas
relações, garantindo o direito à convivência familiar e comunitária.
d) O PAEFI possui caráter intersetorial, é integrante da Política Nacional de Assistência Social, que, no
âmbito do Suas, compreende transferências de renda, trabalho social com famílias e oferta de serviços
socioeducativos para crianças e adolescentes que se encontrem em situação de trabalho.
e) O PAEFI integra a proteção social básica e consiste no apoio, orientação e acompanhamento a famílias e
indivíduos em situação de ameaça ou violação de direitos, articulando os serviços socioassistenciais com as
diversas políticas públicas e com órgãos do sistema de garantia de direitos.

41 - O Projeto Ético político do Serviço Social foi construído no contexto histórico de transição dos
anos  1970  aos  1980,  num  processo  de  redemocratização  da  sociedade  brasileira,  recusando  o
conservadorismo  profissional  presente  no  Serviço  Social  brasileiro.  Constata-se  o  seu
amadurecimento na década de 1990, período de profundas transformações societárias que afetam a
produção,  a  economia,  a  política,  o  Estado,  a  cultura,  o  trabalho,  marcadas  pelo  modelo  de
acumulação flexível (Harvey) e pelo neoliberalismo. Em sua estrutura básica, esse Projeto tem por
dimensão política:
a) Compromisso com a competência, cuja base é o aprimoramento profissional – preocupação com a (auto)
formação permanente e uma constante postura investigativa.
b) Priorização de uma nova relação sistemática com os usuários dos serviços oferecidos – compromisso
com  a  qualidade  dos  serviços  prestados  à  população,  a  publicização  dos  recursos  institucionais  e,
sobretudo, abrir as decisões institucionais à participação dos usuários.
c) Articulação com os segmentos de outras categorias profissionais que partilhem de propostas similares e
com os movimentos que se solidarizam com a luta geral dos trabalhadores.
d) Reconhecimento da liberdade como valor central.
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e) Posicionamento em favor da equidade e da justiça social, na perspectiva da universalização; a ampliação
e  consolidação  da  cidadania.  Este  projeto  se  reclama  radicalmente  democrático  –  socialização  da
participação política e socialização da riqueza socialmente produzida.

42 - O Seguro desemprego é:
I - Um benefício integrante da seguridade social que tem por objetivo, além de prover assistência
financeira temporária ao trabalhador desempregado sem justa causa, auxiliá-lo na manutenção e na
busca  de  emprego,  promovendo  para  tanto,  ações  integradas  de  orientação,  recolocação  e
qualificação profissional. 
II  -  É  um benefício  da  política  de  assistência  social,  integrante  da  seguridade social,  pago aos
trabalhadores independente de contribuição.
III - É um benefício garantido constitucionalmente, e atualmente existem cinco modalidades: Seguro-
Desemprego Formal (iniciada em 1986); Seguro-Desemprego Pescador Artesanal (iniciada em 1992);
Bolsa  Qualificação  (iniciada  em  1999);  Seguro-Desemprego  Empregado  Doméstico  (iniciada  em
2001); e Seguro-Desemprego Trabalhador Resgatado (iniciada em 2003).
Assinale a alternativa CORRETA:
a) Apenas as afirmativas I, II e III estão corretas.
b) Apenas a afirmativa I é correta.
c) Apenas as afirmativas I e III estão corretas.
d) Apenas as afirmativas II e III estão corretas.
e) Nenhuma afirmativa está correta.

43 - A criação dos Conselhos, em todos os níveis da Federação, e a realização de Conferências
Nacionais sobre os mais diferentes temas de interesse da sociedade civil tem sido uma das formas
mais abrangentes e consolidadas de diálogo entre governo e sociedade civil. Os conselhos, nesse
sentido, são:
I - Um importante espaço permanente de participação social na administração pública e promovem a
integração da sociedade aos debates governamentais sobre as políticas públicas.
II - Os Conselhos têm se constituído como espaços próprios para incorporar pautas e interesses dos
setores sociais que buscam a melhoria da qualidade e a universalização da prestação de serviços,
destacando-se como instâncias de construção de direitos.
III - Os conselhos variam muito em termos de composição, atribuições, estrutura e vinculação, mas
guardam em comum o propósito de controle social  das políticas públicas e o fortalecimento da
democracia participativa no Brasil.
Assinale a alternativa CORRETA:
a) Apenas as afirmativas I e II estão corretas. d) Nenhuma afirmativa está correta.
b) Apenas as afirmativas II e III estão corretas. e) Todas as afirmativas estão corretas.
c) Apenas as afirmativas I e III estão corretas.

44 - O auxílio reclusão é um dos benefícios da Previdência Social. Sobre esse benefício, assinale a
alternativa CORRETA:
a) O auxílio reclusão é devido aos dependentes do segurado apenas da área urbana.
b) O benefício é pago enquanto o segurado estiver recolhido à prisão e enquanto nesta permanecer, em
regime fechado ou semiaberto, ainda que não prolatada a sentença condenatória. 
c) Para ter direito ao benefício, o último salário de contribuição do segurado, tomado em seu valor mensal,
deverá ser igual ou inferior ao valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), independentemente da quantidade de
contratos e de atividades exercidas.
d) Os filhos nascidos durante o recolhimento do segurado à prisão,  não possuem direito ao benefício,
apenas os nascidos anterior à data da prisão.
e) O auxílio reclusão continuara sendo pago mesmo após a morte do(s) dependente(s).

45  -  A  gestão  da  informação  da  política  de  assistência  social,  por  meio  da  integração  entre
ferramentas tecnológicas, torna-se um componente estratégico para:
I - o monitoramento e a avaliação da oferta e da demanda de serviços socioassistenciais.  
II  -  cumprimento  do  Protocolo  de  Gestão  Integrada  de  Serviços,  Benefícios  e  Transferência  de
Renda.
III  -  constituir-se em estratégia presente na gestão do SUAS, por meio da adoção de práticas e
mecanismos que favoreçam o processo de planejamento e a execução da política de assistência
social de modo democrático e participativo.
IV - a definição do conteúdo da política e seu planejamento.
Assinale a alternativa CORRETA:
a) Apenas as afirmativas I, III e IV estão corretas.
b) Apenas as afirmativas II e III estão corretas.
c) Apenas as afirmativas I e IV estão corretas.
d) Apenas as afirmativas II, III e IV estão corretas.
e) Todas as afirmativas estão corretas.

9



46 - De acordo com o SUAS, o diagnóstico socioterritorial realizado a cada quadriênio deve compor
a elaboração dos Planos de Assistência Social em cada esfera de governo.  Deve ter por base o
conhecimento da realidade a partir  da leitura dos territórios,  microterritórios ou outros recortes
socioterritoriais que possibilitem identificar as dinâmicas sociais, econômicas, políticas e culturais
que os caracterizam, reconhecendo as suas demandas e potencialidades. Deste modo, a realização
do diagnóstico socioterritorial requer:
I - processo contínuo de investigação das situações de risco e vulnerabilidade social presentes nos
territórios, acompanhado da interpretação e análise da realidade socioterritorial e das demandas
sociais que estão em constante mutação, estabelecendo relações e avaliações de resultados e de
impacto das ações planejadas.
II  - identificação da rede socioassistencial disponível no território, bem como de outras políticas
públicas,  com  a  finalidade  de  planejar  a  articulação  das  ações  em  resposta  às  demandas
identificadas e a implantação de serviços e equipamentos necessários.
III - reconhecimento da oferta e da demanda por serviços socioassistenciais e definição de territórios
prioritários para a atuação da política de assistência social.
IV - utilização de dados territorializados disponíveis nos sistemas oficiais de informações.
Assinale a alternativa CORRETA:
a) Apenas as afirmativas I, II e III estão corretas.
b) Apenas as afirmativas II e III estão corretas.
c) Apenas as afirmativas I, II e IV estão corretas.
d) Apenas a afirmativa IV está correta.
e) Todas as afirmativas estão corretas.

47 - Constituem-se direitos do assistente social em relação as instituições empregadoras e outras,
EXCETO:
a) Dispor de condições de trabalho condignas, seja em entidade pública ou privada, de forma a garantir a
qualidade do exercício profissional.
b) Utilizar recursos institucionais (pessoal e/ou financeiro) para fins partidários, eleitorais e clientelistas.
c) Ter livre acesso à população usuária.
d) Integrar comissões interdisciplinares de ética nos locais de trabalho do/a profissional, tanto no que se
refere à avaliação da conduta profissional, como em relação às decisões quanto às políticas institucionais.
e) Ter acesso a informações institucionais que se relacionem aos programas e políticas sociais e sejam
necessárias ao pleno exercício das atribuições profissionais.

48 - Acerca do sigilo profissional, estabelecido como direito do assistente social pelo Código de
Ética do assistente social, julgue as afirmativas:
I - O sigilo protegerá o/a usuário/a em tudo aquilo de que o/a assistente social tome conhecimento,
como decorrência das suas atividades sociais e familiares.
II  -  Em  trabalho  multidisciplinar  só  poderão  ser  prestadas  informações  dentro  dos  limites  do
estritamente necessário.
III - É vedado ao/à assistente social revelar sigilo profissional.
IV -  A quebra do sigilo só é admissível  quando se tratarem de situações cuja gravidade possa,
envolvendo ou não fato delituoso, trazer prejuízo aos interesses do/a usuário/a, de terceiros/as e da
coletividade.
Assinale a alternativa CORRETA:
a) Apenas as afirmativas I, II e III estão corretas.
b) Apenas as afirmativas II, III e IV estão corretas.
c) Apenas as afirmativas I, III e IV estão corretas.
d) Apenas as afirmativas II e IV estão corretas.
e) Todas as afirmativas estão corretas.

49 - A alimentação é um direito fundamental garantido pelo Estatuto do Idoso ao seu público alvo.
Nesse sentido, se o idoso ou seus familiares não possuírem condições econômicas de prover o seu
sustento para a garantia desse direito, impõe-se a quem essa obrigação?
a) Ao Poder Público, no âmbito da assistência social.
b) Ao Poder Judiciário.
c) Ao Poder Público, no âmbito da Previdência Social.
d) A sociedade e ao Estado no âmbito dos Conselhos Nacional, Estaduais, do Distrito Federal e Municipais
do Idoso.
e) Ao Poder Legislativo.
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50  -  São  princípios  que  devem  ser  adotados  por  entidades  que  desenvolvam  programas  de
institucionalização de longa permanência de idosos:
I - Preservação dos vínculos familiares.
II  -  Celebrar  contrato  escrito  de  prestação  de  serviço  com  o  idoso,  especificando  o  tipo  de
atendimento, as obrigações da entidade e prestações decorrentes do contrato, com os respectivos
preços, se for o caso.
III - Atendimento a grandes grupos.
IV - Mobilização da opinião pública no sentido da participação dos diversos segmentos da sociedade
no atendimento do idoso.
Assinale a alternativa CORRETA:
a) Apenas as afirmativas I e III estão corretas.
b) Apenas as afirmativas II, III e IV estão corretas.
c) Apenas as afirmativas I e IV estão corretas.
d) Apenas a afirmativa I é correta.
e) Nenhuma afirmativa está correta.

DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
PREENCHA AS SUAS RESPOSTAS NO QUADRO ABAIXO E DESTAQUE NO LOCAL INDICADO.
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