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DIAGNOSTICO SOCIAL

O Diagnostico Social tem como objetivo apresentar informacdes sistematizadas de um
recorte da realidade social para contribuir com a leitura do movimento da realidade,
principalmente neste contexto as condicdes de demanda e atendimento no ambito aa Politic
de Assisténcia Social a populagéo residente em Toledo.

Este Diagnostico traz leitura particularizada da Politica de Assisténcia Social, ou seja,
das demandas atendidas pela Rede Socioassistencial. O recorte temporal definido como objeto
para analise fam os anos de 2019, 2020 e 2021, compreendendo este periodo como importante
marcador dado o contexto anterior a pandemia e contexto da vigéncia da pandemia-do Covid
19. No documento poderemos visualizar como se deu a dindmica da execucgao de servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais numa realidade profundamente impactada
pelo contexto da pandemia, que além da ampliacdo das demandas por atendimento, houve a
necessidade de reorganizacdo paxessogle trabalho em toda a rede, aspecto tquexe
novas formas de relacbes de atendimento e de organizacédo do trabalho em todas as politicas
publicas.

O objetivo é a partir destas analises contribuir para a leitura desta realidade, e inclusive
como se deu a organizacao do Poder Publico no casa &peretaria de Assisténcia Social,
nas respostaés novas demandas e novas formas de estabelecer comunicacdo com a populagéo
atendida.

O Diagndstico elaborado serd anualmente retroalimentado para que se constitua um
documento atualizado e que permitdléses de uma série historica que subsidie o planejamento
da politica publica de Assisténcia Social, bem como, permita também avaliar o andamento e a
producdo de respostas conforme os objetivos estabelecidos na Lei Orgéanica de Assisténcia
Social- LOAS eo Sistema Unico de Assisténcia Soei8lUAS.
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APRESENTACAO

O municipio de Toledo, localizado na regido Oeste do Parana, com populacdo de 144
mil habitantes conforme estimativa do IBGE 2021, é um municipio de grande porte conforme
estabelece a Politicaadional de Assisténcia Social, e conta com uma rede de Servicos
Socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial de média a alta
complexidade, com 29 unidades de atendimento entre Rede Governamental e Organiza¢des da
Sociedade Civit OSCs.

Este diagndstico € uma proposta de andlise da realidade social sob alguns recortes
essencialmente da populacédo atendida pela Politica de Assisténcia Social em Toledo, tendo
como objetivo subsidiar o planejamento e contribuir com a leitura destladeaimpactada
pela pandemia da CowvitD.

O ano de 2020 foi atipico diante da pandemia da Ct#ichstalada no pais. Em 03
de marco de 2020 foi publicado no Diario Oficial da Unido a Portaria N° 188, do Ministério da
Saude, que declarou emergéncia eaid® Publica em decorréncia do coronavirus SER%-

2.

No ambito do Estado do Paranda, o Decreto n°4230, de marco de 2020, declarou Estado
de Emergéncia diante da pandemia de Ca®ide, no municipio de Toledo, o Estado de
Emergéncia e de Calamidade Pdhlifoi instituido pelos Decretos n°758 e 780/2020,
respectivamente. Ainda, foi decretado pelo Municipio, através do Decreto n°749/2020, a
suspensdao de aulas e atividades coletivas presenciais da rede de Politicas Publicas, o que levol
a tomada de providéias em todas as areas, inclusive impactando drasticamente na vida
cotidiana da populacao e dos Servi¢cos Socioassistenciais.

E neste contexto que se apresenta este documento enquanto Diagndstico Social,
elaborado a partir da sistematizacdo de dados e gndliem como objetivo subsidiar o
planejamento da politica de Assisténcia Social no &mbito do Municipio.

Diante do contexto de pandemia da Cel®] o qual impactou profundamente a
realidade do pai®, portanto, do municipio de Toledo, fag necessarielaborar uma analise
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dos dados da rede socioassistencial com recorte temporal tendo como referéncia os anos de
2019, 2020 e 2021. As principais fontes de dados foram os registros extraidos do sistema de
gestdo da informacgéao IDS Social utilizado pela reolgoassistencial, bases municipais do
Cadastro Unico para Programas Sociais, além do Plano deARéatorio de Gestita Rede

dos respectivos anos.

Apresentaremos os dados com recorte por territério do SUAS no ambito do Municipio,
em que contamos coneis territorios de Protecdo Social Basica e dois territorios de Protecédo
Social Especial, e, em seguida, dados e analises acerca dos Servi¢os por eixo de complexidade.
atendi ment os, pessoas atendidas e demanda
objetivos prevenir situacbes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destan@opulacéo
gue vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobrezad@iigaséncia de
renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de
vinculos afetivos relacionais e de pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de
g°nero ou por defi ci ° pratacd social éspenidl € eemodalidade des ) 0
atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em situacao de
risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso
sexual, uso de substanciscoativas, cumprimento de medidaxioeducativassituacéo de
rua, situa-«o0 de trabalho infantil, entre
2004).

O Diagnostico é uma aproximacédo da leitura da realidade logo os dados apresentados
naosao estaticos, pretende realizar a retroalimentacéo e atualizacdo anual, para possibilitar
constante de monitoramento, avaliacdo e analises comparativas, contemplando mapas
georreferenciados para aprimoramento das analises por territorio, subsidienmdada de
decisdo enquanto Gestao da Politica de Assisténcia Social e para o Gestor Municipal.

Os dados apresentados observarédo a referéncia de territério e das unidades da Rede
Socioassistencial instaladas no Municipio, as quais sdo apresentadas n®< mapdro
abaixo:
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Mapa?2: Abrangéncia dos territérios de CREAS
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NATUREZA
DA UNIDADE
EXECUTORA
UNIDADE EIXO DE A
Ne EXECUTORA - SERVICO OFERTADO PROTECAO TERRITORIO
cov NAO
GOV
- Servico de Protegdo e Atendimento Integral
Familia (PAIF);
1 CRAS | X - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de| PSB Vila Pioneiro
Vinculos (SCFV);
- Beneficios;
- Servico de Protecdo e Atendimento Integral
Familia (PAIF);
2 CRAS Il X - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de| PSB Jardim Europa
Vinculos(SCFV);
- Beneficios;
- Servico de Protegdo e Atendimento Integral
Familia (PAIF);
3 CRAS Il X - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de| PSB Jardim Coopagro
Vinculos (SCFV);
- Beneficios;
- Servico deProtecdo e Atendimento Integral
Familia (PAIF);
4 CRAS IV X - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de| PSB Jardim Panoramg
Vinculos (SCFV);
- Beneficios;
- Servico de Protecdo e Atendimento Integral
Familia (PAIF); .
5 CRAS V X - Servico deConvivéncia e Fortalecimento de PSB Jaécli;r:aslsnta
Vinculos (SCFV);
- Beneficios;
- Servico de Protegdo e Atendimento Integral
Familia (PAIF); Interior do
6 CRAS VI X - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de| PSB municipio de
Vinculos (SCFV); Toledo
- Beneficios;
- Servico de Protecdo Social a Adolescentes
Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de
Servigos a Comunidade (PSC) Territorios de
7 CREAS | X - Servico de Protegdo e Atendimento PSE abrangéncia
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI anexo
- Servico de Protecdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia e suas Famiilias
Programa Viver Bem

Telefone: (45) 319@501 email: assessoria.assistencia@hotmail.com
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- Servico de Protecdo Sociahdolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de
Servigos a Comunidade (PSC)

- Servico de Protegdo e Atendimento

Territérios de

8 CREAS I Especializado a Familias e Individuos (PAEFI PSE abrangéncia
. ~ - . anexo
- Servico de Protecdo Social Especial para
Pessas com Deficiéncia e suas Familias
Programa Viver Bem
- Servico Especializado em Abordagem Socig
Espaco Vida Florir Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Territério CRAS
9 " . PSB
Toledo Vinculos para criancasaglolescentes 1]
10 NACA Sgrvu;o de Conwvenua e Fortalecimento de PSB Territério CRAS
Vinculos para criangas e adolescentes |
Unidade Social Séo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Territério CRAS
11 . . - PSB
Francisco Vinculos parariancas e adolescentes \
Unidade Social Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Territério CRAS
12 . . PSB
Coopagro Vinculos para criangas e adolescentes I
13 CERTI Coopagro Sgrvu;o de Convivéncialeortalecimento de PSB Jardim Coopagra
Vinculos para Idosos
R Servico de Convivéncia e Fortalecimento de S
14 CERTI Pioneiro Vinculos para Idosos PSB Vila Pioneiro
Casa Abrigo Menino Servigo de Acolhimento Institucional para PSEi Alta Abrangéncia
15 . . 2
Jesus | Criangas de 06 a 12 anos Complexidade municipal
16 Casa Abrigo Menino Servico de Acolhimento Institucional para PSEi Alta Abrangéncia
Jesus Il criancas de 0 a 6 anos Complexidade municipal
Casa Abrigo Servico de Acolhimento Institucional para PSEi Alta Abrangéncia
17 ) 2
Adolescentes Adolescentes Complexidade municipal
Servigo de Acolhimento Institucional para PSEi Alta Abrangéncia
18 Casa de Passagem .- o . S
Individuos e Familias Complexidade Municipal
A . Servigo de Acolhimento Institucional para PSEi Alta Abrangéncia
19 | Residéncia Inclusiva A S . . .
Pessoa com DeficiéncidResidéncia Inclusiva | Complexidade Municipal
20 Acéo Social Sdo Servigo de Convivéncialfeortalecimento de PSB Territério CRAS

Vicente de Paulo

Vinculos para criangas e adolescentes

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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21 | Aldeia Infantil Betesdal Sgrvn;o de Conv_lvenua e Fortalecimento de PSB Territério CRAS
X Vinculos para criancas e adolescentes I\
22 Casa de Maria X Sgrvn;o de(:onvn_/enma e Fortalecimento de PSB Territério CRAS
Vinculos para criangas e adolescentes 1l
Centro Educacao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Territério CRAS
23 . - X . . PSB
Infantil Ledi Maas Vinculos para criancas e adolescentes |
Esc. MunOrlando Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Territério CRAS
24 . ; . PSB
Baseii Novo Sarandi | X Vinculos para criangas e adolescentes \
25 Esc. Mun. Oswaldo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de PSB Territério CRAS
Cruzi Vila Nova X Vinculos para criangasaglolescentes \
ES(.:' qu. A”'t‘f" Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Territério do
26 Garibaldi SCFV X Vinculos para criancas e adolescentes PSB CRAS I
Circo da Alegria P ¢
27 APAE X Servico de Protegdo S_oc_:lal I_3asn_:aimn|cmo PSB Abrar)g_enua
para pessoas com deficiéncia e idosas Municipal
o8 APAE X Servico de Proteg_elqASo_maI Especial para PSE Abrar)g_enua
Pessoas com Deficiéncia e suas Familias Municipal
29 APAE X Servico de Acolhimento Institucional para PSEi Alta Abrangéncia
Pessoa com DeficiéncidResidéncia Inclusiva | Complexidade Municipal
30 APA X Servigo de Acolhimento para Idosos PSE- A]ta Abrar!g.enua
Complexidade Municipal

PROTECAO SOCIAL BASICA

Com a chegada da pandemia de CafAdhoambito de Toledo, no més de marco de
2020, os Servicos da Protecdo Social Basica precisaram ser reformulados quanto as suas
metodologias de execucao, visando garantir a protecao dos trabalhadores e usuérios, conforme
Instrugéo Operacional n° 03/2028MAS.

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Avenida Maripa, 5077 Centro CEP: 8596000- Toledo- PR
Telefone: (45) 319@501 email: assessoria.assistencia@hotmail.com
14



: e r..-:a_.'l:‘; )
=4

GOVERNO MUNICIPA SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Nesse sentido, foram suspensaatasdades coletivas presenciass CRAS e Servicos

de Convivéncia, medida essa querdurou durante praticamente todo o ano de .2B2t
conseguinte, ogncontros presenciais coletiva®s Projetos do PAlFforam suspnsos,

permanecendo o monitoramento e acompanhamento através de contatos telefénicos, aplicativos
de mensagens, e, quando necessario, atendimentos presenciais individuais. Visitas domiciliares
foram suspensas inicialmente, mas sepdbzadasdesde quedo haja aplicabilidade de outras
estratégias de trabalho.

As atividades coletivas do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos foram
inicialmente suspensas (marco de 2020), conforme a Instrucédo Operacional n°-0SK283X)
mas retornaram de maneira remota em junho de 2020, conforme Instrucdo Ogkrécion
15/2020 - SMAS, retornando atividades presenciais com os devidos cuidados sanitarios
somente no 2° semestre de 2021.

Dessa forma, segue informacéao sintetizada acerca da metodologia de trabalho na PSB:

- Atendimentos de PAIF: realizadosigritariamente através de contatos telefénicos,
ocorrendo presencialmente apenas em situacdes excepcionais, diante da impossibilidade de
realizacdo através de contato remoto. Ressaltque as avaliacdes técnicas para concessao
beneficios eventuais, beocomo atualizacdes de Cadastro Unico, sido realizadas através de
contato telefénico, necessitando que o usuario va ao CRAS somente para retirada do beneficio
eventual e/ou assinar/retirar documentos comprobatériGadenicq

- Acompanhamentos de PAlfealizados através de grupesaplicativo de mensagens,
contatos telefénicos, e, quando necessario, atendimentos presenciais particularizados;

- Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: entre marco e maio de 2020
as atividades ficaram susgsas, mas retornaram de maneira remota (através de grupos de
aplicativo de mensagens e contatos telefénicos) no més de junho, permanecendo dessa forma
até final do 1° semestre de 2021. As atividades presenciais foram gradativamente sendo

retomadas a partide 2021.

! Projetos: Cegonha Feliz, ParticipAcéo, Fortalecendo a Familia, Informar para Direitos, BPC e Condicionalidades
PBF.
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Os graficos a seguir apresentasdados referentes a atendimentos e pessoas atendidas

nos CRASnhos anos de 2012021:
Gréficol: Atendimento 2019 dos CRAS

ATENDIMENTOS 2019 - CRAS
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Fonte: IDS Social Departamento de Vigilanctocioassistencial
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Grafico2: Pessoas atendidas em 2019 nos CRAS

ATENDIDOS 2019 - CRAS
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Fonte: IDS Social 2019Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Observase que em relacdo aos CRAS o maior niumero de atendimentos e de pessoas
atendidas registradas dee no CRAS llI- Coopagro, o qual atendia a regido urbana e rural
(territorio 11).

Considerando que o CRAS lll vinha registrando, ao longo dos alt@siemandaa
partir do ano de 2020, mais especificamente no més de abril de 2020, a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social implantou mais uma unidade de CRAS, denominada de CRAS VI
Itinerante, com o objetivo de atender as demandas existente®a ruraldo municipio de
Toledo,conforme identificamos dados no gréfico a seguir.
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Gréfico3: Atendimentos 2020 nos CRAS

ATENDIMENTOS 2020 - CRAS
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Fonte: IDS Social Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Grafico4: Pessoas Atendidas em 2020 nos CRAS
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Gréfico5: Atendimentos 2021 nos CRAS
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Fonte: IDS Social 2021: Departamento dégilancia Socioassistencial

Gréfico6: Pessoas atendidas 2021 nos CRAS
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A partir do més de marco de 2020 foi instaurado oficialmente o estatoetgéncia

da Covid19. Observae o impacto da pandemia com grande aumento de atendimentos e de
pessoas atendidas nos CRAS, conforme apresentado no grafico abaixo, comparativo dos
atendimentos de 2019 a 2021.

Grafico7: Comparativo de Atendimentos de 2019 a 2021

COMPARATIVO ATENDIMENTO 2019 A 2021
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Fonte: IDS Social 2019 a 2021Departamento de Vigilancia Socioassistencial

No grafico acima, comparativo de atendimentos realizados entre os anos de 2019 a
2021, é visivel @radativo e expressivo aumento, no CRAS | o aumento foi de 38% de 2019
para 2020, de 64% de 2021 para 2021, ou seja, em 2 anos aumento de mais de 100%. no CRAS
Il o destaque foi entre os anos de 2019 e 2020, como ampliacdo de 81%, tendo uma leve alta
para2021. J4 o CRAS Il mesmo com a reducao de atendimentonaawral, jA que em 2020
boa parte do territério passou a ser de responsabilidade do CRAS VI, ainda assim, contabilizou
significativo aumento de atendimentos representando 32% de aumento amtos dg 2019

para 2020, e de 43% para o0 ano de 2021. O CRAS V passou por um movimento contrario aos
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demais, havendo um leve decréscimo de 2019 para 2020, e um grande salto para o ano de 2021
qgue representou 92%. E o CRAS VI Itinerante, CRAS que iniciatiasades em 2020 e

devido a pandemia foi um desafio alcancar a populacao da zona rural, do ano de 2020 para 2021
aumento de 149%, a ampliacdo mais expressiva proporcionalmente.

Nos graficos relativos ao ano de 202@oésivel visualizar significativo aumento da
demanda no ambito dos CRAS, aspecto atrelado ao inicio da pandemia déLaydrtir do
més de marc¢o/2020, o que agravou a fragilizacdo dos vinculos empregaticios e o desemprego,
impactando diretamente nanda das familias e contribuindo para a intensificacdo da
inseguranca alimentar.

O debate sobre Seguranca Alimentar estd em pauta na conjuntura do contexto da
pandemia daovo Covid19 demonstrando o impacto catastréfico no pais, de acordo com o
documentoinquérito Nacional de Inseguranca Alimentar da VIGISAN publicado em 2021, o
qual apresenta dados da ampliacdo da fome no Brasil. Conforme d&dosrda, sdanais de
19 milhdes de pessoas passando fome no pais, o que representa 9% da populacacehrasileir
situacao grave de inseguranca alimentar.

O estudo tem como metodologia 3 classificacdes de inseguranca alimentari a leve
gue representa a ruptura do padrao alimentar das familias, ou seja, o impacto da conjuntura de
pandemia na piora da qualidadien@ntar; a moderadarepresentando a reducéo da quantidade
de alimentacdo acessada pelas pessoas, devido ao impacto das condi¢cdes socioecondmicas n
pandemia; e o padréo gravguando ao menos uma pessoa da familia passou fome. &8stima
pela pesquisaug 113 milhdes de brasileiros foram afetados com algum grau de inseguranca
alimentar na pandemia, isto representa 53.3% da populacdo do pais. O perfil das familias
impactadas pela fome no Brasil, sdo compostas 10.10% de familias monoparentais chefiadas
por mulheres, 10.70% chefiadas por pessoas pretas ou pardas e 14.70% chefiadas por pessoa:
com baixa escolaridade.

Em Toledo, o impacto da pandemia no que se refensegurancalimentar ndo é
diferente, podese identificar nos graficos ja apresentados apléagdo da demanda por

atendimento nos CRAS8s quaisessencialmente, referesea buscgor acessa alimentacao.
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Conforme grafico abaixo, é niich ampliacdo da demanda quando a pandemia se instaurou no
pais:

Gréfico8: Total de atendimentos no ano de 2020

TOTAL DE ATENDIMENTOS NOS CRAS

Fonte: Dpto de Vigilanci&ocioassistencialev 20217 dado 2020 CRAS

A imagem da curva que representa o salto de atendimentos realizados nos CRAS entre
0s meses de margoabril de 2020¢ a representacao explicita de demanda espontanea nos
CRAS para acesso ao beneficio de cesta basica. No ano de 2019, foram 33.78&sind e
setecentos e oitenta e trés) atendimentos realizados nos CRAS, ja em 2020,0f6/n 5
(cinquentanmil, e quarenta e sgiatendimentos realizadas,em 2021, foram 83.360 (oitenta e
trés mil, trezentos e sessenta) atendimentos. Isto repre48/ida% de aumento dos
atendimentos de 2019 para 2020, e 66,56% de aumento de 2020 para 2021.

Se compararmos o contexto do ano de 2019, antes da pandemia, com o ano de 2021,
representando anos de pandemia, houve um crescimenta4der5% dos atendimentos

realizados nos CRAS em Toledo, demaestaque representa majoritariamente solicitacéo de
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atendimento com cesta basica e inscricdo ou atualizacdo no Cadastro Unico para Programas

Sociais,ou seja, demandas relacionadas a acesso a beneficios.
Esta dindmica da realidade do crescimela®demandgsor atendimentos nos CRAS
€ claramente apresentada no grafico abaixo, onde permite visualizar a linha de crescimento

antes e durante a pandemiaCiavid-19.

Gréfico9: Evolucédo do nimero de atendimentos de 2019 a 2021

Evolucdao do niumero de atendimentos nos CRAS
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Fonte: IDS Social 2019 a 202Departamento de Vigilancia Socioassistencial

E importante destacar que tal onda de crescimento das demandas nos CRAS, as quais
massivamente referese a necessidade por atendimento de seguranca alimentar, representa o
movimento da realidade social diante da situacdo econdmica instaurada no pamsesmMd
forma, no municipio de Toledo.

Outro importante aspecto que se ressalta é que estes atendimentos foram realizados
sem ampliacdo das equipes dos CRAS. O que houve nos meses seguidos a vigéncia do Estadc
de Emergéncia foi a reorganizacdo do trabalmoe CRAS e CREAS, sendo entdo instituido

mutirdes com escalonamento das equipes técnicas dos CREAS para realizar avaliagdes e
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atendimento nos CRAS, conforme a Instrucdo Operacional n® 17, de junho 2020, atualizada
pela 10 n° 21, de 05/10/2020, da SMA&ra tanto, foram criados provisoriamente ngass

para atendimento, inicialmente com avaliagcdo presencial e concessdo de cestas basicas, e,
posteriormente, observadas as orientacdes diante do avanco da pandemia, foi estabelecida nove
estratégia de avado através de atendimento remoto, procedendo com agendamento para
retirada da cesta basica no polo/CRAS, evitando assim aglomeragéo de pessoas nas unidades.

No més de agosto de 2020 foi desativada a estratégia de poélos extras, permanecendo
os atendimetos nos CRAS, em que os agendamentos e atendimentos manteeramotos
em sua maioria, via contato telefonico dos CRASal Centefaté meados de 2021.

No més de outubro de 2020, diante das demandas de situacOes de violéncia nos
CREAS, deliberotse pelo retorno das equipes exclusivamente na execugao dos Servigos,
priorizando atendimento presencial e visitas das situacfes mais graves. Ao longo do ano, os
aterdimentos presenciais foram aumentando gradativamente, porém, a metodologia de
atendimentos remotos permaneceu, visando otimizar o tempo e evitar exposicdo e
deslocamentos por parte da populacdo. No decorrer das reflexbes serdo aprofundadas as
analises solera média complexidade.

Neste sentido, foi realizada reorganizacdo dos processos de trabalho, de forma a
garantir os atendimentos, resguardando a protecdo da populagdo usuaria e das equipes. Toda
estas mudancas de metodologias foram normatizadas poicdes operacionais da SMAS,
bem como, a disponibilizacéo de EPIs para os atendimentos presenciais.

As equipes de CRAS passaram a concentrar esforcos no atendimento das demandas
por beneficios eventuais, em especial o auxilio com alimentacdo, considestedser

essencial a vida humana. Quanto aos acompanhamentos, foram realizados parcialmente, de

2 Através da Instrugdo Operacional n° 008/2020, de 13 de abril de 2020, a SMAS instituiu o servico de
teleatendimento, denominadall center lotado na sede da Secretaria. O funcionamento do teleatendimento era
de segunda a sextaira, das 8h as 17h, atéssde ligacdes telefbnicas e contatos por aplicativo de mensagem. O
objetivo naquele momento foi aten@esolicitacdo dos usuarios que entravam em contato para esclarecer davidas,
orientar sobre beneficios e agendar o atendimento referente ao BeneéiotadtvCesta Béasica npolo de
atendimento mais préximo a sua residéncia.
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forma remota, assim permanecendo no ano de 2020 até agosto de 2021. Posteriormente sendc
retomados gradativamente os atendimentos presenciais. A partiédeipitiouse o debate

sobre a definicdo de novas estratégias para retomada das atividades presenciais individuais e
em grupos, visto que ndo era possivel serem realizadas com a mesma frequéncia e amplitude
gue anterior a pandemia, ja que a demanda ampas, o numero de familias no Projeto
Participag&o passou a ser muito superior, mantesadomesma equipe de recursos humanos e

0S mesmos espacos fisicos.

Dessa forma, com o abrandamento da pandemia no dltimo trimestre de 2021, bem
como com o afrouxaento das medidas restritivas, se vislumbrava ser possivel a retomada dos
grupos com familias a partir de 2022.

Ainda sobre o Projeto Participacdo, de acordo com dados levantados pelo
Departamento de Vigilancia Socioassistencial, antes da pandemai@iade familiasnseridas
no Projetoera de 24@istribuidas nos territérios dos CRAS, sendo que 30% delas possuiam
responsavel familiar com idade entre 20 e 39 anos, e 42% idade entre 40 e 59 anos. Ou seja,
72% das familias integrantes do Projeto possuianomegpel familiar na faixa etaria de jovens
e adultos. Quanto a condicdo de renda familiar, 30% das familias encort@eamsituacao
de extrema pobreza, com renda de até R$89,00 per capita, e 17% em situacdo de pobreza, con
renda de R$89,01 até R$178€) capita. Apenas 20% das familias tinham renda per capita
de % a ¥ salario minimo.

Ressaltese que, antes da pandemia de Cdddhavia, no maximo, 540 familias
atendidas por més com cesta basica, tanto nos projetos quanto emergencialmente, e gue, durant
a pandemia, a demanda passou a ser superior a 1.400 familias, chegando a superar 2 mil

concessdes no més de junho de 2020, conforme podemos identificar no grafico abaixo:
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Grafico10: Total de cestas basicas concedidas 2020
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Fonte: IDS Social 202M@epartamento de Vigilancia Socioassistencial

E explicita a representacdo do aumento de atendimento com cesta basica quando se
compara o 1° trimestre de 2020 ao 2° trimestre do mesmo ano, representando um crescimento
de cerca de 306. Observese que 0 4pice do numero de pessoas atendidas com cesta basica
foi no més de junho de 2020, totalizanddb4.pessoas beneficiadas. Ocorre que houve, a partir
do més de outubro de 2020, uma reducao de concessado de cestas basicas. Tal tato ndo es
atrelado a diminuicdo da procura, mas sim a reducao concreta de oferta, haja vista que houve,
nos primeiros meses de pandemia, a doagédo de kits de alimentos por estabelecimentos
comerciais, além de que, nos meses de setembro a novembro de 2020, fealngii@a do
namero de pessoas contaminadas com a €®ido Municipio, resultando na gradativa
diminuicdo das restricbes que vinham sendo aplicadas até entdo, alterando a dinamica dos
setores comerciais, ampliando o fluxo e retorno ao trabalho de mustssapajue estavam
desempregadas, em trabalho remoto ou afastadas.

No 1° semestre de 2021 houve uma segunda onda de agravamento e ampliagdo dos casos
de Covid19 no Municipio, o que contribuiu para a permanéncia de demanda de cesta basica

superior a 2 milsolicitacdes por més, sendo necessario ampliar o atendimento de 700
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(quantidade prevista conforme planejamento or¢camentario) para 1.400 beneficios, o que
ocorreu a partir do més de marco, sendo tais atendimentos em sua maioria de forma
emergencial.

No decorrer do ano, foram sendo realizados estudos, ficando definida a ampliacdo do
atendimento, sendo instituido o Projeto Seguranca Alimentar em Tempos de Pandemia, em que
das 1.400 familias atendidas no més, pacte®0% nos projetos, e cerca de 408b e
atendimento emergencial. Das familias incluidas no Projeto Seguranca Alimentar em Tempos
de Pandemia, no contexto da analise de perfil no madhaea setembro de 202éram 467
familias, porém, este nimero é variavel. Das 467 familias, 42% dos @spenzla familia
tinham idade de 20 a 39 anos, e 29% de 40 a 59 anos, ou seja, 71% das familias eram composta:
por responsaveis jovens e adultos.

Destas, 151 familias viviam em situacdo de pobreza ou extrema pobreza, representando
do total geral 16% ersituacdo de extrema pobreza, e 15% em situacdo de pobreza, 12% das
familias com renda per capita entre R$ 179,00 a R$ 275,00 o que permite concluir que 43% das
fam2lias atendidas no Projeto viviam com r ¢
25% com renda de ¥4 a ¥ salario per cdpita

A partir do més de outubro de 2021, a modalidade de atendimento com beneficio
alimentacéo foi alteradpara cartédo alimentacaabjetivando:

- Qualificara protecdo social no ambito da Seguranca Alimentargppogpulagdo em
situacao de risco e vulnerabilidade social;

- Contribuirpara o desenvolvimento da autonomia das familias beneficiarias;

- Fortalecemr condicéo de dignidade de cidadania da populagéo beneficiaria;

- Melhorara logistica de oferta de beneficio alimentacdo para populacédo atendida nos
CRAS;

- Eliminar problemas de espacos para os CRAS no armazenamento de cestas basicas e

problemas comragas que exigem todo um investimento de controle;

3 Per CapitaRendaper capita € uma expresséo em latim que significa "renda por cabeca", para o célculo da
renda per capita sorge a renda total da familia e divide pelo nimm® de pessoas.
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- Contribuircom o fomento do desenvolvimento do comércio de géneros alimenticios
do Municipio;

- Facilitar o acesso da populacdo a aquisicdo de alimentos que corresponda as suas
necessidades, podend@asar comeércio mais préximo de sua casa, ou conforme sua avaliacao
diante dos precos praticados.

O valor instituido parap beneficidfoi de R$130,00 (cento e trinta reais), sendo 1.400
familias beneficiarias por més.

Nos proximos 3 graficos contamos com o registro de beneficios concedidos de auxilio

alimentac&o nos anos de 2019 a 2021:

Grafico1l: Total de cestasasicas concedidas por CRAS em 2019
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Fonte: IDS Social, 2019: Departamento de Vigilancia Socioassistencial

40 Valor estabelecido para o beneficio do Cartdo Alimentag&o partiu da analise e pdsquisgoso qual
considerou os itens presentes na cesta basica anteriormente entregue pelo municipio.
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Gréfico12: Total de cestas basicas concedidas por CRAS em 2020
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Fonte: IDS Social, 2020: Departamento\igilancia Socioassistencial

Osatendimente por territorio ténmse apresentado da seguinte maneira em 2021

Gréfico13: Total de auxilios alimentacdo e cestas basicas no ano de 2021 por CRAS

TOTAL DE AUXILIO ALIMENTACAO/CESTA
BASICAS CONCEDIDOS NO ANO DE 2021 POR

CRAS
4000
3391 3303
3500 2992 3069
3000
2500 2143
2000
1434
1500
1000
500
0
CRAS | CRAS I CRAS I CRAS IV CRAS V CRAS VI

Fonte: IDS Social 20211 Departamento de Vigilancia Socioassistencial
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Se compararmos 0s anos de 2019 contexto anterior a pandemia e 2020/2021 contexto
pandemia, 0 aumento deste beneficio ofertado a populagdo ampliou no geral de 2019 para 2020
em 248% e de 2020 para 2021 ampliousn@®o, demonstrando o profundo impacto da
pandemia no aumento das vulnerabilidades sociais das familias do Municipio.

O territorio do CRAS Il grande Europa/América no somatorio dos 3 anos, foi o CRAS
que ofertou maior nimero de beneficios, totalizeh@éb. Esta € uma das regides mais antigas
de Toledo, e que historicamente apresenta concentracdo de familias em situacdo de
vulnerabilidade social. Seguido temos destaque para a regido da grande Vila Pioneiro do
territério do CRAS |, regido de maior contingempopulacional de Toledo, e também uma
regido antiga da cidade. O impacto da pandemia neste territério em relacdo a demanda e
atendimento com auxilio alimentacao saltou de 2019 para 2020 em 285% totalizando nos 3
anos 7824 beneficios concedidos.

Historicamente os territérios dos CRAS | e CRAS Il sdo 0s que apresentam maiores
demandas por acesso a beneficios dado o contingente populacional e a caracteristica de familias
em situacao de vulnerabilidade.

O territério do CRAS I1ll Coopagro é uma regi@m alta expansdo de contingente
populacional, totalizou nestes 3 anos 4.B8neficios concedidos, houve um aumento de 278%
de 2019 para 2020 apesar de em 2020 ja ter havido a reducdo da amplitude de atendimento
geograficamente falando deste territorid,que até 2019 realizava também atendimento a
diversos distritos do Municipio, que apés a implantacdo do CRAStMErante que atende
exclusivamente a populacéo da zona rural, o CRAS Il passou a atender somente populacdo da
zona urbana. A regido com maimpacto de atendimento com beneficio comparativamente de
2019 para 2020 foi o CRAS IV Panorama, em que houve um aumento de 293%, fechando o
ano de 2021 com 3.069 beneficios ofertados.

Cada regido apresenta suas particularidades que serédo aproflopatiazamente,
mas uma das caracteristicas desta regido € o aumento da populacdo imigrante, principalmente

haitiancs.
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E por fim, o CRAS VI ltinerante, o0 CRAS recente implantado no ano de 2020 no
contexto da pandemia, equipamento voltado ao atendimentgsixcba populagdo da zona
rural, unidade de relevancia dada a dificuldade de acesso da popula¢éuitorio com maior
espalhamento populacional, que também vem surpreendendo nos dados de demanda e
atendimentos, identificaneke graves situacdes de peda e vulnerabilidades que por vezes
invisiveis por estarem afastadas da regido urbanizada do Municipio.

Esta primeira andlise sobre a oferta do beneficio eventual auxilio alimentagéo
comparando os anos de 2019 a 2020 por CRAS, contribui para aprofassamanalise sobre
os profundos impactos da pandemia na vida da populacédo e na dindmica organizacional e de
cobertura de atendimento pelo poder publico, no caso aqui, pela rede socioassistencial,
especialmente se tratando de CRAS e CREAS.

Para além dos impactos da pandemia nas condi¢cdes socioecondémicas das familias, ha
também o aumento populacional que Toledo vem passando, ja que € um municipio atrativo
quanto a empregabilidade, atraindo familias de outras redpdesisa buscar oportunatie de
recomeco, o que poderemos aprofundar em proximas analises, especialmente a partir de 2023
com o resultado do censo do IBGE.

Seguiremosa partir daquicom andlise sobre os demais Beneficios Eventuais de

Assisténcia Social comparativamente dos al®2019 a 2021.

DOS BENEFICIOS EVENTUAIS DE ASSISTENCIA SOCIAL

Os Beneficios de Assisténcia Social sdo regulamentados pela Lei Organica de
Assisténcia Socidl LOAS em beneficios eventuais e beneficio de transferéncia de renda, e no
Municipio regulamentado por Resolucdo do CMAS em alguns casos, Lei e Decreto

Municipd. Abaixo apresentamos os referidos beneficios

5> Resolucad\.° 27, de 07 de outubro de 2015

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Avenida Maripa, 5077 Centro CEP: 8596000- Toledo- PR
Telefone: (45) 319@501 email: assessoria.assistencia@hotmail.com
31



‘E GOVERNO MUNICIPA SECRETARIA DE
u ASSISTENCIA SOCIAL

Auxilio Natalidade;
Auxilio Funeral;
Auxilio Exame DNA;

Auxilio Material (seguranca alimentar, documentacdes pessoais e pagsagens

Do Do B» I Do

Transferéncia de rendaBolsa Auxilio ProjoverfiFlorir Toledd e Programa Renda
CidadZ&.

Tais modalidades séo ofertedno Municipio através da Secretaria de Assisténcia
Social, as quais sdo monitorados pelo Conselho Municipal de Assisténcia SENMAS

trimestralmente, conforme segue alguns dados:

Beneficio Eventual- Auxilio Alimentacao

A oferta de beneficio eventual de alimentagéo tem o objetivo de atender situagbes que
fragilizam a capacidade de familias e individuos para enfrentar vulnerabilidades ocasionadas
por eventos incertos, contingéncias que afetam seu cotidiano. Os gr&kgpsraapresentam
0 numero de auxilio alimentacdo com cestas basicas e a partir de outubro de 2021 este beneficio
passou a ser no formato de pecunia, onde é transferido o valor de 130,00 reais através de um
cartdo voucher.

Os graficos abaixo representadgsesentam o niumero mensal de familias atendidas
com cestas basicas no ano de 2019, onde conforme os dados dojovdwd@ o maior
namero de cestas concedidas. Vale destacar que o beneficio emerflialalimentacéo é
concedido na sua maioria darfta emergencial com uma avaliacdo técnica pontual, outras

familias sé@o atendidas dentro dos projetos do PAIF.

5Lei ARO NU 21, de 29 de abril de 2020
"Lei ARO NU 22, de 29 de abril de 2020
8L ei iRo NU 30, de 26 de abril de 2021de2022r egul ament a

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Avenida Maripa, 5077 Centro CEP: 8596000- Toledo- PR
Telefone: (45) 319@501 email: assessoria.assistencia@hotmail.com
32



@ SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Grafico14: Total de cesta basica concedidas mensalmente em 2019
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Fonte: IDS Social 2018 Departamento de Vigilanctaocioassistencial

Grafico15: Total de cesta basica concedidas mensalmente em 2020

TOTAL DE CESTA BASICA CONCEDIDAS MES A MES 2020
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Fonte: IDS Social 2020 Departamento de Vigilancia Socioassistencial
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O gréfico representativo do ano de 2020, permite identificar que houve um
aumento expressivo no nimero de concessoes, isso se deve pela pandemia-te @wied
foram desenvolvidas agbes para o enfrentamento desta vulnerabilidade. Foi realizada a
desentralizacdo do servico criangolosde atendimentos, articulacéo para aquisicdo de mais
cestas basicas por parte do 6rgao gestor e doacdes da sociedade civil.

Os dados mostramue o apice de atendidos vem de encontro com o aumento do
nimero de casos @ovid e desemprego no BragdadosdaPNAD® apontam que efulho de
2020 o Brasil chegou a 13 milhdes de desempregados que repfie8gudato percentual em
relacdo ao trimestre encerrado em fevereiro (12,6%), e de 2 pontos percentuais em relacéo ao
mesno trimestre de 2019 (11,8%), em Toledo na mesma época o CAG@RRsentou um

saldo negativo no numero de contratacoes.

Grafico16: Total de cesta basica concedidas mensalmente em 2021

Total de Beneficio Eventual - Cesta Basica/Auxilio Alimentagao
concedidos més a més 2021
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Fonte: IDSSociali Departamento de Vigilancia Socioassistencial

% Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
10 cadastro Geral de Empregados e Desempregados
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Conforme o gréfico @ notamos guese manteveem uma constante no namero de
beneficios concedidos com auxilio alimentacdo em relacdo ao ano de 2020, vale destacar que
neste mesmo periodo aumeng®rlgradativamente o niumero de familias participantes nos
projetos de seguranca alimentar. &, omés gie houve maior nimero de beneficio auxilio
alimentacédo concedidorvembrg onde neste mesmo més ocorreu a transicdo do beneficio

material cesta basica, para auxilio alimentagdo em pecunia.

Gréafico17: Comparativo de cesta béasica e auxilio alimentacBocetidos nos anos de 2019, 2020 e 2021
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Fonte: IDS Social Departamento de Vigilancia Socioassistencial

O Grafico I apresenta o quantitativo total de beneficio eventual auxilio alimentagéo
entregues durante os anos de 2@20e 2021, onde houvema crescente no nimero de
beneficios concedidos principalmente no ano de 2020, jA em 2021 este quadro de concessdes

se manteve, com uma pequena baixa.
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De acordo com os dados apresentados, € certo que o percurso histérico da pandemia
de Covid19 abriu ammmente as condi¢des reais de um mundo globalizado e tirou a riqueza
gerada nas maos de poucos, através do sague do meio ambiente, e a exploracdo dos
trabalhadores. Nesse contexto, € necessario que o Estado cumpra seu papel de provedor de

direitos sociais @ meio de politicas publicas para atender as necessidades da populacéo.

Programa de Aquisicdo de Alimentos PAA

O municipio de Toledo realizou a adesdo ao Programa de Aquisicdo de Alimentos
(PAA) do Governo do Estado do Parana, no ano de 2021, este programa foi executado através
da parceria entre a Secretaria Municigal Assisténcia Social e Secretaria Municipal de
Administracdo por intermédio da Cozinha Sqaam o objetivo de contribuir para a seguranca
alimentar e nutricional de usuérios atendidos pela rede socioassistencial, além de promover a
inclusdo econbémica e social no campo por meio do fortalecimemigridaltura familiar.

No ano de 2021, foram realizadas a entrega de 3.496 kits contendo legumes, verduras,
compotas, panificados, arroz, feijao e fuba.

O publico atendido neste programa foram usuarios beneficiarios do programa Bolsa
Familia e usuarios conenda zero no momento da avaliacdo considerando a base de dados de

marco de 2021.

Beneficio Auxilio Funeral

Constituise em prestacdo de servico, temporaria, ndo contributiva da Assisténcia
Social, para reduzir vulnerabilidade provocada por morte de membro da familia,
operacionalizado através do custeio das despesas de urna funeraria, de vel6rio e de
sepultament, isencdo da taxa administrativa do cemitério, e/ou do custeio do translado do

corpo, em caso de falecimento em outro municipio.
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O Beneficio Eventual por situacdo de morte, também chamado Beneficio Eventual
Funeral (ou auxilidguneral), visa ndo somengarantir funeral digno, mas também atender e
orientar as familias diante do enfrentamento de vulnerabilidades que surgem ou se intensificam

depois da morte do membro da familia.

Grafico18: Beneficio Eventual Auxilio Funeral concedidos por equipamento

TOTAL GERAL DE BENEFICIO EVENTUAL- AUXILIO FUNERAL
CONCEDIDOS POR CRAS NOS ANOS 2019/2020/2021
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Fonte: IDS Social 2019/2020/ 202 Departamento de Vigilancia Socioassistencial

E importante registrar que o Municipio esteve em transicdo do modelo de auxilio
funeral, estabelecendo a partir de 2021 novas relacdes com as empresas prestadoras de servic
e ampliacdo dos itens que compdem os servicos funerarios a serem concedidas pdbooM
através de aquisicdo de grupo basico juntos as funerarias permissionarias. O processo de
habilitagdo ocorreu no 1° semestre de 2022 com duas das funerérias instaladas no Municipio, e
uma terceira no 2° semestre, sendo estabelecido fluxo no foésodde 2022, com publicacéo
de novo decreto e reunides de orientagcédo e alinhamento para garantia da execucéo de forma

eficiente e eficaz. No atual modelo, o Municipio realiza a compra de um grupo basico e as
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familias tém autonomia para escolher a fun@rde seu interesse. Segue grafico com dados
referentes aos anos de 2019 a 2021 da oferta do auxilio funeral.

Segundo os dados, o equipamento que mais camoduneficio eventual foi 0 CRAS
| - regido Pioneiro, que € uma das regiées mais populosas.ngo tins anos houve uma
crescente no numero de beneficios concedidos.

Grafico14: Beneficio Eventual Auxilio Funeral concedido por equipamento em 2019

Total de Beneficio Concedido - Auxilio Funeral més a més
2019
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Fonte: IDS Socidl Departamento de Vigilanctocioassistencial

Partindo de uma analise dos dados apurados no sistema, foi constatado que o0 més com
0 maior numero de concessfes para auxilio funeral foi janeiro, com um total de 12 familias
atendidas. No decorrer do ano mantém uma predominancia @éedficins concedas.

No ano de 2020 o aumento da concessao do beneficio auxilio funeral se apresentou no
altimo quadrimestre, em decorréncia do momento pandémico, os encaminhamentos haviam
sido suspensos e sendo retomados no més de setembro o que vcasammoento nos
deferimentos no referido més.

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Avenida Maripa, 5077 Centro CEP: 8596000- Toledo- PR
Telefone: (45) 319@501 email: assessoria.assistencia@hotmail.com
38



< Tol

GOVERND

AU M

[0 O

SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Grafico20: Beneficio Eventual concedido por equipamento 2020

Total Geral de Beneficio Eventual - Auxilio Funeral concedidos
més a més no ano de 2020

40

30

20

10

32
21 21
13
9
8 1 1 1 2 8
3
o o o > O o o 4O o o o o
v & N > R P N R
< @) e &
& S L I

Fonte: IDS Social Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Grafico21: Beneficio Eventual concedidos por equipamento 2021
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Fonte: IDSSociali Departamento de Vigilancia Socioassistencial
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O grafico A apresenta os dados de beneficio eventual concedidos com auxilio funeral

no ano de 2021, com a analise dos graficos evideeoipe o més dibril e julho € os meses
que houveram maior numero de beneficios concedidos, nos outros meses pers@eateu

umamédia acima de dez beneficios concedidos.

Grafico22: Comparativo de Beneficio Eventuahuxilio Funeral concedido nos anos de 2019, 2020 e 2021
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Fonte: IDSSociali Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Com o gréafico 2 podemos realizar o comparativo de beneficios concedidos com auxilio
funeral nos anos de 2019, 2020 e 2021, ao longo deste periodo foi crescente o numero de beneficios
concedidos, em 2021 foiano com o maior nimero de concessdes. Neste momento nao foi possivel

afirmar se este aumento de oferta de beneficios teve relagcdo com a pandemia 8. covid
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Documentacéao Civil

A vulnerabilidade temporaria se manifesta de diversas formas, entre elas a auséncia de
documentacéo civil basica. Esta auséncia coloca o individuo em situac&o de inseguranca social,
uma vez que compromete o exercicio pleno da cidadania, da liberdadigeidizde humana.

Neste momento, o cidad&o precisa da protecdo social do Estado para o restabelecimento das

segurancas sociais e acesslmaumentacao.

Grafico153: Total de Beneficio EventualDocumentos concedidos entreas®s de 2019 a 2021
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Fonte: IDS Social Departamento de Vigilancia Socioassistencial

O Gréfico acima apresenta o numero de beneficios concedidos por equipamento com
auxilio documentos, sendo os principais solicitacdo de 22 via de certiddo de nascimento ou
casamento, e de RG. A unidade que apresentou maior nimero de concessao foi o CRAS |
seguido pelo CRAS I, o grafico também apresenta o numero de beneficios concedidos pelo
CREAS II.

Podemos destacar uma diferenca bem grande de beneficios concedidos de um territorio

ao outro, estes numeros discrepantes podem nos levar a refletir quenarttacéo civil, é um
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reconhecimento para o acesso dos servicos oferecidos pelo estado, ou seja res®chauzr

um cidad&o. Este reconhecimento foi conquistado ao longo da histéria. A politica de assisténcia
social sendo um instrumento de luta por tireis s oci ai s auxilia no e
social o que est8 visivel mente posta nas der

a vulnerabilidade das pessoas que buscam este direito.

Grafico24: Total de Beneficio EventualDocumentos concédbs no ano de 2019
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Fonte: IDSSociali Departamento de Vigilancia Socioassistencial

O grafico Beneficio Eventuali Documentode 2019 dimensiona o numero de
beneficios concedidos com auxilio documentacédo por més no ano de 2019. O més com maior
namero de concessoes € aathel, nos meses seguintes este nUmero permaneceu em constante
variavel acima de 100 beneficios concedidos. @la@imentos sdo essencialmente 22 via de
certiddo de nascimento ou de casamento e encaminhamento para RG.

Através do grafico referente ao ano de 2020 identificamos o nimero de beneficios com

auxilio documentos concedidos foi superior no primeiro trimesti@d, NOS meses seguintes
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houve uma queda, um dos motivos é a suspenséao dos atendimentos devido a pandemia COVID
19 para emissdo do RG, este atendimento sé ocorria de forma pontual para casos de extrema
urgéncia.

Gréfico2516:Total de Beneficio EventualDocumentos concedidos no ano de 2020
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Fonte: IDS Social Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Grafico2617: Total de Beneficio EventualDocumentogoncedidos no ano de 2021
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Fonte: IDS Social Departamento de Vigilancia Socioassistencial
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Ao verificar os dados obtidos no ano de 2021, notamos que houve uma crescente no
namero de beneficios concedidos comparado ao ano anterior, este aumento pogsjv&ime
deve a volta dos atendimentos do 6rgao responséavel pela emissdo de doceiraeptosno
dos atendimentos presenciais pelas equipes dos CRAferiodo de maior numero de
beneficios concedidos foi entre agosto a dezembro, sendo o maior picvembro com 120

beneficios concedidos.

Gréfico27: Comparativo de Beneficio Eventualocumentagao civil concedido nos anos de 2019 a 2021
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Fonte: IDS Social Departamento de Vigilancia Socioassistehcia

A linha do grafico acima evidencia o niumertatale familias que foram beneficiadas
com auxilio documentacéo dentro dos anos de 2019 a 2021 e psomitentificar a visivel a
queda no namero de beneficios concedidos principalmente nos meses que seguiram de 2019
2020. Neste caso € possivel tamlaralisar o impacto da pandemia na reducao de solicitagcdes,
sendo uma modalidade que foi o inverso de outros beneficios que ampliaram no contexto da

pandemia.
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Beneficio Auxilio Natalidade

A oferta do beneficio eventual por situacédo de nascimento se destina a evitar e superar
insegurancas e vulnerabilidades sociais vivenciadas pelas maes e familias nos processos que
envolvem o nascimento ou a morte da propria mae e/ou de filhas e filhesrapactam na
convivéncia, na autonomia, na renda, enfim, na capacidade de viver com qualidade de vida e
de proteger uns aos outros no grupo familiar.

Em Toledaonstituise em bens de consumo para o renéstido, incluindo itens de
vestuario e produtode higiene, observada a qualidade que garanta a dignidade e o respeito a
familia beneficiaria.

O Beneficio Auxilio Natalidade sera ofertado em bens de consumo, que consistem no
enxoval do recémascido, incluindo itens de vestuario, utensilios para alagéate de
higiene, observada a qualidade que garanta a dignidade e o respeito a familia beneficiaria;

ofertado kit bebé a gestantes composto dos seguintes itens:
Alcool 70%, antisséptico, 50ml, uso pediatrico.
Algodao hidrdfilo tipo bola na cor branca paeode 95¢g
Banheira de plastico 24 litros
Bolsa maternidade: fabricada em corino PVC e/ou em corino PVC
Cortador de unha de inox, pequeno
Cortador de unha especial para bebés
Cueiros em flanela 100% algodéao, 80 x 80cm com detalhes em cores
Escova em plasticmedindo 14 cm, cerda maciaultiuso
Fralda de pano, tecido Duplo 70x70cm, 100% algod&o. Cor Branca
Fralda descartavel tamanho-RCom barreiras anti vazamento,

Haste flexivel, com pontas em algodéo, caixa com 75 unidades

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Avenida Maripa, 5077 Centro CEP: 8596000- Toledo- PR
Telefone: (45) 319@501 email: assessoria.assistencia@hotmail.com
45



= TOIENN SECRETARIA DE
=l ASSISTENCIA SOCIAL

Kit contendo um par dmeia, uma touca e um par de luva,

Kit contendo uma escova cerdas macias e um pente especial para bebé

Kit de Body + Culote (infantil) contendo: 3 conjuntos de 2 pecas cada

Manta em soft 100%poliéster, 80 x 80cm, com cantos arredondados

Oleo Hidratante paa bebé, embalagem com no minimo 200ml|

Sabonete infantil cremoso em barra, embalagem com no minimo 80g
Shampoo para bebés, PH balanceado, clinicamente testado, frasco com
Shampoo para cabelos secos,dermatologicamente testado,frasco com 350ml
Toalha de banhinfantil felpuda com capuz, 100% algodao (unissex),

Toalha higiénica 40cm x 25cm

Toalha umedecida, embalagem com 96 unidades, 19,1 X 15,8cm.

Grafico28: Beneficio Eventual Auxilio Natalidade concedido por equipamento entre os anos de 2019 a 2021

Total Beneficio Auxilio Natalidade
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Fonte: IDS Social 2019, 2020 e 20Departamento de Vigilancia Socioassistencial
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O Grafico acima apresenta os numeros de beneficios eventuais natalidade concedidos po

CRAS e por ano. Quando comparados os dadosseotariacdo para mais gradativamerde d
namero de beneficios concedidos, 0 CRAS IV € o que mais conestieunodalidade de

beneficio.

Grafico 3018: Beneficio Eventual Auxilio Natalidade concedido por equipamento em 2019

Total Beneficio Eventual - Auxilio Natalidade Concedidos més
a més no ano 2019
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Fonte: IDS Social, 2010 Departamento de igilancia Socioassistencial

Com o graficd9 podemos dimensionar o numero de auxilios natalidade concedidos no
ano de 2019 més a més, neste periodo mastegenstante com queda @gmhoe ampliacdo

no 2° semestre.
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Grafico30: Beneficio Eventual Auxilio Natalidade concedido por equipamento em®02

Total Beneficio Eventual - Auxilio Natalidade Concedidos més
a més no ano 2020
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Fonte: IDS Social, 2020 Departamento de Vigilancia Socioassistencial

O Grafico acima apresenta o numero de beneficios concedidos com o auxilio
natalidade no ano de 2020, com estes dados percebemos que o numero de beneficios concedido
més a mésao se alterou em comparacdo com 0 ano anterior, vale ressaltar que neste ano o
beneficio foi concedido sem os grupos do Cegonha Feliz devido a pandemia dd % ovid

mesmo assim houve um aumento de 47% total em relacdo ao ano anterior.
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Grafico3119: Beneficio Eventual Auxilio Natalidade concedido por equipamento em 2021

Total Beneficio Eventual - Auxilio Natalidade Concedidos més
a més no ano 2021
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Fonte: IDS Social Departamento de Vigilancia Socioassistencial

No ano de 2021, conforme os dados do gréafico de auxilio natalidade, evidenciamos
umaumento gradativo no nimero de concessfes em relacdo ao ano anterior, sendo que 0 més
de outubro foi o que houve maior numeiarghoo menor. No ano corrente o projeto Cegonha
Feliz que compde o quadro de projetos do PAIF nos CRAS, deu continuidadedaslesi de
forma remota, onde foram criados grupos em aplicativo de mensagem, passado orientagdes,
videos sobre a gestacéo e vinculos. Os meses que se destacam com maior nimero de beneficio

nos 3 anos avaliados, séo julho, outubro e novembro.
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Grafico32: Beneficio eventual Auxilio natalidade concedido por equipamento entre os anos de 2019 a 2021.

TOTAL GERAL BENEFICIO AUXILIO NATALIDADE
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Fonte: IDS Social Departamento de Vigilancia Socioassistencial

No gréfico acima, podemos realizar um comparativo dos ndmeros de auxilios
natalidade cocedidos entres os anos de 2019, 2020 e 2021. Notamos um crescimento
consideravel neste periodo sendo recorrente cres€i@eTabelionato de Notas de Toledo
registrou no periodo de 1° de junho de 2019 a 1° de junho de 2020, 2.010 nascimentos. Ja entre
1° de junho de 2020 a 30 de junho de 2021, subiu para 2.105 nascimentos, ou seja, 95 criancas

a mais que no periodo antetrio
Beneficio Eventual de Passagem intermunicipal

As passagens a demanda maior advém de pessoas que ndo residem em Toledo,
especialmente por pessoas em situacao de rua, com modalidade de atendimento realizada pelc
CREAS IlI. Para tais atendimentos foi construido um Protocolo para Beneficios Eventuais
concessdo de passagem da Protecdo Social Especial, que estabelece o fluxo de atendimento a

esse publico. No que se refere a demanda com passagem para pessoas que residem nc
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Municipio, o beneficio devera ser ofertado nos CRAS conforme Protocolo para Beneficios
Eventuais concessdo de passagem da Protecdo Social Bésica, sendo que o atendimento €
prioritariamente para o publico usuario dos servigos da politica de assisténcia social inseridos
nos CRAS, CREAS ou na rede socioassistencial, que possuam Cadastro Ualizadat e
estejandentro dos critériode renda per capita estabelecido pelo CMAS. Além desses critérios,
sera realizada avaliacao de prioridade da demanda pelos técnicos dos CRAS. Da mesma forma,
procedera o atendimento com foto, documentos e beneficitesiais.

Gréafico33: Total geral de beneficio eventudassagem concedidestre 2019 a 2021
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Fonte: IDS Social Departamento de Vigilancia Socioassistencial

O gréfico acima apresenta o comparativo dos beneficios de passagens concedidas
durante os anos de 2019 a 2021. Notamos que 0 numero de concessdes neste periodo passo
por queda gradativa, o que nos leva a considerar a hipétese da diminuicdo devidadao perio
pandémico onde houve a elaboracdo de ac¢des principalmente para pessoas em situacdo de ru
como oacolhimento provisorio, e reducao de transito de pessoas em situacao de rua, andarilhos

e artistas de rua. Logo, o efeito a este beneficio foi de redug@miexto de pandemia.
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Beneficio Eventual Kit Higiene

Auxilio Kit Higiene e Cobertoresfertado o Kit higiene e cobertores para pessoas em
situacao de rua, conforme acompanhamento e avaliacdo da Equipe do Servigo de Abordagem
Social, o kit higiene éomposto dos seguintes itens:

Absorvente higiénico com abas, pacote com no minimo 8 (oito) unidades.
Aparelho de barbear descartavel, confeccionado em plastico resistente,
Cobertor solteiro, tipo doacao, fibras mistas

Chinelo de borracha, tiras simples dedo.

Creme dental com fltor, 90g, 1450 a 1500 ppm em mono flaor fosfato de
Desodorante rolon, antitranspirante feminino, com no minimo 50 ml.
Desodorante roHon, antitranspirante masculino, com no minimo 50 ml.
Escova dental adulto cerdas macias comtpse arredondadas

Esponja 100% vegetal para banho, medidas minimas: 12 x 10 cm (CxL)
Hastes flexiveis com ponta de algodéo, puro algodao, antigerme,

Papel higiénico neutro, folha simplepct com 4 rolos de 30m cada

Pente para cabelo, com cabo e cerdaspédmstico

Sab&o em barra glicerinado, neutro, pacote contendo 05 barras de 200g.
Sabonete 90g, com ativos hidratantes, PH neutro, antibacteriano

Sacola em TNT para acondicionar os itens do KIT

Toalha de banho em tecido 100% Algodé&o, medidas: 70cB0x

Conforme o gréafico abaixo, identificamos a oferta do Kit higiene nos anos de 2019 a

2021, onde podemos observar um aumento gradativo no fornecimento do beneficio.
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Ressaltamos que o atendimento amsrkitshigiene ocorriam neste contexto para a populacdo
em situagdo de rua que permaneciam nas ruas, e os acolhidos no Alojamento Provisorio, devido

ao contexto da pandemia.

Gréfico 3k Total de beneficio eventuaKit Higiene concedido entre os anos de 20P921.
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Fonte: IDS Social Departamento de Vigilancia Socioassistencial
Auxilio DNA

O beneficio de Auxilio DNA constittse emprestacdo de servico temporaria, nao
contributiva da Assisténcia Social, para reduzir a vulnerabilidade provocada pelo nédo
reconhecimento ou duvida da paternidade ou maternidade de individuos.

Considerando que o publico alvo dos Beneficios Eventuais: conforme estabelecido na
Resolucdo do CMAS, a referéncia sdo familias cadastradas no Cadastro Unico para Programas
Sociais, e partir desta referéncia existem particularidades conforme cada beneficio, diante da
capacidade de atendimento e orgamentario, e a demanda.
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Sendo concedidos um total de 11 beneficios entre os anos de 2019 a 2021,

especificamente 4, 4 e 3 respectivamente.

Programa Renda Cidada

O Programa Renda Cidad«, estabelecido p
regulamentado pelo Decreto N° 112, de 26 de abril de 2021 foi um programa de transferéncia
de renda direta ao cidaddo, cujo o valor foi de R$300,0tsaie por até 4 meses, para

moradores de Toledo.

GRAFICO %: Total de familias Renda Cidada.

TOTAL DE FAMILIAS ATENDIDAS PELO RENDA CIDADA POR
CRAS
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Fonte: Departamento de Vigilancia Socioassister2G21

Na 12 fase foram atendidas 127 familias com o beneficio, dois meses apés foi realizada

nova avaliagdo com base do Cadunico, ampliando para mais 59 beneficiarios. No total, foram
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beneficiarias 186 familias que estavam em situacdo de extrema pobreza,nsegada per

capita de até R$89,00 e que no momento da selecdo ndo recebiam o beneficio do Programa
Bolsa Familia e/ou o Beneficio de Prestacdo Continuada devendo os mesmos estarem inscritos
no Cadastro Unico tendo a referéncia a base municipal de m@r2621. Foi o primeiro
beneficio eventual na modalidade de auxilio emergencial municipal.

A breve analise dos Beneficios Eventuais de Assisténcia Social comparativamente dos
anos de 2019 a 2021, permitios uma leitura dos impactos do contexto de par@a
dindmica das requisicbes e de atendimento a populacdo. A realidade esta em constante
movimento e objetivamos anualmente atualizar tais dados para manter uma série histérica que
nos possibilite aprofundar analises e subsidiar o planejamento deaHlitilica de Assisténcia
Social.

A Politica de Assisténcia Social tem uma grande amplitude no que se refere a
modalidade dos Servigos Socioassistenciais, mas, os beneficios sdo um importante indicador
para demonstrar as vulnerabilidades socioecondmigasimpactam a vida cotidiana da
populacdo. Outra demanda que ampliou profundamente dado agravamento das condi¢cbes
socioecondmicas das familias toledanas, pode ser representada pelo Cadastro Unico para

Programas Sociais, o qual discorreremos a seguir.
Cadadro Unico para Programas Sociais, Programa Bolsa Familia

O Cadastro Unico para Programas Sociais, € um instrumento de caracterizac&o
socioeconémico das familias, banco de dados nacional, permitindo informacdes qualitativas
acerca das familias de baixa dando pais, e a partir dai subsidiar para o planejamento de
politicas sociais.

Iniciaremos apresentando alguns mapas georreferenciados de dados da base de agostc
de 2022, para visualizarmos a realidade atual acerca da distribuicdo de familias cadastradas n

Municipio, bem como, das familias beneficiarias do entdo Auxilio Brasil que até novembro de
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2021 se denominava Programa Bolsa Familia. Em seguida daremos seguimento nos dados e

andlises dos respectivos anos de 2019 a 2020.

MAPA 03 - Divisdo das familia com Cadastro Unico
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MAPA 04 - Concentragéo de Familias com Cadastro Unico
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Os mapas apresentam as regidées com maior concentracdo de familias cadastradas no
Cadunico para Programas Sociais, base de agosto de 2022. E possivel idectificantacio
representada nas cores mais escuras nos territorios do CRAS | da Grande Pioneiro,
Europa/América do CRAS II, seguidos do Coopagro que compde territério do CRAS
Panorama/Sao Francisco que compdem o territdrio do CRAS V. Sao regidédgas da
zona urbana que néo é diferente do destaque de demandas de outros beneficios e atendimento
realizados nos CRAS.

Estes bairros representam o polo central dos CRAS nos respectivos territérios,
demonstrando a adequada localizacdo de cada CRAS. Terceiro tom entre 0S mais escuros,
representam a regido Vila Industrial, Centro e Jardim Concoérdia que sdo bairros que
historicamente mais desenvolvidos economicamente no sentido da populagéo residente, mas
gue apresenta uma tendéncia de expansdo de vulnerabilidades que poderés ser
aprofundadas em futuemalises.

A seguir identificamos nos Mapas os dados de familias b&nm&fsc do Programa
Auxilio Brasil, que atualmente esta praticado em R$ 600,00:
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MAPA 05 - Familias Beneficiarias Auxilio Brasil
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Nos Distritos podemos identificar maior concentracdo de familias beneficiarias em

Novo Sarandi, Vila Nova, regido do Biopa&R/ilas Rurais extremo sul do Municipio.

MAPA 06 - Familias Beneficiarias do Auxilio Brasil divisdo por bairros

TOLEDO - PR
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O Mapa da regido urbana do municipio quanto a informacéo de familias beneficiarias
do PAB, também é possivel identificar a tendéncia daertrag;ao de beneficiarios nos bairros
mais centralizados de localizacdo dos CRAS, destaque para Europa/América, seguido da Vila
Pioneiro, Coopagro e Sao Francisco. Seguidos de varios outros bairros com quantidade similar
de beneficiarios.

Daremos andamenta avaliagédo dos dados comparativos dos anos de 2019 &2020.
ano de 2019 em Toledo haviam 10.116 familias inseridas no CadUnico, no ano de 2020 a
guantidade de familias subiu para 10.221, conforme gréfico a seguir, este aumento pouco
significativo repesenta também o contexto de pandemia, em que por 4 meses por determinacao
do Governo Federal ficaram suspensos a realizacdo de novos cadastro ou de atualizacéo, e 0s
meses que seguiram ndo houve as adequadas condi¢des de organizacdo da administracao loce
para avancar com os cadastramentos, impactando em uma ampla fila de espera.

Segue grafico que apresenta o numero de familias cadastradas nos anoa@®2019
por territério de CRAS, cabe informar que o CRAS VI foi implantado no municipio no més de
abril de 2020, desta forma, ndo aparecerdo dados referentes a esse territorio quando o dado for
em relacdo ao ano de 2019, os usuarios eram atendidos de @mordoregido que residem,
podendo ser no territério dos CRAS I, Il ou CRAS V.

O Cadunico é realizado no Municipio de forma descentralizada através dos CRAS.
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Gréfico 3 - Familias Inscritas no Cadastro Unico
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Urpema Programas Sociais

Das familias inseridas no CadUnico, no ano de 2019 haviam no municipio detotal
25.863pessoas, no ano de 2020 haviam 26.[&60 ano de 2021 contou com 29.113 pessoas
conforme grafico a seguir que apresengai@antidade de pessoas por territério:

Gréfico ¥ - Pessoas inscritas no Cadastro Unico
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Como citado anteriormente, o0 CRAS VI que atende a area rural do municipio foi
implantado no ano d2020, atendendo familias que eram referenciadas anteriormente aos
CRAS 11, lll e V, sendo que o CRAS lll era o que apresentava maior numero de familias
cadastradas, como visto em seu decréscimo de familia referenciadas se comparados 0s anos d
2019 e 2020.

Das 25.863 pessoas inseridas no CadUnico em 2019, 48,6% das pessoas est&o na faixa
etaria adulta, o que representa 12.565 usuarios, seguido por criangas de 0 a 6 anos, com 14,59%
dos cadastrados e 14,08% dos cadastrados com idade de 60 a 79 anosgdemrooosia
referéncia de faixa etaria de criancas e adolescentes, passa a ser a segunda populacdo em maic
quantidade com Cadunico, representando 25.66%.

A seguir vemos a quantidade de pessoas em cada faixa etaria divididas entre: 0 a 6
anos, 7 a 12 ano%3 a 18 anos, 19 a 59 anos, 60 a 79 anos e acima de 80 anos, divididos por
territorio:

Gréfico 3B - Faixa etaria Pessoas inscritas no Cadastro Unico 2019
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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No ano de 2020, novamente a faixari@ mais expressiva € do publico adulto,
compreendendo 48,62% dos cadastrados, ou seja, 12.664 pessoas, seguida por pessoas idos:
com idade de 60 a 79 anos com 14,57% e depois infantes com idade de 0 a 6 anos tendo 13,73%
dos cadastrados, se considemsna faixa etaria de criancas e adolescentes, totalizam 6.509
representando 24.99%.

A seguir o gréafico que apresenta as 26.045 pessoas cadastradas no municipio separado

por faixa etéria e territorio:

Gréafico39- Faixa etaria Pessoas inscritas no Cada#tioo 2020

Faixa etaria das pessoas inscritas em 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Gréafico40- Faixa etaria Pessoas inscritas no Cadastro Unicb 202

Faixa etdria das pessoas inscritas em 2021

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
I i
CRAS | —_— 3448
181

856
CRASII 29 583

2869
— 910

08
cras % 56

— 2605
2693
CRASV 33} 1403

1120

M0O-6anos M7-12anos M13-18anos 19-59anos MW60-79anos M B0+anos

Desta forma, apresentamos o comparativo de pessoas cadastradas no municipio por
faixa etéria, noanos de 2019 e 202

Gréfico 41- Faixa etaria Pessoas inscritas no Cadastro Unico 20191x 202
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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O Cadastro Unico é um instrumento de identificac&o e caracterizacdo socioecondmica
das familas brasileiras de baixa renda, de acordo com o estabelecido no o Decreto n°
6.135/200%" que dispunha sobre o CadUnico.

Em seu préprio Decreto € estabelecido o conceito de familia de baixa renda como:
Afaquel a com renda f ammeioisadéario mmaeno;ewalquepassuarenalg i t
familiar mensal de at® tr°s sal 8rios m2ni ma
mensal é a soma de todos os rendimentos auferidos por todos os moradores da casa, exceto a
rendas provenientes de pramas de transferéncia de renda. Dessa forma, renda familiar per
capita é a razddentre a renda familiar mensal e o total de individuos na familia.

Ainda tratando sobre renda, de acordo com o Decreto n° 5.208/g0@4egulamenta
a Lei que cria o Progma Bolsa Familid, estabelece que familias em situac&o de pobreza e de
extrema pobreza, sdo caracterizadas pela renda familiar mensal per capita de até R$178,00
(cento e setenta e oito reais) e R$89,00 (oitenta e nove reais), respectivamente.

Cabe infornar que no ano de 2019 o salario minimo federal era de R$ 498,00

Apresentamos a seguir, as familias cadastradas em cada faixa de renda, divididas pelos

territorios:

1 Revogado pelo Decreto n° 11.016, de 2022.

12 Resultado da divish

13 Revogado pelo Decreto n° 10.852, de 2021.

14 programa extinto e substituido pelo Programa Auxilio Brasil.

15 Conforme estabelecido pelo Decreto n° 9.601/19 de 01/01/2019.
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Gréfico 42- Faixa de renda das Familias inscritas no Cadastro Unico 2019

Faixa de renda das familias inscritas no CadUnico em 2019
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

O gréfico acima podemos identificar que majoritariamente as familias cadastradas
possuiam renda de Y2 salario a 1 salario, representando 38.94% do total, seguido de familias
com renda de R$9/00 a R$499,00 representando 32.52%. Demonstrando a relevancia do

Cadastro no registro das familias de baixa renda.
Grafico 4 - Faixa de renda das pessoas inscritas no Cadastro Unico 2019

Faixa de renda das pessoas inscritas no CadUnico em 2019
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico Raagramas Sociais
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Quanto ao ano de 2020 que apresentaremos abaixo, vale informar que a referéncia de
salario minimo era de R$ 1.039'falesta forma, o valor referente a ¥ (meio) salario minimo
também sera diferente ao valor apresentado referente ace&@lé. Conforme vemos as
familias inscritas por faixa de renda em cada territério:

As referéncias de renda permaneceram similares a do ano de 2019 sendo a maioria ha
faixa de Y2 até 1 salario, seguido da renda de R$179,00 a R$519,00.

Gréfico 4 - Faixa & renda das Pessoas inscritas no Cadastro Unico 2020

Faixa de renda das familias inscritas no CadUnico em 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

16 De acordo com o estabelecido pela Lei 14.013/20 de 10/06/2020.
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Das familias cadastradas por faixa de renda, trazemos os dados por pessoa em 2020:

Gréfico & - Faixa de renda das pessoas inscritas no Cadastro Unico 2020

Faixa de renda das pessoas inscritas no CadUnico em 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Quanto ao ano de 2021 que apresentaremos abaixo, vale informar que a referéncia de
salario minimo era de R$ 1.100'QGlestaforma, o valor referente a ¥ (meio) salario minimo
também seré diferente ao valor apresentado nos anos anteriores, sendo de R$ 550,00. Conforme

vemos as familias inscritas por faixa de renda em cada territério:

17ei N° 14.158, de 2 de junho de 2021.
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Gréfico 4 - Faixa de renda das pessoas inscritas no Cadastro Unito 202

1200

1000

800

600

400

200

0

Faixa de renda das familias inscritas no CadUnico em 2021

1088
951
789
739 mO-89
m90-178
B 179 -550
390 551- 1100
277 3TE
272 294 270 macima de 1100
0 I 110 i i
I I I hl I I I \ll N
CRAS | CRAS Il CRAS I CRAS IV CRAS V CRAS VI

Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Grafico 471 Comparativo deenda das pessoas inscritas no Cadastro (268 a 2021
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Fonte: Bases Municipais ddadastro Unico para Programas Sociais
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O grafico a seqguir apresenta dados de familias cadastradas por faixa de renda a fim de

compararmos nos anos de 2019, 2020 e 2021:
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Gréfico 8 - Faixa de renda das Familias cadastradas
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Fonte: Bases Municipais do Cadasi)nico para Programas Sociais

Como vemos no gréafico acima, no municipio, h4 mais familias cadastradas com renda

per capita de ¥ (meio) a 1 salanénima®. No ano de 2019 das familias cadastradas 11,36%

estdo em situagdo de extrema pobreza e apenas 7,15% em situacdo de pobreza, totalizandc

18,50% de familias em situacdo ertrema pobreza& pobreza. No ano de 2020 néo foi

expressivo, mas houve um aument@eacentual de familias em situacéo de extrema pobreza

e pobreza, com 12,1% e 7,3% respectivamente, totalizando 19,4% das familias com renda per

capita abaixo de %2 salario mininho ano de 2021 novamente houve ampliagcéo tanto na faixa

de renda de pobrerpmanto das familias com renda até 1 salario minimo.

A seguir vemos a representacao grafica das pessoas cadastradas no municipio, por faixa

de renda:

18 Tendo como referéncia o valor estabelecido no respectivo ano.
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Gréfico B - Faixa de renda das Pessoas inscritas no Cadastro Unico

Faixa de renda das pessoas cadastradas
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Fonte: Bases Municipais do Cadastnoi¢d para Programas Sociais

Apresentados os dados de pessoas e familias por faixa de renda, trazemos a média de
integrantes por familia nas mesmas faixas de renda apresentadas anteriormente, onde podemo:
verificar que a média altera poud®essaltamos o dado que familias em situacdo de extrema
pobreza ndo sdo as mais numerosas e que inclusive, nos anos verificados ndo chega a 3

integrantes por familia, conforme o grafico abaixo:
Gréfico50- Média de pessoas cadastradas por faixa de rerd@22020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Os dados apresentados referentes ao Cadastro Unico, sdo declarados pelo Responséave
pela Unidade Familiar RF. O cadastramento de cada familia é vinculado d@®icilio e a
um responsével pela unidade familiar, maior de dezesseis anos, preferencialmente mulher.

Em ambos os anos apresentados a seguir, o percentual de mulher Responsavel Familiar
é de 81,31%, 81,24%, 81%brespectivamenteos anos de 2019, 202@@21.:

Gréfico51- Sexo do Responsavel Familiar em 2019

Sexo do RF do CadUnico em 2019
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
Gréfico52 - Sexo do Responséavel Familiar em 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Gréfico53 - Sexo do Responsavel Familiar em 202

Sexo do RF do CadUnico em 2021
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Os gréficos acima que apresentam a informacao acerca do sexo do responsavel familiar

merece andalises mais aprofundadas, sendo duas &sskfyduma dela tras® de que sdo as

mulheres que buscam em geral os beneficios sociais e também quem realiza as entrevistas pare

o Cadunico, e a outra, é também referente ao amplo nimero de familias monoparentais

chefiadas por mulheres, o que ha inslasistudos acerca do expressivo numero de familias no

pais em situacdo de extrema pobreza e pobreza, que sdo chefiadas por mulheres, destaque pat

o debate da feminizacéo da pobreza.

Outro aspecto que detalhamos aqui, testada identificacdo da caracterizacdo das

pessoas cadastradas referente a possuir ou nao defidiéateiaeclaramente que o formulario

apresentaelimitado quanto a caracterizacdo de deficiéncias, pois as gpggsseis de serem

preenchidas, sdo apenas as seguintes:

1 - Cegueira;

2 - Baixa visao;

3 - Surdez severa/profunda,;
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4 - Surdez leve/moderada;

5 - Deficiéncia fisica;
6 - Deficiéncia mental ou intelectual;
7 - Sindrome d®own,

8 - Transtorno/doenca mental

De acordo com o que foi declarado pelas familias, para o ano de 2019 total de 3.999
pessoas com deficiéncia cadastradas, no ano de 2020 foram 4.232 pessoas e em 2021 foran

declaradag.349 pessoas com deficiéncia conforme a diviséo por territorio:

Gréfico 54 - Pessoas com Deficiéncia por CRAS
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

No ano de 2019 os CRAS que mais tiveram pessoas que dectaeacam deficiéncia
em relacdo ao total de pessoas cadastradas em cada territorio, temos 0 CRAS Il com 18,12% de
seus usuarios, seguido do CRAS | com 17,21% e em seguida o CRAS V com 15,0486, que

como jA mencionado em andlises anteriores, regides com alta concentracdo populacional,
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portanto, pode apenas representar a respectiva proporcionalidade ao contingente populacional
e ndo necessariamente ha uma concentracdo de pessoas com defigtaxiagiées.

Ja no ano de 2020 a ordem dos CRAS com maior quantidade de pessoas com
deficiéncia ndo se alterou, entretanto, o percentual em relacdo ao total de pessoas cadastrada:
aproximouse. Havendo 18,98% de pessoas cadastradas no CRAS Il com defjcén
seguida, com 17,42% &eDs enterritorio de referéncia ao CRAS |, seguido do CRAS V, com
17%.

Em 2021, ndo houve alteracdo no CRAS com maior percentual de pessoas com
deficiéncia em relacdo as pessoas cadastradas, sendo o CRAS Il, com 18,64 %0rtend
sequéncia os CRAS V e CRAS lll, com 16,46% e 15,54% respectivamente.

Outro aspecto que destacamos na analise de perfil do Caduniesetdagpopulacdo
imigrante que esta residindo em Toledo, e geeconfiguranfamilias de baixa renda. Se
tratana ainda de caracterizacdo de cada usuario cadastrado, apresentamos os dados quanto :
nacionalidade, onde havia 493 estrangeiros cadastrados no municipio de Toledo, o que
representa 1,91% dos usuérios cadastrados.

Notase que o territério que apresenta maimero de pessoas imigrantes cadastradas
no Cadunico no ano de 2019, foi o CRAS lll, em contrapartida, +satauerritério com menor

incidéncia de populacéo imigrante residente do CRAS V, conforme gréfico abaixo:
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Gréfico 5% - Imigrantes cadastrados por territério em 2019

Imigrantes cadastrados por territério em 2019

24,34 = CRAS |
= CRAS II
= CRAS IlI

CRAS IV
= CRASV

Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Podemos observar que em 2020, dentre os 605 imigrantes residentes em Toledo
inseridos no CadUnico, o CRAS que maior nimero foi o CRA8duido pelo CRAS il e
CRAS IV respectivamente, como podemos verificar no grafico abaixo:

Gréfico % - Imigrantes cadastrados por territério em 2020

Imigrantes cadastrados por territorio em 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Podemos visualizar que em 2020 havasimigrantes do que no ano anterior em todos
0s territérios do municipio.

Em 2021 notsse que houve um acréscimo de 38,02% de pessoas cadastradas de
nacionalidade imigrante, saltando de 605 para 835 pessoas cadastradas.

E possivel notar que no ano de 20®uve um acréscimo de imigrantes inscritos no
CadUnico. Exceto o CRAS Il, os demais CRAS tiveram uma demanda maior de estrangeiros,
tendo aumentado em maior quantidade no CRAS IV, com uma variacao de 112 pessoas a mais
em comparacdo ao ano de 2020, caramos no grafico a seguir a quantidade de pessoas

inscritas
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Gréfico &7 - Imigrantes cadastrados por territério em 202
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Gréfico B - Imigrantes cadastrados por territério em 2019 x1202
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Se tratando das nacionalidades das pessoas cadastradas, verificamos que em 2019 a
maior quantidade de imigrantes erardeionalidade paraguaia (228 pessoas) seguida por
haitiana (215 pessoas), e venezuelana (16 pessoas).

Em 2020 ha uma alterac&o na nacionalidade com maior nimero de pessoas cadastradas,
passando a ser haitiana (284 pessoas), seguida de paraguaios (2&9) gessantendo a
venezuelana (21 pessoas) na sequéncia.

Em 2021 mantevee a ordem de nacionalidade com maior quantidade de pessoas
cadastradas sendo em ordem haitiana (442 pessoas), paraguaios (295 pessoas) e venezuelar
(52 pessoas).

Para melhor visualagdo apresentamos as 21 nacionalidades de pessoas inscritas no
CadUnico entre os anos de 2019 a 2021: Alemanha, Angola, Argentina, Bangladesh, Bolivia,
Chile, Costa do Marfim, Egito, Equador, Espanha, Franca, Guiné, Guiné Bissau, Haiti, Japao,
Paraguai, R&, Portugal, Senegal, Uruguai e Venezuela.

Gréfico ® - Nacionalidades cadastradas
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Para uma melhor visualizacdo apresentamos os dados das nacionalidades de pessoas

cadastradas com excegd@s 3 mais presentes, em seguida, apresentamos as 3 nacionalidades
de imigrantes que mais tiveram cadastrados no CadUnico.

Grafico60 - Nacionalidades cadastradasis presentes

Imigrantes inscritos no CadUnico (2019 - 2021)
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Apresentaremos das nacionalidades mais presentes a quantidade de pessoas cadastrada

por territério, conforme graficos abaixo:
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Grafico61 - Haitianos cadastrados em 2019

Haitianos cadastrados em 2019
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Grafico62 - Haitianos cadastrados em 2020

Haitianos cadastrados em 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Grafico63 - Haitianos cadastrados em 402

Haitianos cadastrados em 2021

250

205
200
156
150
100
80
50
1 0] o]
0]

CRAS | CRAS I CRAS 1 CRAS IV CRAS V CRAS VI

Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Conforme visto, a populacédo haitiana cadastrada no geral corsemoderritorios de
referéncia aos CRAS |, lll e IV, no caso do CRAS Illl e CRAS IV sao territérios que ficam no

entorno de grandes industrias como a BRF, Fiasul e Pratti Donaduzzi.

Gréfico 64 - Paraguaios cadastrados em 2019

Paraguaios cadastrados em 2019
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Gréfico65 - Paraguaios cadastrados em 2020

Paraguaios cadastros em 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Grafico66 - Paraguaios cadastrados em 202

Paraguaios cadastrados em 2021
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Como visto a populacdo paraguaia reside em todos os territorios do municipio,
inclusive, notase que os mesmos residem inclusive na area rural do munggpito a Unica
nacionalidade imigrante que ocupa tal territorio. Das familias desta nacionalidade houve maior
concentracdo nos territorios dos CRAS Il e CRAS 1l no ano de 2020, ja em 20&E nute

distribuicdo em todos os territorios.

Grafico67 - Venezuelanos cadastrados em 2019

Venezuelanos cadastros em 2019
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Grafico68 - Venezuelanos cadastrados em 2020

Venezuelanos cadastrados em 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Grafico69 - Venezuelanos cadastrados em 2020

Venezuelanos cadastrados em 2021
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Ja a populacéo venezuelana residia exclusivamente nos territorios dos CRAS | e lll, até
0 ano de 2021, aparecendo duas pessoas apenas em ZRADY. Percebse também um
aumento consideravel de venezuelanos no territério do CRAS |, passando de 4 em 2021 para
24 em 2021.

As nacionalidades em destaque foram as apresentadas nos graficos acimae o que
avultaos territorios do CRAS |, Il, lll e IYmas sobretudo do CRAS Il da regido do Coopagro,
gue se destacou como regiao de aglomerado de todas as nacionalidades analisadas. No entorn
desta regido ha duas grandes industrias, Fiasul e Pratti Donaduzzi, dasunaoresegides
com expanséao imdiaria e de imdveis para locacéo.

Como mencionado, o Cadastro Unico é um instrumento de identificacdo e
caracterizacdo socioecon6mica das familias brasileiras ou residentes no pais, em condi¢ao de
baixa renda. Além disso, é o CadUnico a base de dadaaduilpara selecéo de beneficiarios

e integracao de programas sociais do Governo Federal.
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Considerando os dados apresentados sobre atendimentos realizados nos CRAS,
atendimentos com beneficios eventuais, e dados do Caduniasjéspalentificar claramésa
a ampliacdo das diversas demandas nos CRAS, que para além do contexto da pandemia que
impacta a realidade local, € necessario também fazer a analise quanto ao crescimento
populacional de Toledo. De acordo com estimativa do IRIBEL44 mil pessoas.ot 0
impacto das crises econémicas e pandemia, Toledo tem recebido muitas familias vindas de
outros estados do pais além de ser um municipio com alto fluxo de populacdo migrante de
outras nacionalidadesspecialmente do Haiti, pode se identificar na basead@stro Unico
gue residem em Toledo 661 pessoas estrangeiras, sendo 374 fiasibaguinte®calidades

conforme apresentado no grafico abaixo

Gréafico70- Nacionalidades Cadastro Unico 2021

Nacionalidade declarada no Cadastro Unico
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Tal dindmica ocorre pelo potencial empregaticio de Toledo e regido, principalmente
através das industrias de frigorificos e abatedouros instaladas no Municipio e regido, também
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na area de construcao civil, e tecnologia, a ¢terdo Biopark. Toledo historicamente é
denominada como a Capital do Trabalho e tal caracteristica é disseminada no pais, sendo uma
alternativa para vinda pela busca de novas oportunidades. Apesar desta caracteristica de
empregabilidade, estudos mostrare gumédia salarial de Toledo e regido apresenta taxa média

de 60% com até 2 salarios minimos, ou seja, uma baixa remuneracao. Neste contexto, ha uma
expansdo da populacdo, e a maioria ja chegam ao Municipio em condi¢des econdmicas
fragilizadas, levando tepo para se estabilizae e poder trazer a familia.

Este cenario apresenta crescimento populacional e na mesma propor¢cao o aumento por
demanda de acesso a bens e servi¢os socioassistenciais. O Municipio tem um alto potencial de
crescimento e de desenvahénto, porém, o desafio € a empregabilidade em areas de melhor
remuneracdo. Toledo € um polo universitario e tem havido expressiva expanséo na area de
tecnologias, o que se vislumbra grande desenvolvimento neste sentido. Mas o que percebemos
atualmente é expansao de frigorificos que apresentam baixas remuneracoes.

Todos os aspectos aqui pautados demonstram a dinamica do desenvolvimento da
cidade e da realidade social, e o impacto da demanda por atendimento nos Servigos
Socioassistenciais, e aqui no cdes CRAS, permite realizar diversas analises e 0 necessario
debate sobre os processos de trabalho, os desafios sobre acompanhamento familiar num
contexto de ampliacdo de demanda e manutencdo do mesmo quadro de recursos humanos.
Aspectos que deverdo ser lizados e o indicativo de necesséria expansao de equipe nas
unidades de CRAS. Sepmpum lado, a pandemia possibilitou que a populacdo conhecesse o0s
programas, projetos e beneficios do CRA®pulacédo esta que, ndo fosse a crise financeira
agravada pelagmdemia, nao teria perfil para acessar este tipo de atendimpatautro lado
ocasionou o colapso do que vinha sendo desenvolvido no ambito da Protecéo Social Basica em
termo de acompanhamentos familiares e superacdo de vulnerabilidades. Em meio a fome
iminente, as equipes de CRAS voltaramao atendimento da demanda urgente por alimentos,

0 que culminou na triplicagdo da quantidade de Beneficio Eventual de Auxilio Alimentacao
deferidos mensalmente, ainda insuficientes diante de uma demanda queliqointap

periodo pandémico e mantéa no popandemia.
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Dessa forma, as equipes encontsendiante de desafios que se colocaram com a
pandemia e que tensionam a necessidade de reorganizagdo do cotidiano e dos processos d
trabalho e reconstrugdo dos fluxos. Samecesséria a desconstrucdo de logicas, metpats)|
estratégias, projetos que, antes da pandemia, vinham de encontro a realidade da populacao de
cada territorio, mas que, com tamanho impacto social a partir de 2020, ndo se mantém como
resposta eficaz e efetiva a realidade posta.

Enquanto os trabaldares que compunham o SUAS antes da pandemia depa@aram
com limitacdes e frustracdes ainda maiores a partir da d&vitambém neste momento de
pandemia muitos profissionais ingressaram no Servi¢o Publico, os quais enfrentam ndo s6 os
desafios de trabla&r no SUAS durante e apds a pandemia, mas também o desafio de visualizar
e compreender as potencialidades do CRAS para além dos atendimentos para provisdo de

beneficios eventuais que é o material e concreto preponderante.
Demanda Reprimida

Posto isto, detacamos a seguir alguns registros referente a demanda reprarada
acesso a beneficios e ao cadastramento do Cadunico nos CRAS:

Em relacdo as Unidades de CRAS, a demanda reprimida se apresenta como demanda
de Beneficios Eventuais, Cadastro Unico e Servico de ConvivénEmtalecimento de
Vinculos.

Na esfera da Protecdo Social Béasica, nos CRAS, houve drastica mudanca no
quantitatvo de atendimentos realizados, principalmente, no que se refere a demanda por
beneficio eventual de cesta basica. O aumento significativo na demanda por cesta basica esta
atrelado ao impacto econémico da pandemia, considerando que houve aumento dogiesempre
e diminuicdo de jornadas de trabalho em alguns setores mediante reducéo salarial. Neste sentido
a demanda por acesso a beneficio nos CRAS ampliou exponencialmente, surgindo parcela da
populacdo que nunca havia, até entdo, demandado atendimento ndatissun
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Ressaltsse que, diante do aumento da procura das familias pelo beneficio de auxilio
com alimentos (Cesta Bésica), o poder publico aumentou a quantidade de cestas bésicas
disponibilizadas (em janeiro de 2020 eram dispensadas 500 cestas basmés, pgassando
para 1900 unidades no més de abril, havendo pequenas variagdes quantitativas durante o ano ¢
fechando em 1400 cestas em dezembro de 2020) mas, ainda assim, nao foi possivel atender &

todas as solicitagoes.

Gréfico71- Demanda Reprimida Aubo Alimenta¢&o2020
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Fonte: IDS Social Departamento de Vigilanci&ocioassistencial
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Grafico72 - Demanda Reprimida Auxilio Alimentac2021

DEMANDA REPRIMIDA AUXILIO ALIMENTACAO 2021
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Fonte: IDS Social Departamento de Vigilanci&ocioassistencial

No comparativo de demanda reprimida para auxilio alimeata®a0 e 2021 podse
notar que a demanda permanece constante no ano de 2021.

Com relagcdo ao més de maio de 2020 resseltgue este numero elevado se deu pelo
grande namero de solicitactes realemdo més de abril de 2020 e em decorréncia da incerteza
do fornecimento continuado de cestas houve a decisdo de permanecer com 0 home dos usuarios

de um més para o outro 0 que acarretou este nimero mais elevado em 2020.
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Grafico72 - Demanda Reprimida uxilio Alimentac&o4® Trimestre de 2021
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Fonte: IDS Social Departamento de Vigilanci&ocioassistencial

A demanda reprimida registrada no dltimo trimestre de 2021, em relacdo aos
beneficios eventuais, diz respeito ao Beneficio Material de Cesta Basica, sendo a maior
demanda apresentagelo CRAS I- Vila Pioneira.

No ano de 2021 foi realizada a expansado (da#80 beneficios por més, dada a
demanda permanente de requisicdes, havia uma expectativa de reducdo de demanda com &
gradativa superacdo da condicdo da pandemia, porém o contexto pandémico se estendeu e as
requisicbes de beneficios ndo baixaram, em aengnecemos registrando série histérica
mensal de demanda reprimida, que vinha acumulando média de 600 familias por més.

Diante do recorrente registro de demanda reprimida, no 2° semestre do ano de 2021
foi pactuada uma diretriz com os CRAS, no sentido de batimento de familias que por meses
consecutivos permaneceram em demanda reprimida, sendo priorizado o atendimento destas
familias. Outra alternativa construida na perspectiva da Seguranca Alimentar e Nutricional, foi
junto a Cozinha Social, na garantia de acesso gratuito a refeices através dos Restaurantes
Populares, o quee iniciouum levantamento no 2° semestre de 20&Hh avaliar e propor tal

alternativa para algumas familias.
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Diante da realidade apresentada, em sgieobservowo aumento de demanda em
algumas modalidades de beneficmss registros da demanda reprimida do beneficio eventual
alimentacéo,destacamogjue houve no decorrer do ano de 2021 ampliagdo da dotacgao
orcamentaria destinada aos BEAS, conforme aprovado na LOA 2021.

Ressaltamosa relevancia da gestédo da informacéo para que seja possivel avaliar de
forma eficiente e eficaz a realidade quepeesenta, e realizar proposicdes para avancar com
as Politicas Publicas garantindo maior cobertura & populacédo em situacao de vulnerabilidade.

O quadro a seguir demonstra a evolucdo de valores destinados aos BEAS no ambito do
Municipio de Toledo/PR pa@exercicio:

VALOR VALOR
PERCENTUAL
DESTINADO | DESTINADO
TIPO DE BEAS DE AUMENTO
INICIAL ATUALIZADO
AUXILIO NATALIDADE R$ 142.098,84 | R$208.491,84 46,72%
AUXILIO FUNERAL (translado)|  R$ 2.601,50 R$ 5.000,00 92,20%
DNA R$ 1.500,00 R$ 2.580,00 72%
KIT HIGIENE R$17.000,00 | R$32.000,00 88,24%
PASSAGENS R$21.000,00 | R$21.000,00 0,00%
RENDA CIDADA INEXISTENTE | R$240.000,00| Novo BEAS
CESTAS BASICAS R$ 781.200,00 | R$ 1.113.235,00 42,50%
CARTAO ALIMENTAGAO INEXISTENTE | R$675.000,00| Novo BEAS
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Foi possivel identificar os avancos ja alcancados no ano de 2021 com ampliacdo dos
recursos destinados aos Beneficios Eventuais de Assisténcia Social. Ressaltamos que a LOAS
estabelece que é responsabilidade dos Municipios, Estados e Distrito Federal anfieiataci
de Beneficios Eventuais. No ambito do municipio de Toledo, ndo ha cofinanciamento para
beneficios eventuais, sendo 0s mesmos custeados integralmente com recursos proprios do

Municipio.

Jaem relacdo aemanda de Cadastro Uni@tes da pandemia n&avia o registro
dessa informacédo, mesmo sendo presente na maioria dos territorios, o grafico abaixo apresenta
a maior incidéncia é no territério do CRASIDardim Coopagro, com 874 familias em abril
e 105 em outubro, solicitando atualizacio ou inderpo Cadastro Unico para Programas
Sociais. Informese que este niumero muda diariamente, pois séo realizadas entrevistas e
insercdes na demanda diariamente, e novas solicitacfes surgem em propor¢ao maior que a
capacidade de atendimento.

No 2° semestre, conforme gréfico abaixo a demanda seguiu em crescente, sendo
realizados no decorrer do ano de 2021 algumas estratégias, entre as quais mutirdes de sdbado
com a finalidade de reducao da fila de espera.

Outro aspecto importante a registeque esta € uma realidade vislumrbeade forma
geral no pais, o aumento da demanda de acesso a Cadunico e a Beneficios, e que cada municipi
tem suas estratégias de organizacdo. Toledo tem o registro de toda a demanda de fila de espera
e as familias shacionadas quando na vez para a realiza¢do da entrevista. Em outros municipios,

atendem por demanda espontanéa, registrando muitas vezes a demanda.

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Avenida Maripa, 5077 Centro CEP: 8596000- Toledo- PR
Telefone: (45) 319@501 email: assessoria.assistencia@hotmail.com
94



&

1200

1000

800

600

400

200

O Programa Bolsa Familia (PBF), nos anos de 2019 e 2020 era o principal programa do

Um dos critérios para ser beneficiario do Programa Bolsa Familia era estar inscrito no

Vemos que em(novembro) 2019 apenas 13% das familias cadastradas estavam
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Grafico 73 - Demanda Reprimida Cadastro Unico
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Fonte: IDS Social Departamento de Vigilancia Socioessncial

Programa Bolsa Familia

Governo Federal de transferéncia de renda, direcionado as familias que se encontravam em
situacao de extrema pobreza e pobreza, rema per capita de até R$ 89,00 e de R$ 89,01 a
R$ 178,00, respectivamente.

CadUnico, mas pelo critério de renda do Programa, nem todas as pessoas inscritas no CadUnico

sdo beneficiarias do PBF.

incluidas no programa de transferéncia de renda, como vemos:
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Gréfico 74 - Familias beneficiarias x ndo beneficiarias do PBF 2019

Familias beneficiarias x ndo beneficidrias do PBF - 2019
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Fonte: Bases Municipaido Cadastro Unico para Programas Sociais

No ano de 202(outrubro)16% das familias inseridas no CadUnico eram beneficiarias

do PBF, ja as demais 84% das familias cadastradas nédo recebiam o beneficio do Programa:
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Gréafico 75 - Familias beneficiarias x ndo beneficiarias do PBF 2020

Familias beneficiarias x ndo beneficiarias do PBF - 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastrodénpara Programas Sociais

Em (novembro)2021 mantiveranse 16% das familias inseridas no CadUnico como

beneficiarias do PBF, ja as demais 84% das familias cadastradas nao recebiam o beneficio do

Programagentretanto, haviam 1.787 familias beneficiarias

ASSISTENCIA SOCIAL
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Gréafico 76 - Familias beneficiarias x ndo beneficiarias do PBFL202
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Apresentamos a seguir a divisdo por territorio das ¥&8Wlias beneficiarias pelo PBF
no ano de 2019:
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Grafico 77 - Familias beneficiarias do PBF 2019
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Das 1.651 familias beneficiarias do PBF em 2020, apresentamos a divis&oiiooio:
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Grafico 78 - Familias beneficiarias do PBF 2020

Familias beneficiarias PBF - 2020
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais
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Grafico 79 - Familias beneficiarias do PBF 2D2
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Nostrésgréaficos acima, identificamos que a concentracdo de familias beneficiarias do
PBF se da nos territérios da grande Vila Pioneiro e Europa/América, que séo regides com
concentracdo populacional e de situacdes de vulnerabilidade social. Sao regides gaais anti

do Municipio,com uma concentragdo demercio varejista e servigos.

Quanto ao valor transferido as familias através do beneficio, apresentamos o valor
médio recebido pelas familias no més de novembro de 20fihro de 202@ novembro de
2021
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Gréfico 80- Valor médio ddbeneficio do PBF 20182021

Valor médio do beneficio do PBF

R$250,00

R$201,26
R$200,00

R$158,05 R$165,76

R$150,00
R$100,00
R$50,00

R$0,00
2019 2020 2021

Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Se tratando do més de outubro de 2020, foi realizada a média de valor recebido referente
ao beneficio do PBF. Se fizermos a médias valores recebidopelos beneficiarios
considerando os beneficios auferidos do Auxilio Emergencial (familias beneficamas
valor de R$ 600,00 e R$ 1.200,00) e o Auxilio Extenséo (valores variaveis a fim de fazer com
que o beneficio da familia fosse no minimo de R$ 300,00 ou R$ 600,00) a média do valor
recebido pelas familias foi de R$ 437,12.

O Programa Bolsa Familia masa condicionalidades que as familias tinham que
cumprir em contrapartida ao recebimento do beneficio financeiro, para estimular a participacao
efetiva das familias no processo educacional e nos programas de salde que promovam a
melhoria das condi¢cBes d&la na perspectiva da inclusao social.

Na politica de saude era de responsabilidade da familia, bem como, do poder publico

em ofertar politica publica para o acompanhamento do crescimento e desenvolvimento infantil,
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da assisténcia ao pratal e ao puerp®, da vacinacdo, bem como da vigilancia alimentar e
nutricional de criangas menores de sete anos.

Na politica de educacédo diz respeito a frequéncia minima de 85% da carga horaria
escolar mensal, de criancas e adolescentes de 6 a 15 anos. Ja parsanseolde 16 e 17
anos a frequéncia escolar minima mensal era de 75%.

No més de novembro de 2019 foi a ultimo més com repercussdo nos beneficios da
familia por descumprimento de condicionalidades do ProgPand@o havendo a possibilidade
de comparacao &e os anos de 2019 e 2020.

Em novembro de 2019 tivemos 112 familias com indicativo de descumprimento de
condicionalidade, destas familias 122 efeitos nos beneficios foram registrados e 129 pessoas
gue descumpriram as condicionalidades.

Quanto ao efeito nbeneficio financeiro da familia no primeiro descumprimento ha
apenas uma adverténcia a familia, avisada através do extrato do banco, no segundo
descumprimento o beneficio da familia é bloqueado, por 30 dias e no més subsequente a familia
podera sacar o iax referente ao més que foi bloqueado. A partir dai, se em 6 meses tiver novo
descumprimento de condicionalidade, a familia tera seu beneficio suspenso por 60 dias e nédo
sacara o beneficio do periodo que teve a suspensdo. O beneficio da familia s&xdocance
apenas em caso de a familia estar em acompanhamento pelo CRAS/CREAS e que tenha tido
reincidéncia nas suspensdes.

Vejamos a seguir o impacto do efeito dos descumprimentos de condicionalidades no

beneficio das familias no més de referéncia:

1 Em decorréncia da pandemia causada pelo Coronavirus nos anos de 2020 e 2021 nam houver
descumprimentos de condicionalidades. No ano de 2022 como Programa Auxilio Brasil
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Gréfico81 - Efeitos do descumprimento de condicionalidades
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para Programas Sociais

Das 129 pessoas que descumpriram condicionalidade notamos que 89 delas eram
criancas e adolescentes com idade de até 15 anos e d@sdaspridores eram adolescentes
de 16 ou 17 anos, conforme vemos o tipo do descumprimento de condicionalidade em
novembro de 2019:
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Grafico81 - Tipo de descumprimento de condicionalidades

Tipo do descumprimento de condicionalidade
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Fonte: Bases Municipais do Cadastro Unico para ProgramassSociai

Majoritariamente tratandse de descumprimento educacional, importante indicador
para busca ativa de trabalho social com as familias para garantia da permanéncia e frequéncia
escolarpara desenvolvimente reducéo das situacdes de risco, ja que 0 aceshacacao €
um direito de toda crianca e adolescente, e um dever da familia. E que a auséncia deste acesst
€ uma violacaale direito que normalmente esta associada a outras a exemplo de situacdo de
trabalho infantil, ou de permanéncia de criangas soziamasasa, aumentando situagdes de

risco de outras violéncias.

Beneficio de Prestacdo Continuada

O Beneficio de Prestacdo ContinuadaPC, previsto na Lei Organica da Assisténcia
Sociali LOAS, € a garantia de um salario minimo por més ao idoso com idade igual ou superior
a 65 anos ou a pessoa com deficiéncia de qualquer idade. No caso da peskfeciéoria,

esta condicdo tem de ser capaz de lhe causar impedimentos de natureza fisica, mental,
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intelectual ou sensorial de longo prazo, que a impossibilite de participar de forma plena e efetiva
na sociedade, em igualdade de condi¢cdes com as densoagpes

O BPC néo ¢ aposentadoria. Para ter direito a ele, ndo é preciso ter contribuido para o
INSS. Diferente dos beneficios previdenciarios, o BPC ndo paga 13° salario e ndo deixa pensao
por morte. Para ter direito ao BPC, € necessario que a renda gua desgrupo familiar seja
igual ou menor que 1/4 do salardnimo.

Além da renda de acordo com o requisito estabelecido, as pessoas com deficiéncia
também passam por avaliacdo médica e social no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).
O beneficiariodo BPC, assim como sua familia, deve estar inscrito no Cadastro Unico. Isso
deve ser feito antes mesmo de o beneficio ser solicitado. Sem isso, ele ndo pode ter acesso ac
BPC.

O quadro comparativo dos anos de 2016, 2020 e 2021 demonstram pouca alteracao:

BPC IDOSO
BPC PCD 556 1058 1010

RMV POR 85 b4 58
IDADE/INVALIDEZ

TOTAL 1099 2033 2001

O Municipio possui atendimento em uma Central de Requerimento do BPC que ap6s

o atendimento no CRAS, realizacdo o Cadunico, identificada a demanda para BPC, é realizado
agendamento na sede da Secretaria de Assisténcia $adetao realizadas orientacoes, 0
langamento no sistema no Meu INSS, agendamento das pericias social e médica e orientado a

familia quanto ao monitoramento das informacdes no site Meu INSS.
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Com os encaminhamentos realizados via Central presmde ano de 22

caracterizar este publico que demandou por este beneficio.

Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de VinculesSCFV

O Servico de Convivéncia de Fortalecimento de Vinculos SCFV, segundo a
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (20@8yarnizado a partir de percursos,
de modo a garantir aquisicbes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de
vida. Complementa o trabalho social com familias e previne a ocorréncia de situacdes de risco
social.

Esta organizado em seis madabes divididas de acordo com a faixa etaria de cada
participante. Busca ampliar trocas culturais e vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca
e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia
comunitéria.

Com relacdo ao SCFV para criancas e adolescentes em Toledo, temos atualmente 16
unidades governamentais e ndo governamentais gtendenn faixa etaria 6 a 17 anos nos
diferentes territérios, onde segundo dados do relatério bimestral do quinto bimeétifei202
apresentado que satendidoscerca de 1295 criancas e adolescentes. Vale ressaltar que em
alguns distritos do Municipio, especificamente os distritos de Vila Nova e Novo Sarandi,
contam com unidades de atendimentos de servico e fortalecimentezulesin

Na regido do territério | Pioneiro sédo 4 unidadeseperutano SCFV para criancas
e adolescente€ Nucleode Atendimento a Crianca e ao AdolesceN&CA) € uma unidade
governamental que atende atualmente 25 criancas e adolescentes na faida 6tari4 anos.

A unidade ndo governamental Ledi Mass atende criancas até 9 anos de idade, segundo o ultimo
relatério bimestral atende cerca de 31 crian¢as. A A¢do Social Sao Vicente de Paulo presta
servigcos para criangas e adolescentes dos 6 aos 1 7atsrmaendo atualmente um publico de

322 criangas e adolescentes.

De 15 a 17 anos o CRAS do territdrio executa o Servigo/Programa denominado
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Projovem. Séo atendidos por este servico 23 adolescentes. Analisando 0s himeros nesta regiac
cerca 401 criancasaglolescentes s@dendidogelo servigo de convivéncia.

Na regido do territorio 1l Europa/América tesB unidades que prestam SCFV para
criancas e adolescentes e é a regido com o maior niumero de atendidos por este servico,
atualmente contemplando 557 criancas e adolescént@RAS dentro de sua estrutura fisica,
atende adolescentes na faixa etaria de 16 anos através do Projovem que, segundo dados do
Relatoriode Gestdo dos Direitaa Crianca edo Adolescenteestd atendendo 25 adolescentes.

A OSC Casa de Maria executa o0 Servico para criancas e adolescentes dos 6 aos 17 anos,
atendendo atualmente ymiblico de 425 criancas e adolescentes. Por fim, o Circo da Alegria
presta atendimentos na faixa etaria de 06 a 16 anos, atendendo 104 criangas e adolescentes.

Na regido do territorio 1l Coopagro contamos com 4 unidades que prestam o SCFV
para crianca e adolescente® CRASdentro de sua estrutura fisica atende adolescentes na
faixa etaria de 15 a 17 anos através do Projovem e, segundo dados do relatério dado&nca e
adolescentesesti atendendo 14 adolescentes. A OSC Aldeia Betesda prestasspavi
criancas e adolescentes dos 6 aos 15 anos, atendendo atualmente um publico de 80 criancas
adolescentes. Por fim, o Florir Toledo é uma unidade governamental que presta atendimentos
na faixa etaria de 13 a 17 anatendendo 34dolescentes. A Udade Social Coopagro realiza
atendimento para criancas e adolescentes na faixa etaria de 6 a 15 anos, atualmente esté
atendendo 51 criancas e adolescentes. Contabédipanimero de 179 criancas e adolescentes
atendidos no territério llI

Na regido do teitidrio IV Panorama existem 2 unidades governamentais que prestam
o servicode convivéncia e fortalecimento de vinculos para criancas e adolesCeQBAS
dentro de sua estrutura fisica atende adolescentes na faixa etaria de 15 a 17 anos através d«
Projovem que, segundo dados do relatério da crianca e do adolescentes, esta atendendo 11
adolescentes. Pm, aUnidade Social Sao Francisco é uma unidade governamental que presta
atendimentos na faixa etaria de 6 a 14 aaws)dendo 5triancas e adolescesteD numero
de atendidos é 62 criancas e adolescentes.

Na regiao do territério V Santa Cldi4, o CRAS € o unico equipamento que oferta o
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SCFV, atendendo adolescentes do Projovem na faixa etaria dos 15 a 17 anos, nos ultimos dados
apresentados esta atende 34 adolescentes. Em relacéo as outras faixas etarias este territorio
ndo possui unidade de atendimento. As criancas que residem neste territdrio buscam servigos
de proximidade como a Casa de Maria e a Acdo Social.

No grafico a seguir temos as unidadesnumero de atendidos nos SCFVs.

Gréafico82 - SCFV ano de 2021
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Fonte: Relatorio da Criangdepartamento de Vigilancia Socioassistencial

No que se refere ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas
e adolescentegovernamentalobservase a reducdo do numero de atendidos em 2020 em
comparacdo a 201%om o inicio da pandemia de Co\d8, as atividades dos Servigos
passaram a ocorrer de forma remota e, durante o ano de 2020, ndo foram realizadas novas
insercbes. Assim, ndecorrer do ano, varias criangas/adolescentes falestigadaspor
completar a idade limite para permanéncia no Servi¢o, por mudanca de cidade, ou, no caso dos

adolescentes, por ingresso no mundo do trabalho.
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Os graficos abaixo apresam dados de 2019 e 2D2ontemplando a® S C éxistente
no Municipioque atendem criancas e adolescem@ggresenta pouca alteracdo de usuarios no
ano de 2020 as atividades foram realizadas de forma remota.

Grafico83- SCFV de 201% 2021
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Fonte:Relatério da CriancaDepartamento de Vigilancia Socioassistencial

No que se refere a demanda reprimida, situacdo constatada nos Servicos que atendem
criancas e adolescentes, verifieggl que Vvarios equipamentogrincipalmente as OSCs
possuiam registro de demanda reprimida para acesso ao SCFV, todavia,retorno das

atividades presenciais apreses¢areducao na adesao desses usuarios aos Servigos.
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Grafico84 - SCFV demanda reprimid2019 x 2021
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Fonte: IDS Social e Plano é&do- Departamento de Vigilancia Socioassistencial

Dessa forma, durante o ano de 2021, os SCFV governamentais realizaram busca ativa
das familias em demanda reprimida, procedendo a inser¢cdo daquelas
criancas/adolescentes/pessoas idosas interessadas em participar do Servico. Os USUarios qu
estavam na demea reprimida, mas optaram por ndo participar do servico neste momento,
foram desligados. Dessa forma, atualmente, parte dos Servigos ndo acusa demanda reprimida €
outra parte tem registro reduzide demandaeprimida.

Servico de Protecao Social Basicaordomicilio para pessoas com deficiéncia

O Municipio conta com o Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas
com deficiéncia realizado pela OSC APAE.

Este Servico, de acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, tem
por finalidade a prevencdo de agravos que possam provocar o rompimento de vinculos

familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos
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para a inclusdo social, a equiparacao de oportunidades e a participacaereroldiegento da
autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas necessidades
potencialidades individuais e sociais, prevenindo situacdes de risco, a excluséo e o isolamento.

Assim, a OSC APAE executa o Servico de maneira a ateisdgérios da Assisténcia
Social com deficiéncia intelectual e multiplas deficiéncias. A Administracdo Publica realiza o
cofinanciamento de 60 metas para este Servico, as quais vém sendo atendidas.

A pandemia teve grande impacto no acesso dessa populagdalqaer servico,
considerando sua condicdo de saude com potencial de risco na contaminacdo por Covid.

Entretanto, a APAE permaneceu vinculada aos usuarios por meio remoto e visitas domiciliares.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Protecdo Social Especialle Média Complexidade

Devido a implantacdo d®ervico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas
e Emergéncias com a ampliacdo das unidades de protecdo social vinculadas a SMAS com a
criacao de Polos de atendimento descbkraidos, para além dos equipamentos de referéncia ja
existentes conforme previsto na Instrugdo Operacional n°® 008/2020;

Neste sentido os profissionais dos CREA
de atendimento, sendo priorizado o0 acesso e garargtifandlias ao beneficio eventual de
seguranca alimentar.

Em relacdo aos Servicos executados pelos CREAS, foi elaborada a Instrucéo
Operacional N° 12/2020 SMAS que AOrienta sobre a org
recomendacfes a serem adotadas pelos CREASpeziodo de enfrentamento ao novo
Coronavirus (COVIBEL 9 ) 0 ;

Especificamente em relacdo ao Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFi)Criancas e Adolescentes houve a orientacdo para que houvesse

0 contato telefénico com o Conselho Tutelar de referéncia e que seria realizémgiava
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técnica dos encaminhamentos com vistas a mensurar os niveis de gravidade, sendo estes: baixa
média e alta gravidade.

Posteriormente foi elaborada a Instrucdo Operacional N° 17/208MAS que
AOrienta sobre a nova or gaaosi CREAS«eoAlojdmesto Ser
Provisorio para Pessoas em Situacdo de Rua em periodo de enfrentamento ao avanco da
transmissao do novo Coronavirus (COVID® ) 0 ;

No més de dezembro de 2020 foi elaborada a Instrugdo Operacional N° 22/2020
SMAS que i (sobre.a)exeaucdo das tsavicos socioassistenciais no ambito da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Protecdo a Familia no periodo em que a matriz de
risco de contaminagdo pelaCodidd i ndi car OAl ertaoVer mel hoo

A Instrucao Operacital em vigéncia atualmente € a Instru¢cao Operacional N° 05/2021
ITSMAS que ASuspende a I nstru-«o Operacional
servigos socioassistenciais no ambito da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Protecéo

Fam2liao

Ressaltesse que nos anos de 2020 e 2021, mantives@aoom as medidas de protecao
de EPIs, a realizacdo de visitas domiciliares e excepcionalmente atendimento presencial nos
CREAS, conforme avaliacdo das equipes, quando identife@agando a alternatiessencial
diante da particularidade de cada situagao.

Diante das questdes apontadas que marcou a organizagao da execucao dos Servicos de
Média Complexidade, discorreremos a seguir sobre os Servicos e dados guantitativos com
recorte de 2019 a 2021 para trdouir para analises comparativas e impacto da pandemia na
realidade das familias em situacéo de violéncia.

A Protecéo Social Especial (PS&tpaniza a oferta de servicos, programas e projetos
de carater especializado, que tem por objetivo contribua pareconstrucdo de vinculos
familiares e comunitarios, o fortalecimento de potencialidades e aquisi¢cdes e a protecao de
familias e individuos para o enfrentamento das situacdes de risco pessoal e social, por violagao

de direitos.
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Na organizacao das ac@is PSE € preciso entender que o contexto socioecondémico,
politico, historico e cultural pode incidir sobre as relagbes familiares, comunitarias e sociais,
gerando conflitos, tensdes e rupturas, demandando, assim, trabalho social especializado. E a
partir desta definicdo terae a organizacdo da protecdo social especial em média e alta
complexidade.

A PSE deMédia Complexidaderganiza a oferta de servi¢os, programas e projetos de
carater especializado que requerem maior estruturacao técnica e operativamg@téncias
e atribuicdes definidas, destinados ao atendimento a familias e individuos em situacao de risco
pessoal e social, por violacdo de direitos. Devido a natureza e ao agravamento destas situacdes
implica acompanhamento especializado, individiaalo, continuado e articulado com a rede.

Considerando a definicdo expressa na Lei n® 12.435/2011, o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia SociaCREAS é a unidade publica estatal de abrangéncia
municipal ou regional que tem como papel constse em |l6cus de referéncia, nos territorios,
da oferta de trabalho social especializado no SUAS a familias e individuos em situacao de risco
pessoal ou social, por violacdo de direitos, tendo como principal objetivo a protecdo de
individuos e familiagyotencializando a funcéo protetiva da familia junto a seus membros. Seu
papel no SUAS define, igualmente, seu papel na rede de atendimento.

Conforme prevé a PNAS a protecdo social especial € a modalidade de atendimento
assistencial destinada a familiam@ividuos que se encontram em situagdo de risco pessoal e
social.

O papel do CREAS no SUAS define suas competéncias que, de modo geral, séo:

- Ofertar e referenciar servicos especializados de carater continuado para familias e

individuos em situacéo desco pessoal e social, por violagdo de direitos, conforme

dispde a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

- A gestéo dos processos de trabalho na Unidade, incluindo a coordenacéo técnica e

administrativa da equipe, o planejamento, monitoramenavaliagdo das acoes, a

organizagéo e execucao direta do trabalho social no ambito dos servigos ofertados, o
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relacionamento cotidiano com a rede e o registro de informacfes, sem prejuizo das

competéncias do 6rgéo gestor de assisténcia social em ralbcédade.

O papel do CREAS e as competéncias decorrentes estdo consubstanciados em um
conjunto de leis e normativas que fundamentam e definem a politica de assisténcia social e
regulam o SUAS. Devem, portanto, ser compreendidos a partir da definigdoajm desta
politica do SUAS, qual seja, afiancar segurangas socioassistenciais, na perspectiva da protecao
social.

Considerando os principios e as diretrizes da PNAS e conceitos e parametros do
SUAS, alguns eixos devem nortear a organizacadesenvolvimento do trabalho social nos
servicos do CREAS. Além do desenvolvimento das atividades no ambito dos Servigos
ofertados, tais eixos devem consubstanciar, ainda, o processo de implantagéo, organizacao e
funcionamento da Unidade.

Estes eixosi atercdo especializada e qualificacdo do atendimento; territério e
localizacdo; acesso a direitos socioassistenciais; centralidade na familia; mobilizacdo e
participacéo social; e trabalho em réd#evem nortear, ainda, a concepgao compartilhada pela
equipe natuacédo profissional para o desenvolvimento do trabalho social.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, a PSE de Média
Complexidade inclui os seguintes servicos, nominados a seguir: Servico de Protecdo e
Atendimento Especialado a Familias e Individuos (PAEFI); Servico Especializado em
Abordagem Social; Servigco de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC);
Servico de ProtegaSocial Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias.

Nos CREASs saatendidoscriancas, adolescentes, mulheres, LGBTQ+, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia e familias, que vivenciam situacdes de ameaca e violactes de
direitos por gorréncia de abandono, violéncia fisica, psicolégica, sexual, exploracdo sexual,
negligéncia, violéncia financeira, situacdo de rua, vivéncia de trabalho infantil e outras formas
de submisséo a situa¢des que provocam danos e agravos a sua condicée dg ivigieedem

de usufruir de autonomia e berstar.
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Abaixo seguem dados referente aos atendimentos realizados pelos CREAS entre os

anos de 2019 e 2021, destaeaque esses humenses referenaos atendimentos realizados a
todosos publicos, nesse sentidoymeesma familia/individuo € atendida/o mais de uma vez,

considerando gque os Servicos executados pelos equipamentos CREAS, tem carater continuado.

Grafico86 - Atendimentos CREAS
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Fonte: IDS Social Departamento de VigilancBocioassistencial

Apesar da reorganizacéo do trabalho, as equipes deram continuidade aos atendimentos

e acompanhamentos de maneira remota das familias e individuos vitimas de violéncia.
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Grafico87 - Atendidos CREAS
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Fonte: IDS Social Departamento de Vigilancia Socioassistencial

No ambito dos CREAS, verifiege diminuicao dos atendimentos, em especial na
unidade |, o que compreende estar vinculado com a suspensao de atividades presenciais para
criancas, adolescentes e pessoas idosas (publicos do Servico de Protecdo e Atendiment
Especializado a Familias e IndividudBAEFI), em que da mesma forma foi reorganizado os
processos de trabalho, realizando atendimentos e acompanhamentos de maneira remota,
observando as normativas sanitarias diante do contexto de pandemia. E impssaitsr que
conforme a avaliacdo das equipes e das situacfes, foi mantido em algumas situacées, visitas
domiciliares e atendimento presencial, mas a prioridade no contexto do ano de 2020 e inicio de
2021, foi o de manter os acompanhamentos de mangicdae

E fato que a paralisacdo de atividades presenciais nas diversas politicas que compdem
a rede deprotecdo, agjuais acompanhavam monitoravam estes publicos, acarretou em
provavel maior invisibilizacdo da identificacdo e encaminhamentos de situbgdadéncia
intrafamiliar. Da mesma forma, a insercdo de adolescentes no cumprimento de medida

socioeducativa em meio aberto (adolescentes estes acompanhados por equipe do CREAS)
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houve reducédo diante das normativas e das impossibilidades no contexiodéenia de
operacionalizagédo do Servico.
Considerando que nos CREAS hé& a execuc¢édo dos Servigos:

- Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
PAEFI - Crianca e Adolescente qumnsiste no Servico de apoio, orientacdo e
acompanhaento a familias com um ou mais de seus membros em situacao de ameaca
ou violagado de direitos. Compreende atencbes e orientacdes direcionadas para a
promocdo de direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e sociais e pao fortalecimento da funcéo protetiva das familias diante
do conjunto de condi¢des que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de risco
pessoal e social;
- Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
PAEFI Adulto que cosiste no $rvico de apoio, orientacdo e acompanhamento a
familias com um ou mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violacdo de
direitos. Compreende atencdes e orientacdes direcionadas para a promocao de direitos,
a prevencao e o fortalecimento dadéo protetiva das familias diante de um conjunto
de condicbes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacfes de risco pessoal e
social;
- Servico de Protecdo Social a Adolescentes em cumprimento de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto de Liberdadsigttda (LA) e Prestacdo de Servicos
a Comunidade (PSG)O servico tem por finalidade prover atencéo socioassistencial
e acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. Devidwomara o
acesso a direitos e para a resignificacdo de valores na vida pessoal e social dos
adolescentes e jovens.
- Servico Especializado em Abordagem Sociadervico ofertado de forma
continuada e programada, com a finalidade de assegurar traba#l@e@bordagem

e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil,
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exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras. Executado

especificamente no CREAS II.

Gréfico88 - Atendidos PAEFI Crianca

ATENDIDOS PAEFI CRIANCA

250 238 )34 237
190
200 173
150 136
100
50

o

2019 2020 2021

B CREAS| mCREASII

Fonte: Dados dos CREA®ano de Ac&oDepartamento de Vigilancia Socioassistencial

No que se refere ao Servico PAEFI Crianca e Adolescente, considerando os dados em
relacdo a demanda reprimida do ano de 2019 principalmergaase refere ao CREAS II,
houve a implantacdo de mais uma equipe para o PAEFI (que realiza o atendimento de criancas
e adolescentes) composta por 1 PsicOloga, 1 Assistente Social e 1 Assistente em
Desenvolvimento Social ADS, que passaram a atender no CREAS 1l no final de jadeiro
2020 de forma parcial (assistente social e ADS), e com equipe completa a partir de maio de
2020, com a chegada da Psicologa.. Esse fator esta diretamente relacionado a maior quantidade

de atendimentos/atendidos no CREAS II.
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Grafico89 - Atendidos PAEFIdoso
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Fonte: Dados dos CREASano de AcadoDepartamento de Vigilancia Socioassistencial

Grafico90 - Atendidos PAEFI PCD
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Servigco para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com
deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacdes agravadas
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por violacdes de direitos, tais como: exploracdo da imagem, isolamento, confinantedts at
discriminatorias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do
cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizagdo da potencialidade/capacidade da
pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e compromegsanvolvimento da
autonomia.

O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a incluséo social e a melhoria da
qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe especifica e habilitada
para a prestacdo de servicos especializadpessoas em situacdo de dependéncia que
requeiram cuidados permanentes ou temporarios. A acdo da equipe sera sempre pautada nc
reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na aceitacao e valorizacdo da diversidade
e na reducdo da sobrecarga dodador, decorrente da prestacdo de cuidados diarios
prolongados.

Quanto ao Servico PAEFI Adulto, segmento idoso e pessoadediciéncia é
perceptivel a queda significativa quanto aos atendimentos durante o periodo da pandemia,
devido ao cumprimento dagocolo de atendimento diante da pandemia da C@\Dno
qual fora instaurado o SERVICO DE PROTECAO EM CALAMIDADES PUBLICAS E
EMERGENCIAIS.

Frente a pandemia, houve a necessidade de adaptacao da equipe para dar continuidade
ao acompanhamento das fansiligue estavam referenciadas ao Servi¢co, contudo, dada a
particularidade da faixa etaria do publico idoso, foram identificadas maiores dificuldades em
relacdo a adesdo aos atendimentos de forma remota. Esse e outros elementos, impactaran

diretamente nas a€é do Servico.
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Gréfico9l - Atendidos Liberdade Assistida e Prestacdo de Servigo a Comunidade
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Fonte: Dados dos CREAS Plano de Adgaepartamento de Vigilancia Socioassistencial

Nos CREAS sé&o executados ainda o Servico de Protecdo Social a Adolescente em
Cumprimento de Medida Socioeducativa (MSE), que atende exclusivaasentedidasle
Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC).

Assim como 0s outrose®vigos, houve uma queda brusca desse numero no ano de 2020
especificamente, que dse pelo impacto causado pela pandemia do novo coronavirus €3VID
Destacase no periodo de marco a setembro de 2020, de acordo com o Conselho Nacional de Justica,
houvesuspensdo quanto a aplicagdo e consequentemente a execugdo das medidas socioeducativas er
meio aberto.

Em setembro de 2020 é que houve a determinacdo do retorno gradativo das atividades de
forma alternativa a presencial. Contudo, durante todo o ano de®2MRE de Prestacéo de Servigos a
Comunidade permanecia suspensa, devido a impossibilidade de ser cumprida de forma remota. O
processo de retorno ao cumprimento dessa medida, iniciou no final do ano de 2021, sendo retomado de
fato no inicio de 2022.
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Gréfico 92 - Atendidos PEDIF
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Fonte: Dados dos CREAS Plano de Adgaepartamento de Vigilancia Socioassistencial

Destacase que no ambito do CREAS, as equipes do PAEFI Idoso e PCD também
executam o Servico de Protecdo Social Especial para pesso&gfici@ncia e ldosos e suas
familias, que oferta atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e idosos
com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacdes agravadas por vddacdes
direitos, tais como: exploracdo da imagem as@nto, confinamento, atitudes discriminatdrias
e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto
grau de estresse do cuidador, desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre
outras que agravam &mendéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a incluséo social e a melhoria da
qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe especifica e habilitada
para a prestacdo deersicos especializados a pessoas em situacdo de dependéncia que

requeiram cuidados permanentes ou temporarios. A acdo da equipe sera sempre pautada nc
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reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na aceitacéo e valorizacao da diversidade
e na redgdo da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestacdo de cuidados diérios

prolongados.

Gréfico93 - Atendidos Abordagem Social
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Fonte: Dados dos CREA®epartamento de Vigilancia Socioassistencial

O Servico Especializado em Abordagem Social, é executado no equipamento CREAS
II, onde foi possivel observar também uma queda quanto ao niumero de atendimentos a
populacdo em situacdo de rua durante o periodo pandémico, isso se deve a algumas medidas
adotads por alguns municipios, visando a diminui¢do da circulacdo de pessoas em espacos
publicos. Esse periodo coincidiu com a instalacdo do Alojamento Provisorio para a populacdo
em situacao de rua, nesse sentido, observou um aumento no nimero de aterabnmersoRS

pessoas, que permaneceram instaladas no alojamento, enquanto que o nimero de pessoas gu
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transitaram pelo municipio, principalmente em busca de trabalho e passagem para retornar ao

local de origem, reduziu.

Fazse necessario destacar os dadosreatdo a demanda reprimida por Servico,
conforme consta no Grafico: De acordo com o Porte e Nivel de gestdo do municipio de Toledo,
a capacidade de Atendimento/Acompanhamento de familias em cada Servico executado pelos
CREAS, séo de 50 casos (familiasitiduos) para cada equipe de referéncia. Nesse sentido,
as familias que sdo encaminhadas para referéncia nos Servigos, caso ndo seja caso de inserc¢a

imediata, dada a gravidade, permanecem em situacdo de demanda reprimida.

Grafico94 - Demanda reprimidaAEFI| Crianga
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Fonte: Dados dos CREA®epartamento de Vigilancia Socioassistencial
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Gréfico95 - Demanda reprimida PAEFI Idoso
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Fonte: Dados dos CREA®epartamento de Vigilancia Socioassistencial
Gréfico96 - Demanda reprimida PAEFI PCD
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Fonte: Dados dos CREA®epartamento de Vigilancia Socioassistencial
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Considerando os dados em relacdo a demanda reprimida do ano de 2019
principalmente no que se referia ao CREASdive a implantagédo de mais usguipe para
o PAEFI que realiza o atendimento de criancas e adolescentes, composta por 1 Psicéloga, 1
Assistente Social e 1 Assistente em Desenvolvimento Sa&i2$, que passaram a atender no
CREAS Il no final de janeiro de 2020 de forma parcial (asgstocial e ADS) e com equipe
completa (incluindo profissional da psicologia) a partir de maio de 2020.

A nova equipe organizou o trabalho de forma que realizaram andlise da demanda
reprimida existente até entdo, excluindo as situacdes em que houvemerdesuperacao da
situacao de violéncia, mudanca de residéncia para outros municipios, e realizando a insercéo
das familias que ainda necessitavam de atendimento no PAEFI. Dando andamento nos trabalhos
de acompanhamento das criancas/adolescentes efamil

Informamos que seréo realizados os esforcos para ampliacdo da Equipe no sentido de
atender a demanda reprimida existente, porérstempercepcao de que a realidade social esta
em constante movimento, havendo oscilagcdes de demandas e neste saEetidé@para as
particularidades de cada modalidade de Servico visando a garantia dos atendimentos.

Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias

Toledo conta com a execucao desse Servico através da OSC APAE.

De acordaom a Tipificacdo, o servico oferta de atendimento especializado a familias
com pessoas com deficiéncia com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacdes
agravadas por violagbes de direitos. O servigo tem a finalidade de promover a autonomia, a
inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas participantes.

A APAE executa esse servigco contando com o cofinanciamento da Administracéo
Publica que era de 40 metas e, conforme nimero de atendidos nos ultimos anos, foi reduzido

para 25 mews
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A pandemia teve grande impacto no acesso dessa populacdo a qualquer servico,
considerando sua condi¢cdo de saude com potencial de risco na contaminagdo por Covid.

Entretanto, a APAE permaneceu vinculada aos usuarios por meio remoto e visitas domiciliares
Protecao Social Especial de Alta Complexidade

Na esfera da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade conforme dispbe a

Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), os servicos de protecdo social especial de alta
complexidade séo aqueles que garantem protecao iritegoahdia, alimentacabjgienizacao
e trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em
situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitario.

No periodo da pandemia da Co\ifl a Secretaria Municipal dessisténcia Social
emitiu Instru¢cdes Operacionais em relacdo a execucdo dos Servicos Socioassistenciais, sendo
gue em relacdo ao Acolhimento Institucional para criangcas e adolescentes foram emitidas a
Instrucdo Operacional n°® 007/2026 MA S (g u e enfa(sabre a @xecocéoi do Servico de
Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes (SAICA), no ambito do SUAS do
municipio de Toledo, no periodo de enfrentameudioao Coronavirus (COVIEL 9) 0o, a
Instrucdo Operacional 1B/2020i SMAS que atualizoas orientacdes previstas na Instrucao
Operacional n° 007/2020SMAS e no més de maio de 2020 foi emitida a Instrugéo n°® 19/2020
I SMAS que, para além de atualizar a Instrucdo Operacional anterior traz consigo orientacdes
da Secretaria Municipal de Satela producéo dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPS)
das trés unidades que executam o Servigo de Acolhimento Institucional (Casa Abrigo Menino
Jesus |, Casa Abrigo Menino Jesus Il e Casa Abrigo para Adolescentes).

As referidas InstrucbesOperacionais tratavam do processo necesséario de
reorganizacdo das atividades com base nas orientacdes e normativas sanitarias e para tantc

gerou a mobilizacao de todas as equipes, bem como a mudanca na rotina diaria do atendimento.
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Neste sentido, cabe centualizar quese pretendapresentar os dados referentes aos
Servigos de Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes em que ha o comparativo
entre os anos de 2020 e 2021.

Em relacdo ao acolhimento institucional para criancas e adolescentesc@piowde
Toledo conta com a Casa Abrigo Menino Jesus | que atende criancas e adolescentes de 6 a 12
anos, a Casa Abrigo Menino Jesus Il que atende criangas de 0 a 6 anos e Casa Abrigo para
Adolescentes que atendem adolescentes de 12 a 18 anos incqrspledosque quando ha o
acolhimento institucional de grupo de irméaos ndo ha a consideragcédo em relacdo a faixa etéria,

mas a manutencédo do vinculo entre estes.

Gréfico97 - Acolhimento Institucional de Crianca e Adolescente
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Percebese que ndo ha uma variacao significativa se compararmos os anos de 2019,
2020 e 2021, sendo que o numero de criancas e adolescentes inseridos no Servico de
Acolhimento Institucional é variavel.

Percde-se queo maior niumero de acolhimentos fealizado na Casa Abrigo Menino
Jesus I, que atende a faixa etaria de 0 a 6 anos de idade em ambos 0s anos, sendo que n
sequéncia constam Casa Abrigo Menino Jesus | e Casa Abrigo para Adolescentes no referido
periodo.

A capacidade de atendimento de cada unidade é de 20(vinte) criancas e adolescentes,
sendo que ha insercbes e desligamentos no decorrer do ano e em nenhum momento houve
atendimento acima da capacidade.

Outro aspecto que deve sessaltado é em relacdo a faixa etaria de cada unidade, pois
no caso de grupo de irmaos ndo ha separacao, sendo que a Equipe analisa qual unidade é mai
adequada com base na realidade dos atendidos.

A partir da retomada dos atendimentos da Politica dad€éloce da rede de protecao
pés pandemia identificese 0 aumento expressivo do numero de criancas e adolescentes
inseridos nos Servicos de Acolhimento Institucional, dado este que sera abordado em outro
momento.

Para além dos Servigos de Acolhimento lostdnal para Criancas e Adolescentes,
no més de marco de 2020 o municipio de Toledo recebeu a Recomendacdo Administrativa
06/2020 do Ministério Publico para organizagédo de Servico especializado para Populacdo em
Situacdo de Rua, para além do servico etaelmuno CREAS, que garanta abrigo, cuidados com
higiene e salde, seguranca e alimentacdo, dentre outras medidas, visto que o municipio ndo
possuia acolhimento institucional na modalidade de Casa de Passagem.

A partir de marco de 2020 foi instituido o Alojanto Provisorio para atendimento as
pessoas em situacdo de rua, sendo organizado no Ginasio de Esportes Aldair Rossoni (CCR)
no Jardim Coopagro com a parceria da Secretaria Municipal de Assisténcia Social com as
Secretarias Municipais de Saude, de Espoetdazer, de Administracdo e de Seguranca e

Transito.
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No ano de 2020 foram realizados 79 (setenta e nove) encaminhamentos da Equipe de
Abordagem Social para insercdo no Alojamento Provisério, sendo que muitos néo
permaneceram na unidade, principalmente por ndo se adaptarem a rotina e regras.

Além da Recomeratdo Administrativa 06/2020 do Ministério Publico, o Alojamento
Provisorio foi instituido considerando as recomendacfes da Confederacdo Nacional dos
Muni c2pios Brasileiros (CNM) que prop»e a
de contagio pelo avo Coronavirus COVID 197 no ambito da Politica Municipal de
Assist®ncia Social .o e a Nota P¥blica do N\
Familia e Direitos Humanos, que orienta acerca de Medidas de Prevencdo ao Coronavirus nas
Unidades de Aolhimento Institucional, dentre estas as destinadas ao Servi¢cos de Acolhimento
para adultos e familias (abrigos, casas de passagem).

Grafico98 - Acolhimento Provisério

ACOLHIMENTO PROVISORIO

100

89
90

79
80
70
60
50
40
30
20

10
2020 2021
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E pelo catexto de pandemia é essencial a protecdo da vida e da salude das pessoas em

situacdo de rua, bem como de todos os servidores e agentes publicos que atuam nos
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equipamentos e politicas destinadas para essa populacdo, sobretudo daqueles que integram ¢
grupo e risco. No Alojamento Provisorio os usuérios recebiam alimentagdo, produtos de
higiene pessoal, banheiros para realizar a higienizagdo, acomodacbes para dormir,
encaminhamentos para a rede de saude quando havia necessidade e regularizacdo de
documentacéaoivil.

A demanda de pessoas em situacdo de rua que necessitavam de acolhimento
institucional era legitima e apontada nas Conferéncias Municipais de Assisténcia Social, sendo
gue a partir do atendimento realizado no Alojamento Provisorio houve o fortaleridessa
necessidade e no ano de 2022 houve a transi¢do do Alojamento Provisorio para a modalidade
de Casa de Passagem, servico estesqueretendepresentar os dados e andalise em outro
momento.

Em relacdo ao Acolhimento Institucional p&assoas com deficiéncia a Associacao
de Pais e Amigos dos Excepcionais de Toledo (APAE) por iniciativa da instituicdo e diante da
demanda de pessoas com deficiéncia que necessitavam, implantou no ano de 2003 o servico de
acolhimento institucional para atler pessoas com deficiéncia intelectual e mudltiplas
deficiéncias denominada Casa Lar Berequer sendo que houve a adesao ao cofinanciamento
federal no ano de 2013, porém em 2019 a instituicdo solicitou a rescisdo do cofinanciamento
federal e estadual delo os atrasos no repasse dos recursos, bem como a descontinuidade
destes.

Sendo assim, a instituicio manteve o atendiment{trés) pessoas com deficiéncia
nos anos de 2019 e 2020 e no ano de 2021 ater(deatfo) pessoas com deficiéncia.

A partir da @manda identificada nos CREAS para acolhimento institucional para
pessoas com deficiéncia, no ano de 2021 foi parte de Acao Civil por parte do Ministério Publico
para implantacdo do Servico na modalidade de Residéncia Inclusiva, sendo que no més de abril
de 2022 houve a implantacdo e insercéo de 3 (trés) usuarios.

Em relacdo ao acolhimento institucional para pessoas idosaseté&s dados

conforme segue:
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Grafico99 - Acolhimento Pessoas Idosas
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A Secretaria Municipal de Assisténcia Social possui parceria com a Associacao
Promocional e Assistencial de Toledo (APA) no cofinanciamento de vagas para o acolhimento
institucional para pessoas idosas.

No ano de2020 o municipio possuia {@ezesseis) metas cofinanciadas, porém devido
a pandemia do Covitl9 e o posicionamento da instituicdo em relacdo a impossibilidade de
insercao de novos idosos houve a reducao das metas fdez)10

Diante disso, ainda em 20B0uve a realizacao do acolhimento institucional de 3(trés)
pessoas idosas em vagas particulares em cumprimento a Acéo Civil Publica.

Cabe ressaltar que o niumero de pessoas idosas acolhidas na APA teve variacdes, devido
ao falecimento de alguns usuariaagercado de acolhidos no periodo citado.

Nos anos de 2020 e 2021 o numero de pessoas idosas inseridas em servicos de

acolhimento institucional particulares se justifica devido o posicionamento da instituicdo APA
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sobre a impossibilidade de atendimento @osos que apresentam grau lll de dependéncia,

sendo necessario realizar por Agdo Civil Pablica.
RECURSOS FINANCEIROS DO SUAS

O financiamento da assisténcia social kAS é efetuado mediante cofinanciamento
dos trés entes federados, devendo os recursos alocados nos fundos de assisténcia social se
voltados a operacionalizacdo, prestacao, aprimoramento e viabilizacdo dos servigos, programas,
projetos e beneficios desta pick (Lei 8.742, de 1993, art. 28, 8§ 39, incluido pela Lei 12.435,
de 2011)

Uma das sete diretrizes estruturantes da gesta®URS, prevé o financiamento
partiihado entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os municipios, onde é possivel
entender aefinicdo dos Fundos de Assisténcia Social como instrumentos de Gestéo financeira
e orcamentaria para permitir a alocacéo das receitas para execucao de despesas relacionadas ¢
pleno funcionamento da Rede Socioassistencial, ou seja, estes vao garativicadd na
continua oferta dos servicos, programas, projetos e beneficios da Assisténcia Social.

O piso é uma forma de organizacao dos servicos ofertados a determinadegiublico
O valor que repassado aos estados e municipios é calculado a paitéribes para a oferta
dos servicos. Com base nesses critérios, 0s pisos sdo calculados e os municipios recebem
recursos para executar os respectivos servicos.

Abaixo apresentamos dados referentes aos recursos dos anos de 2019 a 2021
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ORCAMENTO |VALOR RECEBIDO
2019 ORCAMENTO | ATUALIZADO NO EXERCICIO EXECUTADO/
PREVISTO (INCLUI (INCLUI EMPENHADO NO
SUPERAVIT) | RENDIMENTOS) EXERCICIO
RECURSOS MUNICIPAIS |13.656.977,46 |3.860.471,69 |13.860.471,69 12.189.945,18
RECURSOS ESTADUAIS |152.800,00 758.207,91 537.382,60 610.334,32
RECURSOS FEDERAIS |1.595.238,80 |2.444.204,47 | 984.731,94 833.734,19
OUTROS (IR) 665.400,00 1.079.367,67 |1.069.566,41 773.504,88
TOTAL 16.070.416,26 |18.142.251,74 |16.452.152,64 14.407.518,57
ORCAMENTO |VALOR RECEBIDO
2020 ORCAMENTO | ATUALIZADO NO EXERCICIO EXECUTADO/
PREVISTO (INCLUI (INCLUI EMPENHADO NO
SUPERAVIT) | RENDIMENTOS) EXERCICIO

RECURSOS MUNICIPAIS

14.943.205,42

15.622.461,42

15.622.461,42

14.125.433,04

RECURSOS ESTADUAIS | 154.750,00 694.113,46 418.907,25 526.703,54
RECURSOS FEDERAIS | 1.632.511,12 |3.134.009,25 | 2.285.666,65 1.252.345,92
OUTROS (IR) + LC

17312020 645.300,00 3.410.729,20 |2.935.953,60 2.940.651,46
TOTAL 17.375.766,54 | 22.861.313,33 | 21.262.988,92 18.845.133,96

2021

ORCAMENTO
PREVISTO

ORCAMENTO
ATUALIZADO
(INCLUI
SUPERAVIT)

VALOR RECEBIDO
NO EXERCICIO
(INCLUI
RENDIMENTOS)

EXECUTADO/
EMPENHADO NO
EXERCICIO

RECURSOS MUNICIPAIS

18.204.429,42

19.105.483,44

19.105.483,44

16.869.747,34

RECURSOS ESTADUAIS |91.020,00 439.681,12 55.692,29 163.173,11
RECURSOS FEDERAIS 1.585.962,00 |3.681.677,62 724.963,01 1.850.987,74
OUTROS (IR) 1.055.300,00 |1.740.228,50 1.498.261,37 875.545,15
TOTAL 20.936.711,42 | 4.967.070,68 21.384.400,11 19.759.453,34
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BREVE CONCLUSAO

Conforme documento apresentado, foi possivel identificar os impactos da pandemia e
da conjuntura econbmica e de uma politica recessiva no que se refere a investimento em
politicas sociais, sendo o SUAS um dos mais impactado com a reduzida transferéncia de
recursos para o cofinanciamento dos servi¢gos socioassistenciais.

Conforme registrado no Plano Municipal de Assisténcia Social, tem havido uma
reducao gradativa e drastica de repasse de recursos do ente federado e quase nulo repasse c
ente estadual, peanecendo a sobrecarga para o Municipio que em média arca com 95% dos
recursos destinados a execucédo da Politica de Assisténcia Social.

No contexto da pandemia mais do que nunca, ficou evidenciada a essencialidade e
centralidade da Politica de Assisténaii8l como Sistema de Protecdo Social brasileiro, que
tem como objeto de atendimento as familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, situagdo de risco, violéncias e abandono. é a Assisténcia Social que tem em
seus objetivos o fortatimento de vinculos familiar e comunitério, o fortalecimento da funcéo
protetiva da familia sobre os seus, o desenvolvimento de potencialidades e de formacéo e acessc
ao mundo do trabalho, de oferta de protecdo e de trabalho social com familia visando o
rompimento de ciclos de violéncia muitas vezes reproduzidos por geracdes, e garantia de
protecao integral nas condicbes mais agravadas em que pessoas ou familias necessitam de
acolhimento e cuidado, compreendendo a necesséaria articulacdo intersetorigh para
potencializacdo da rede de protecéo diante das inUmeros necessidades da populagéo atendida.

As informacfes e analises apresentadas permagaima leitura e a possibilidades de
outros aprofundamentos, visando uma contextualizacdo mais amplangaia municipal,
estadual e federal, bem como, fortalecer e reafirmar as metas para 0s avangos necessarios ¢
SUAS para o maior e melhor cobertura de atendimento a populacao.

A partir deste referencial, realizaremos a sua atualizacéo que permitira registro de série
historica e subsidios para as decisfes acerca do futuro o SUAS municipal. Importante ressaltar

gue os dados mesmo com recorte estatico de um periodo temporak pepuoitantes decisdes
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na dindmica do andamento da Politica, através do previsto noNRlencipal de Assisténcia
Social e do Plano Plurianual, que estdo em consonéancia com deliberacdes das conferéncias

municipais de Assisténcia Social e Plano de Governo.
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Instrugéo Operacional n° 03/202G SMAS

TOLEDO

— 7_/ PREFEITURA

Secretaria de Assisténcia Social
e Protegao a Familia

Instruc¢io Operacional N° 003/2020 — SMAS
Toledo, 17 de Marcgo de 2020

Orienta sobre a execuc¢do dos servicos
socioassistenciais no ambito da
Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Prote¢io a Familia no periodo
de enfrentamento ao Coronavirus
(Covid-19)

Considerando o Decreto n° 4230/2020 de 16 de margo de 2020, em que o
Governo do Estado do Parand dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia
de satude publica de importéncia internacional decorrente do Coronavirus — Covid-19,

Considerando o Decreto n°® 748/2020 de 16 de marco de 2020 que
estabelece, no Ambito do Municipio de Toledo, medidas para o enfrentamento da pandemia
provocada pelo novo Coronavirus (Covid-19),

Considerando que conforme o decreto supracitado cabe ao Poder Publico, de
acordo com os principios da prevengdo e da precaucdo, adotar as medidas administrativas
para determinar a suspensdo da realizagdo de eventos ou atividades que possam representar
risco a satde publica, notadamente em periodo de mobilizagdo publica visando ao
acautelamento para evitar o contagio do virus, e, em seu Art. 1°:

Fica suspensa, pelo periodo de 30 (trinta) dias, a realizacio de eventos,
shows e demais atividades publicas que impliquem aglomeracio de pessoas
no Municipio de Toledo, sejam eles governamentais, artisticos, esportivos,
culturais, sociais ou cientificos e congéneres, recomendando-se tal suspenséo

também para o setor privado, inclusive para atividades comerciais, religiosas e de
prestag@o de servigos.

§ 1° — Incluem-se nas atividades suspensas por este Decreto:

II1 — atividades coletivas com idosos nas mais diversas areas no servigo puiblico
municipal;

[--]

§ 2° — Excluem-se da suspensdo de que trata este artigo as atividades

administrativas e os atendimentos de carater individualizado prestados nos
estabelecimentos referidos nos incisos do paragrafo anterior.

Considerando que, para auxiliar na prevengdo da disseminagdo do

Coronavirus (Covid-19) e da doenga por ele causada e, consequentemente proteger a saude
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e a vida das pessoas, a administragdo publica municipal recomenda algumas medidas e

acBes conforme disposto no Art. 2°, dentre as quais,

[.-.]

VII — disponibilizagiio, nos veiculos de transporte coletivo, nos estabelecimentos
comerciais, industriais e de prestagdo de servigos, nos templos e demais espagos
de uso publico, de dlcool gel antisséptico a 70%, com orientagdes sobre a
importincia da higienizacio adequada das mios, em local visivel ¢ de facil
acesso aos funcionarios, clientes, usuarios e frequentadores; )
VIII - manutencio da ventilagio dos ambientes e orientagfio para que,
durante o periodo das medidas ora recomendadas, seja evitada a
aproximacio, concentragiio e aglomeragio de pessoas. (p. 2)

Considerando o intenso atendimento ao publico e grande fluxo de pessoas
que transitam cotidianamente nas unidades vinculadas & SMAS através de seus niveis de
Protegdio Social Basica e Especial de Média e Alta Complexidade, por meio de servigos
administrativos como recep¢do e Cadastro Unico para Programas Sociais, como também o
trabalho com familias e individuos por meio de atividades coletivas, visitas domiciliares,
atendimentos particularizados e abordagem social,

A SMAS normatiza:

1. Da execucio dos servicos:

1.1 Realizagdo de visitas domiciliares: Esta suspensa a execug@o, a
contar de 23/03/2020.

1.2 Realizagdo de atividades coletivas: Consideram-se aqui grupos
desenvolvidos pelos servigos PAIF, PAEFI e Servigo de Acolhimento Institucional, agGes
descentralizadas em localidades do interior e SCFV para criangas e adolescentes, estdo
suspensos a contar de 23/03/2020. No que se refere ao SCFV para pessoa idosa,
desenvolvido nos CERTIs, manter-se-4 a suspensio das atividades coletivas ja determinada
em 16/03/2020 pelo Decreto n® 748/2020.

1.3 Realizagdo de atendimentos particularizados (individuais): Mantém-
se a execugdo. Estio abrangidos, neste item, atendimentos administrativos em recepcéo e
Cadastro Unico para Programas Sociais, além de atendimentos técnicos. Cabe ressaltar que
a equipe deve avaliar a real necessidade do atendimento aos usuarios compreendidos pelos

grupos de maior risco (idosos, pessoas com doengas cronicas como diabetes, hipertenséo,
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cardiacas, em tratamento médico, imunossuprimidos ou doengas autoimunes, conforme
OMS).

1.4  Realizagdo de abordagem social: Suspensa a execuc¢do da busca
ativa, a contar de 23/03/2020. Mantém-se atendimento na sede do CREAS em situagdes de
demanda espontanea do usudrio.

1.5  Realizagcdo de reunides de equipes multiprofissionais: Suspensa a
execugdio, a contar de 23/03/2020, salvo em urgéncia justificada por situagﬁeé de
vulnerabilidade e risco pessoal e social aos usudrios envolvidos, cujo contexto requeira o

dialogo presencial das equipes envolvidas.

2. Dos procedimentos na recepgio:

Na chegada de um usuario a recepgdio dos servigos, torna-se obrigatério a
realizagfio das seguintes perguntas, conforme orientagdes da Secretaria Municipal de Saude
de Toledo:

a) “O wusudrio realizou, desde o ultimo dia 13/03, viagem para as

cidades/estados consideradas regides de contaminagdo do COVID-19
(Ex.: Sdo Paulo, Rio de Janeiro ou exterior)?”

b) “O usudrio teve febre nos ultimos dias?”’

c) “Teve sintomas de gripe? Tosse? Falta de ar?”

Se a resposta for “sim” para todas as perguntas solicitar que, por gentileza, o
usudrio faga uso de madscara para ser atendido. Além do uso da mascara, em respostas
afirmativas, ele deve ser orientado a entrar em contato imediatamente' com o servigo de
satde mais proximo, ou ligar para (45) 3252-7851 — Departamento de Vigilancia
Epidemiolégica da Secretaria Municipal de Satide.

Caso o usuario se recuse a utilizar a méascara, justificar-se-4 a
impossibilidade de atendimento. Na permanéncia da resisténcia do usuario em fazer uso da

méscara, os servidores estdo autorizados a contatar a Guarda Municipal.

! Art. 3° do Decreto Municipal n° 748/2020: “Em se verificando caso suspeito da doenga causada pelo
Coronavirus, o fato devera ser informado, de imediato, as autoridades municipais de satide™.
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Orienta-se que sejam afixadas tais recomendagdes para o atendimento em

murais e espagos de visibilidade publica dentro e fora da unidade.
3. Consideracdes finais:

Para a realizagdo dos atendimentos cuja execugdo permanece inalterada,
adotar-se-30 medidas preventivas adequadas como a higienizagdo das m#os com alcool
70%, manter a ventilagdo dos espagos fisicos independente do uso de ar condicionado,
assim como a limpeza de objetos, maganetas e superficies tocadas com frequéncia,
orientagdes do Ministério da Saude.

O uso de mascara faz-se indispensdvel APENAS para pessoas que
apresentarem a sintomatologia citada no item 2, sendo usudrios ou trabalhadores.

» Cabe as coordenagdes das unidades orientar as equipes de trabalho acerca do
cumprimento das medidas de preveng@o determinadas.

A Coordenagéio de Infraestrutura, Manutengdo, Almoxarifado e Patriménio
da SMAS compete o provimento dos materiais necessarios para os cuidados com a higiene
orientados nesta instrugio (alcool 70% e mdscaras) a serem disponibilizados independente
do cronograma de pedidos ao almoxarifado. A este setor também compete ‘0 controle de
estoque e quantidade disponibilizada para cada unidade.

Salienta-se que as adequagdes normatizadas por esta instrugdo poderdo
sofrer alteragdes enquanto perdurar o estado de emergéncia nacional em decorréncia do
COVID-19.

Esta instrugdo entra em vigor na data de sua publicag@o.

Atenciosamente,

MARISA RAMOS DO S CARDOSO
Secretaria de Assisténcia Social e Protegfo a Familia
Portaria n° 06, de 02/01/2017.
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Instrucio Operacional N° 008/2020 — SMAS
Toledo, 13 de Abril de 2020

Estabelece polos descentralizados para
atendimentos da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Protecio 2 Familia através
do Servico de Prote¢io em Situacdes de
Calamidades Publicas e Emergéncias diante do
periodo de enfrentamento ao Coronavirus
(Covid-19).

Considerando a Declara¢do de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Internacional pela Organizagdo Mundial da Saude em 30 de janeiro de 2020, em decorréncia
da Infec¢do Humana pelo novo coronavirus (COVID-19);

Considerando o Decreto n® 10.282, de 20 de mar¢o de 2020, que regulamenta a Lei
n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, em que a Assisténcia Social e o atendimento a populagao
em estado de vulnerabilidade constam da relagdo dos servigos publicos e atividades
essenciais, considerados nos termos do referido Decreto como "aqueles indispensdveis ao
atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade, assim considerados aqueles que, se
ndo atendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia a saude ou a seguranga da populagio”
(§1°);

Considerando as recomenda¢des da Confederagdo Nacional dos Municipios
Brasileiros para a ado¢@o de medidas emergenciais para prevengdo de contagio pelo novo
coronavirus — COVID 19 — Ambito da Politica Municipal de Assisténcia Social;

Considerando o Decreto n°® 780, de 9 de abril de 2020 que declara estado de
calamidade publica no Municipio de Toledo, em razio dos impactos socioecondmicos e para a
saude publica decorrentes das agdes de enfrentamento da pandemia provocada pelo novo
Coronavirus,

Considerando que a pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) coloca a saude de
toda a populagdo em risco, principalmente a dos mais fragilizados e wvulneraveis,
economicamente e socialmente;

Considerando a Portaria n®° 54, de 1° de Abril de 2020 do Ministério da Cidadania
afirmando que, nas diferentes esferas, deve-se assegurar a continuidade da oferta de servigos e
atividades essenciais da Assisténcia Social voltados ao atendimento da populagdo mais
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vulneravel e em risco social, observando-se medidas e condigdes que garantam a seguranga ¢
a saude dos usudrios e profissionais do SUAS;

Considerando que a mesma portaria do Ministério da Cidadania, propde
recomendagdes gerais sobre o funcionamento do SUAS durante a situagdo de emergéncia em
Satde Publica e explicita particularidades a serem consideradas nos atendimentos de CRAS e
CREAS, dentre elas:

a) Manter os equipamentos abertos e suspender temporariamente as atividades
coletivas, reorganizando o atendimento para contemplar a atengo as demandas no
campo da Assisténcia Social relacionadas ao contexto da pandemia; b) Flexibilizar
as atividades presenciais, priorizando-se atendimentos individualizados apenas para
as situagdes graves ou urgentes, evitando-se a aglomeragdio de pessoas nas salas de
espera ou recepgdo das unidades; ¢) Considerar outros espagos disponiveis no
territorio que possam também ser utilizados para as atividades dos CRAS e CREAS,
de modo a prevenir aglomeragdes; d) Disponibilizar canais remotos de atendimento,
por meio de ligagdo telefonica ou aplicativos de mensagens - como WhatsApp, com
ampla divulgagio a populagio; €) Redirecionar o atendimento presencial para as
situages que ndo puderem ser asseguradas por meio de atendimentos remotos,
fazendo com que a populagiio nio fique desprotegida; f) Plangjar de modo criterioso
as visitas domiciliares que sejam extremamente relevantes e urgentes nesse
momento, considerando as medidas necessérias para a protegdo e seguranga da saide
dos usudrios e trabalhadores (uso de EPI, distanciamento de pelo menos 1 metro
entre as pessoas, utilizagdo de espagos mais arejados para conversar com a familia e
outras medidas recomendadas pelas autoridades sanitdrias locais); g) Assegurar
atividades essenciais, considerando a realidade e as demandas locais, como por
exemplo: *Disponibilizagfio de beneficios eventuais e acesso 4 alimentagio e a
outros itens bésicos de subsisténcia; *Suporte para pessoas de grupos de risco
morando sozinhas, familias monoparentais com criangas pequenas e familias vivendo
aglomeradas em locais precérios [...]

Considerando que a prestagio de beneficios eventuais em situagdes de emergéncia e
calamidade estd prevista no caput do Art. 22 da LOAS, Lei n°® 8.742, de 07 de dezembro de
1993, e foi regulamentada pelo Decreto n® 6.307/07, que define emergéncias como situagdes
que causam perdas, riscos e danos & integridade pessoal e familiar, podendo-se englobar a
atual pandemia pelo Coronavirus nessa definig¢fo;

Considerando que durante uma calamidade, familias em situagéo de vulnerabilidade
podem fer sua condi¢do agravada, ao tempo em que familias que anteriormente ndo
precisavam de suportes da Assisténcia Social podem passar a demanda-los, sendo importante
assegura-los localmente, de acordo com as demandas apresentadas ao SUAS;

Considerando que para o funcionamento do SUAS, nesse momento, faz-se
necessario adotar medidas para manutengio de atividades essenciais e reorganizar as ofertas,

visando também a seguranga de usuérios e profissionais;
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A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E PROTECAO A

FAMILIA DEFINE:

1. POLOS DESCENTRALIZADOS DE ATENDIMENTO A BENEFICIOS
EVENTUAIS

Uma das agdes do Servigo de Protegdo em Situagdes de Calamidades Publicas e

Emergéncias ¢ promover o acesso a beneficios eventuais. Para tanto, ampliam-se as unidades

de protecdo social vinculadas a SMAS com a criagio de polos de atendimento

descentralizados, para além dos equipamentos de referéncia ja existentes.

O horério de atendimento ao ptblico nos polos sera de segunda a sexta-feira, das Sh

as 15h, ininterruptamente. O atendimento sera organizado por hordrios previamente

agendados de 15 em 15 minutos, via contato telefonico ou aplicativo de mensagem.

Serdo polos de atendimento os seguintes locais:

POLO UNIDADE MUNICIPAL ENDERECO
. Rua Dr. Ciro Fernandes do Lago, 167,
Eored CRAB1 Vila Pioneira. Telefone (45) 3378-8636
. Rua Carlos Drumond de Andrade, 667,
FOLO= CRASIT Jardim Europa. Telefone (45) 3252-7585
R. José Ayres da Silva, 746, Jardim
ROmOS CRuS.IIL Coopagro. Telefone (45) 3278-3125
R. Senador Acyoli Filho esquina com
POLO 4 CRAS 1V Osvaldo Aranha, n° 2545, Jardim
Panorama. Telefone (45) 3252-7958
R. Ledi Fischer Mass, 1180, Santa Clara
EOLOS GRASY IV Telefone (45) 3278-7287
' POLO 6 ESCOLA MUNICIPAL R. Pedro Rosseto, 238, Jardim Concoérdia.
JARDIM CONCORDIA Telefone (45) 3278-7949
POLO 7 ESCOLA MUNICIPAL EGON | R. Olavo Bilac, 390, Jardim Parana
WERNER BERCHT Telefone (45) 3378-3828
R. Corbelia, 913, Santa Maria.
FOLO® ELORIR TOLEDO Telefone (45) 3379-1588
‘ ESCOLA MUNICIPAL ] . 5
POLO9 | SHIRLEI MARIA LORANDI | © Ama;“}:g;ﬁ:@;;‘;sz‘%} S
SAURIN N
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