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1.1.0s equipamentos embarcados deverdo ser adquiridos e instalados pela
CONCESSIONARIA, a bordo de forma a permitir o gerenciamento de informacdes

referentes a prestacao do servigo.

1.2. Computador de Bordo
1.2.1. A UCP (Unidade Central de Processamento) devera ser utilizada para a integracdo do
moédulo de localizagdo por GPS (Global Positioning System) e um moédulo de
comunicacio de dados com central de informacdo gerido pela CONCESSIONARIA.
1.2.2. A UCP deverd ser interligada aos seguintes sistemas de ITS (Inteligent
Transportation System):
e Terminal de Dados
* Botao de Emergéncia
* Wik
e Telemetria
* Filmagem
* Mensagens Varidveis
« Audio
1.2.2.1.Estes dados deverdo ser arquivados e transmitidos a Central, bem como ao CCO.
1.2.3. A UCP também deve comandar os validadores de passagens, parte embarcada do
SBE (Sistema de Bilhetagem Eletronica).
1.2.4. Os dados referentes aos bilhetes validados deverdo ser registrados, arquivados e
transmitidos através deste sistema.
1.2.5. O sistema também deverd receber informagdes da central com as seguintes
informacdes:
* Atualizagdo dos parametros de cobranga; e
* Lista de bilhetes invélidos.

1.2.6. A UCP devera atender os seguintes requisitos minimos:
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* Transmissdes de e para a Central, sem necessidade de intervencao humana
* Capacidade de operacdo em modo ndo conectado (off line)

*  Memoria tipo Solid State

* Reldgio UCP sincronizado com moédulos GPS e Bilhetagem

* Resisténcia a Vibragoes (3 g), Choques (25 g), Temperatura (-5 a 60 graus)

1.3. Terminal de Bordo
1.3.1. O terminal de bordo deverd ser utilizado para realizar a gestao central da operacao.
1.3.2. O terminal deverd apresentar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

* Realizar LOGIN e LOGOUT do(s) operador(es) a bordo

* Enviar e Receber mensagens de texto da central

* Permitir a visualizacdo de alarmes ou eventos de interesse da operac¢ao

* As caracteristicas mais notdveis do Terminal sdo:

* Tela colorida, entre 6,5 e 10 polegadas de didmetro

* LED Backlight e controle de brilho, para facil visualizacdo diurna e

noturna
* Tela Touch-Screen ou Teclado blindado contra 4gua e poeira
* Tecnologia Thin Film Transistor ou equivalente

* Resisténcia a Vibragoes (3 g), Choques (25 g), Temperatura (-5 a 60 graus)

1.4.Botao de Emergéncia

1.4.1. O botao de emergéncia deverd ser instalado proximo ao motorista, de forma a
facilitar seu acesso.

1.4.2. Devera ser utilizado para o envio a central de avisos imediatos de situagdes de
perigo, panico ou situagdes que exijam essa notificacao.

1.4.3. Deverd estar integrado com a UCP.

1.5.WIFI
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1.5.2. Deverd atender aos seguintes requisitos minimos:

. Disponibilizar acessos simultaneos, com garantia minima de 256 Kbps por

passageiro, atendendo a lotacdo maxima de cada tipo de veiculo, pelos 36 (trinta e
seis) meses iniciais, contados do inicio efetivo da OPERACAO. A partir do 37° més
contados o inicio efetivo da operacdo, a garantia de velocidade deverd ser de 1 Mbps por

passageiro, atendendo a lotagdo maxima de cada tipo de veiculo;

* Ser compativel com os sistemas operacionais Android e 10S, e com os padrdes
WIFI 802.11 b/g/n ac ou superior;

* Interligac@o cabeada entre UCP, Acess Point, e Modem 3G/4G/5G;

* Inibir automaticamente interferéncias eletronicas de outros equipamentos;

* Permitir o gerenciamento do uso da Internet pelo PODER CONCEDENTE;

* Apresentar resisténcia a vibragdes, choques, temperatura e umidade.

1.6.Telemetria
1.6.1. Devera ser instalado pelo fabricante e permitir o monitoramento dos subsistemas
veiculares.
1.6.2. Devera permitir o agrupamento, arquivamento e transmissao de informacdes, de
forma a prevenir a ocorréncia de problemas mecanicos e operacionais.
1.6.3. Deverd coletar os seguintes dados:
* Temperatura
* Umidade Relativa do Ar
e Material Particulado
* Nivel de Ruido
* Aceleracdo e Frenagem
* Peso do Veiculo
e Partida em Segunda Marcha

e Partida com Porta Aberta
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Motor Ligado / Desligado
Ar-Condicionado L/D
Limpador de Para-brisas L/D
Freio Estaciondrio L/D
Consumo e Nivel de Combustivel
Velocidade

Rotacgdo

HodOmetro e Horimetro
Temperatura Liquido Motor
Pressdo do Oleo
Temperatura Interna

Pressdo de Pneus

Lampadas

1.7. Filmagem

1.7.1.
1.7.2.
1.7.3.

Deverao ser instaladas 06 cameras em cada Onibus.
A UCP devera receber, armazenar e transmitir as imagens gravadas.
O sistema de filmagem deverd atender aos seguintes requisitos minimos:

A UCP devera armazenar por pelo menos 5 dias as imagens gravadas com taxa
minima de 30 quadros por segundo.

As imagens deverdao ser gravadas com identificacdo de Data, Hora, Prefixo do
onibus, Latitude e Longitude.

As cameras deverdo ser coloridas, com Resolu¢cdo Minima de 1280 x 720

A Luminosidade minima deve ser de 0,01 Lux

Microfones embutidos equipardo as cameras

As cameras deverdo ser resistentes a vandalismo, vibracdes, choques e
temperatura.

A descarga das imagens serd feita por WiFi, nas garagens.
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1.7.4 O sistema de monitoramento devera estar em ambiente de alta disponibilidade, no DATA
CENTER,

1.8. Painéis de Mensagens Veiculares (PMV)

1.8.1.
1.8.2.

1.8.3.

Deverao ser instaladas 3 Painéis de Mensagens em cada Onibus.

Os PMVs deverao atender aos seguintes requisitos minimos:

Painel Frontal Superior (Externo), informando aos passageiros que aguardam nas
paradas, o nimero da linha e o destino

Painel Lateral Externo, informando, além do ndmero da linha e do destino, as
principais vias percorridas.

Painel Interno, posicionado em posi¢do elevada e visivel, proximo a principal
porta de desembarque, informando o nome da parada atual, e da proxima.

Tecnologia LED.

Resistente a vibragdes, choques, temperatura, umidade e poeira.
A UCP deverad realizar, de forma automatica, a atualizacdo dos contetidos dos

PMV, na medida em que a operagdo se desenvolva.

1.9. Sistema de Audio

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

O Sistema de Audio deverd ser composto por um Mddulo de Poténcia, Alto-
Falantes e Cabos de conexdo.

O Sistema de Audio deverd comunicar aos passageiros o antincio das paradas a
partir das informacdes recebidas pelo PMV interno.

O Sistema de Audio poderd ser utilizado para veicular informacdes de utilidade

publica, transmitidas para a UCP pela central de controle.

1.9.4. O Sistema de Audio deverd atender aos seguintes requisitos, no minimo:

* Distor¢do Harmonica Total menor ou igual a 5%, no médulo de poténcia.
Possibilidade de ajustes de graves e agudos.
Memorizacao de configuragdo sonora

Disposi¢do dos Alto Falantes, distribuidos no teto do dnibus



GOVERNO MUNICIPAL

T0LEDD

SECRETARIA DE
SEGURANCAE
MOBILIDADE
URBANA

1.10.
1.10.1.
1.10.2.

1.10.3.

1.10.4.

Resisténcia a vibragdes, choques, temperatura, umidade e vandalismo.

Validadores de bilhetes

Os Validadores de bilhetes deverdo ser integrados a UCP.

Os Validadores de bilhetes deverao permitir a recepcdo de configuragcdes
operacionais e de listas, e liberardo as catracas mediante a leitura, conferéncia e
regravacao dos bilhetes de passagem.

Os Validadores de bilhetes deverdo utilizar a tecnologia MIFARE, sendo admitida,
entretanto, a adocao adicional de outras tecnologias desde que haja aprovagao prévia
do Poder Concedente.

Os Validadores de bilhetes deverdo apresentar, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

Capacidade de operacdo autobnoma

Verificagdo de saldo na midia MIFARE

Verificacdo de participacio do cartdo em “lista negra” de bilhetes impedidos.
Leitura e verificacdo de biometria facial do usudrio

Verificagao de existéncia de recarga de créditos disponivel para esse usudrio
Assinatura eletronica da transacao

Gravacdo em memoria da UCP de todos os dados da transacdo (bilhete, valor,
data, hora etc)

Gravacdo de saldo atualizado apds a transacao, no cartao

Liberacao da catraca

Cameras coloridas, com resolu¢do minima de 1280 x 720

Os Validadores de bilhetes deverdo apresentar, no minimo, as seguintes

especificagdes técnicas:

Indisponibilidade maxima de 0,1% do tempo operacional programado
Miéximo de 1 erro de contabiliza¢do por 1 milhao de transacoes

Tempo médio de processamento da validacao inferior a 800 milissegundos.
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Resisténcia a choques, vibragdes, temperatura, umidade e vandalismos.

2. CONTROLES ELETRONICOS

2.1.A CONCESSIONARIA serd responsdvel pela administracio e gestdo do Sistema de

Bilhetagem Eletronica e pela venda de créditos disponibilizados pelo PODER

CONCEDENTE. A cobranga eletronica deverda permitir a comercializacdo de créditos

com a utilizag¢do de cartdes.

2.2,

Nos termos do art. 1°, pardgrafo unico da Lei 4510/2007, as CONCESSIONARIAS

deverdo manter, conjuntamente, locais para cadastramento e venda de créditos aos

usudrios de bilhetagem eletronica, na quantidade minima de 1 (um) para o terminal de

Onibus urbano e mais 1 (um) na regido central da cidade.

2.3. Cartdes

2.3.1. Os cartdes deverao utilizar tecnologia MIFARE, sem contato.

2.3.2. Os cartdes deverdo ter as funcionalidades de leitura e a gravacao de dados conforme
os padroes de seguranca e de inviolabilidade normalmente aceitos pelos sistemas
brasileiros de automacdo bancaria e comercial.

2.3.3. Os cartdes deverdo atender, no minim, aos seguintes requisitos:

Identidade visual especifica por tipo de cartdo (estudante, vale transporte,
gratuidade, etc)

Personaliza¢do, com cédigo individual, nome do usudrio e fotografia, mediante
orientagdes da Concedente

Controle individual das transacdes e saldos de conta corrente

Possibilidade de programacdo de mecanismos de integracdo entre linhas, com
limites parametrizdveis de tempo para transferéncias.

Possibilidade de restricdes de uso, pessoais ou operacionais, por consultas as
listas, e a parametros operacionais enviados pela central as UCP dos Onibus.

Garantia da integridade dos dados gravados, em caso de erros de comunicagdo
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entre o cartio e outros dispositivos.

Vida util e caracteristicas fisicas compativeis com os padrdes bancarios e

comerciais.

2.4. Comercializagdo de Créditos

24.1.
24.2.

24.3.

24.4.

245.

24.5.1.

2.4.6.

24.6.1

24.7.

24.8.

E de responsabilidade da CONCESSIONARIA comercializar os créditos.

O controle de vendas deverd ser realizado de forma a garantir a seguranga,
transparéncia e auditabilidade.

Antes do inicio de cada més, a CONCESSIONARIA receberd do PODER
CONCEDENTE um Cartao Master, com um valor autorizado para vendas, naquele
mes.

A CONCESSIONARIA devera cadastrar junto ao PODER CONCEDENTE, a
quantidade de Cartdes Canal, que precisard, por canal de venda e receberd esses
Cartdes Canal vazios, todos os meses, juntamente com o Cartdo Master.

Antes do més comecar, a CONCESSIONARIA transferird, a partir do Cartao
Master, para cada Cartdao Canal, o valor de autorizacdes que ele julgar suficiente
para as vendas do més, naquele Canal de Venda.

Cada transferéncia de autorizagdo ficara registrada, tanto no Cartao Master, como no

Cartao Canal.

As cargas de crédito para cada bilhete eletronico, estardo sempre associadas a um

Cartao Canal, e sujeitas a disponibilidade de autorizagdes nesse ultimo.

.0 c6digo do bilhete que recebeu o crédito vendidos, e o valor da carga, ficardo

registrados no Cartdo Canal que a autorizou.

Ap6s encerrado o més de operagdo, tanto o Cartdo Master, como os Cartdes Canal
serdo devolvidos ao PODER CONCEDENTE, o qual terd assim a informagao
completa sobre as autorizagOes utilizadas e os créditos vendidos, por Canal e por
bilhete eletronico de passagem.

O exemplo de possivel funcionamento da operacdo pode ser encontrado no

Documento Complementar — Exemplo de Processo de Operacao dos Cartdes.
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3. CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL - CCO e TERMINAIS

3.1 Os objetivos da implantagdo da COC sao:

* Modernizar o controle e acompanhamento Sistema de Transporte Publico
através da implementacdo de centrais de controle utilizando dados de Data
Center que podem ser disponibilizados de forma tradicional (local fisico) ou

virtual (nuvem);

e Permitir que a Concessiondria conheca o desempenho da prestacdo dos seus
servicos através de dados e informacdes operacionais objetivas, em tempo real e
confidveis, disponibilizados por linha, por regido, por tipo de dia, periodo ou faixa

operacional;

» Possibilitar a definicdo de a¢des operacionais, estratégicas e de planejamento para

superagao de problemas evidenciados no Sistema;

* Possibilitar construir uma base de dados confidvel para encontro de informacgdes
operacionais e de fiscalizacdo entre a Concessiondria e o Orgdo Gestor para

aplicacdo de sancdes ou bonificagdes em relacdo a qualidade do servigo;

e Servir de base para debates e definicdes de planejamento, andlise e tomada de

decisdes em prol da melhoria da qualidade e sustentabilidade do servigo.

e Suporte a implementacdo dos Indicadores de Qualidade do transporte coletivo.

3.2 A operagdo eficiente do CCO dependerd das funcionalidades dos Sistemas
incorporados, da conexdo légica dos equipamentos embarcados tais como, validadores,
computadores de bordo, consoles de motorista, cameras (CFTVs) e PMVs. Estas
informacdes de transporte em tempo real serdo visualizadas pelos usudrios do Sistema de

Transporte Coletivo para sua orientagdo e incentivo do uso do mesmo.

3.3 A gestao de atualizacdo dos sistemas embarcados deve ser feita de forma

remota, simplificada, centralizada e segura pelos Sistemas de Gestdo, para cada veiculo,
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apontando data, hora e status de cada programa enviado, com possibilidade de
programacdo automadtica de data e hora de atualizacdo futura de novas versdes dos

respectivos softwares embarcados.

3.4 Recebera e disponibilizard informagdes em tempo real sobre as condi¢des dos
servicos, intervengdes realizadas na operacdo pelas Concessiondrias, estando também
apta a intervir na operagdo quando necessdrio, através de sistemas e equipamentos de

comunica¢do com o motorista.

3.5 O desenvolvimento de customizacdes ou implantacio de novas tecnologias ou
periféricos devem ser sempre que possivel inseridas no Kernel do sistema operacional
dos equipamentos embarcados, conferindo maior velocidade de desenvolvimento,

melhor seguranca e desempenho das solucoes.

3.6 Os Sistemas de Gestdao também devem ser capazes de gerar alertas para geragcdo de
relatdrios estatisticos dentro de um periodo, relativos a eventuais problemas (falhas,
desligamento ndo planejado, desconexdo etc.) nos equipamentos embarcados que
integram a solucdo, e também para fiscalizacdo das rotinas, horérios, da bilhetagem,

disponiblizando dados para a equipe técnica, permitindo assim:

e Consolidar, em tempo real, o posicionamento da frota em operagdo, permitindo a
visualiza¢do, no nivel de linha, do cumprimento das viagens e da regularidade da

operacdo em pontos escolhidos do trajeto.

* Consultar informagdes operacionais estratégicas do trajeto, velocidade comercial,

horério previsto de chegada no ponto de controle, dentre outras informagdes.
e Controlar e gerir a receita em dinheiro arrecadada nos Onibus.

* Controlar e gerir a demanda de passageiros transportados por tipo de pagamento

de tarifa e tipo de cartdo existente do sistema.

e Converter os dados da operacdo em informacdes estatisticas que permitam

subsidiar estudos de ajustes da oferta e da oferta a demanda.

* Controlar e gerir a regularidade, pontualidade e confiabilidade dos servigos
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prestados.

3.7 O conjunto de solugdes, uma vez implantado passa a ser de missdo critica, ou seja,
sua paralisacdo pode provocar prejuizos importantes na qualidade do transporte, portanto
requer uma infraestrutura de Data Center, redundancias de processamento, memdria e

conexao e planos de contingéncia.

3.8 Toda e qualquer manutencdo na COC, quer seja preventiva ou corretiva, nos
softwares, hardwares, sistemas de processamento, redes/internet, equipamentos,
dispositivos e demais elementos, bem como as atualizagdes, sdo de responsabilidade da
Concessiondria e devem ser informados ao Concedente para que haja ciéncia das

ocoréncias ou intervengoes.

3.9 Requisitos de seguranca de rede e integracao
3.9.1 A Rede de Comunicacdo deverd operar como uma rede privada (no minimo

emulada) e isolada por firewalls e solu¢des de proxy apropriadas.

3.9.2 O acesso remoto e qualquer transferéncia de dados de/para quaisquer outras redes,
inclusoredes de parceiros de negdcios deverdo ser controlados por uma solu¢io DMZ

(demilitarized zone).

3.9.3 O INTEGRADOR TECNOLOGICO deverd detalhar a arquitetura e capacidade da

solucdo e sua capacidade para futuros upgrades e expansao de capacidade.



