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DECRETO N° 988, de 27 de novembro de 2023

Aprova o Documento Norteador “Atencédo Primaria a Saude - Compromisso
das Unidades Basicas de Saude com a Populagao de Toledo”.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE TOLEDO, Estado do Parana, no uso de suas

atribuicbes legais e em conformidade com o que dispde a alinea “g” do inciso | do caput do artigo
61 da Lei Organica do Municipio,

considerando a necessidade de se instrumentalizar e estabelecer um eixo norteador
para o trabalho a ser desenvolvido nas Unidades Basicas de Saude do Municipio, objetivando o
atendimento, cada vez mais eficiente, dos principios e diretrizes da Politica Nacional de Atengao
Basica;

considerando que o Conselho Municipal de Saude de Toledo, em reunido ordinaria
realizada no dia 21 de novembro de 2023, apreciou o Documento Norteador da Atengéo Primaria
a Saude, objeto deste Decreto, conforme Resolugéo n° 029, de 24 de novembro de 2023,

DECRETA:

Art. 1° - Fica aprovado o Documento Norteador “Atengdo Primaria a Saude -
Compromisso das Unidades Basicas de Saude com a Populagao de Toledo”, conforme anexo que
integra este Decreto.

Paragrafo unico - O Documento de que trata o caput deste artigo estabelece as
diretrizes e normativas para a organizagéo e o desenvolvimento das atividades administrativas e
assistenciais nas Unidades Basicas de Saude do Municipio.

Art. 2° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

GABINETE DO PREFEITO DO MUNICIPIO DE TOLEDO, Estado do Parana, em 27
de novembro de 2023.

LUIS ADALBERTO BETO LUNITTI PAGNUSSATT
PREFEITO DO MUNICIPIO DE TOLEDO

GABRIELA ALMEIDA KUCHARSKI
SECRETARIA DA SAUDE
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APRESENTACAO

A Secretaria Municipal de Satide tem a missdo de ofertar um servigo de satde de
qualidade e que atenda as necessidades da populag@o, numa cidade com pouco mais de 150 mil
habitantes. A Rede de Atenc@o Primaria em Satde ¢ constituida por 27 Unidades Basicas de
Saude, 27 Equipes de Satde da Familia — ESF, 15 Equipes de Aten¢do Primaria — EAP. Além
de contar com 01 Ambulatorio Materno Infantil — AMI, 01 Ambulatdrio de Feridas e Ostomias
e equipes atuando no CERTI Pioneira, CERTI Coopagro e Casa Abrigo. O maior desafio
consiste na busca da garantia dos principios da universalidade, da acessibilidade, do vinculo,
da continuidade do cuidado, da integralidade da atenc@o, da responsabilizagdo, da humanizacao,
da equidade e da participagao social. Nesse sentido, a Secretaria Municipal de Saude de Toledo,
apresenta este documento para instrumentalizar e apontar um eixo norteador para o trabalho nas
Unidades Basicas de Saude.

O documento norteador “Compromisso das Unidades Basicas de Saude com a
Populagdo de Toledo”, visa subsidiar os gerentes e os profissionais das Unidades Basicas de
Satde, bem como, a populagio e o Conselho Municipal de Satde, com ferramentas que possam
potencializar o trabalho desenvolvido e os seus resultados, estabelecendo diretrizes para a

organizagdo do servico nas atividades administrativas e assistenciais.
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1. INTRODUCAO

A organizagdo e o desenvolvimento da Atenc¢ao Bésica ¢ uma tarefa compartilhada entre
a Secretaria Municipal de Satide, coordenadores de programas e¢/ou unidades, profissionais de
satde, institui¢des parceiras e com a participagdo da populagdo. A a¢ao conjunta de todos estes
atores devera resultar no acesso da populagdo a servigos de satde eficientes e de boa qualidade,
atendendo os principios e diretrizes da Politica Nacional de Atengdo Basica.

O processo de trabalho das unidades de satde deve estar pautado nas necessidades em
satde da populagdo, frente ao levantamento epidemioldgico. O trabalho em satide ndo se realiza
sobre coisas ou objetos, ao contrario, se da sobre pessoas, com base numa intersec¢do partilhada
entre usudrio e o profissional, no qual o primeiro ¢ parte desse processo.

Para a construgdo de um novo modelo de atencdo, centrado no usuario e comunidade,
inserido no contexto familiar e social, ¢ fundamental repensar o processo de trabalho, que tem
como finalidade a qualidade da atengdo a saude, na perspectiva de promover um
empoderamento, tanto do usuario, como da equipe de saude. Esse processo esta orientado pelos
principios da integralidade e da equidade e requer como ferramentas a interdisciplinaridade, a
intersetorialidade, a humanizagdo dos servicos ¢ a criagdo de vinculos do
usuario/comunidade/equipe de satde, além das linhas guias estaduais e os protocolos clinicos
e especializados municipais, estaduais e federais.

O processo de trabalho precisa ser estruturado no trabalho em equipe, o qual deve
estabelecer um projeto comum em que a atuagdo especializada de cada profissional se
complemente e possa construir uma agao de integragdo entre os profissionais e usuarios. Nesse
sentido, os gerentes de Unidades Basicas de Satde sdo profissionais essenciais para o
desenvolvimento do processo de trabalho, em parceria com os profissionais das Unidades de
Saude do Municipio.

Sabe-se que a coordenagdo em saude ¢ uma atividade-meio, cujas agdes fundamentais
sdo a articulagdo e a integragdo, ao mesmo tempo em que desencadeia a reflexdo, a
reorganizacdo e o aperfeicoamento do processo de trabalho, através do que, espera-se
transformar a realidade local, por dar uma resposta mais adequada as necessidades de saude da
populacdo, aumentando com isso a eficiéncia e a eficacia dos servigos de saude e o vinculo com
a comunidade.

O resultado das acdes e servigos sera monitorado permanentemente por meio de
indicadores oficiais, instrumentos de gestdo como PMS (Plano Municipal de Saude), a PAS

(Programag@o Anual de Saude), o RAG (Relatério Anual de Gestdo), de dados oficiais
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provenientes de sistemas como o e-SUS, e-Gestor ¢ SISAB (Sistema de Informagao de Saude
da Atencdo Basica), e ainda através de relatorios do proprio sistema informatizado do municipio

e de pesquisas do grau de satisfag@o da populacdo e dos trabalhadores.

2. ATENCAO BASICA

Segundo a Politica Nacional de Atengao Basica (PNAB), estabelecida pela Portaria N°
2.436, de 21 de setembro de 2017,

“Atencdo Bdsica é o conjunto de agdes de savde individuais, familiares e coletivas
que envolvem promogdo, prevengdo, protegdo, diagnostico, tratamento, reabilitagdo,
redugdo de danos, cuidados paliativos e vigilancia em saude, desenvolvida por meio
de praticas de cuidado integrado e gestdo qualificada, realizada com equipe
multiprofissional e dirigida a populagdo em territorio definido, sobre as quais as

equipes assumem responsabilidade sanitaria”. (PNAB, 2017)

Ainda segundo a PNAB, 2017 a Aten¢do Basica ¢ a principal porta de entrada e centro
de comunica¢do da RAS, coordenadora do cuidado e ordenadora das agdes e servigos
disponibilizados na rede. Tem a Saude da Familia como estratégia prioritaria para expansao e
consolidag@o da Atengdo Basica.

A Atengao Primaria ¢ o contato preferencial dos usudrios com o sistema de satde e
orienta-se pelos principios do SUS da universidade, integralidade, equidade e da continuidade
da atencdo a saude, responsabilizagdo, humanizagdo, acessibilidade (ao sistema), vinculo e
participagao social.

No municipio de Toledo as Unidades Basicas de Satde (UBS) estdo organizadas em
equipes de saude da familia e equipes de atenc¢@o primaria, que definem ag¢des tomando por base
o seu territorio e as necessidades em saude da populagdo, onde o trabalho deve ser
desenvolvido, prioritariamente, por meio do enfoque familiar e comunitario.

De acordo com a Portaria n° 2.979 de novembro de 2019, a UBS com a equipe de ESF
implantada devera atender no maximo 4.000 pessoas cadastradas por equipe. A UBS com
equipe de EAP 20 horas, 2.000 pessoas cadastradas e a EAP de 30 horas, 3.000 pessoas
cadastradas. As UBS dos interiores que ndo se enquadram nos modelos acima devem atender a
sua populagdo de acordo com o seu territério e com as equipes existentes em cada UBS, e

quando necessario encaminhar para a UBS de sua referéncia.
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3. ATRIBUTOS DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

A Ateng@o Primaria a Satde tem como atributos essenciais a aten¢do no primeiro
contato, a longitudinalidade, a integralidade e a coordenacdo, ¢ como atributos derivados a

orientagdo familiar e comunitaria e a competéncia cultural.

4. CARTEIRA DE SERVICOS DA APS

A Carteira de Servigos da Atencdo Primaria a Saude ¢ um documento que visa nortear
as acdes de saude na APS com forte reconhecimento da clinica multiprofissional.

E um instrumento que visa contribuir para o fortalecimento da oferta de cuidados
proprios da APS e uma ferramenta de gestdo do cuidado.

Os servigos estdo organizados e separados da seguinte forma: “Vigilancia em Saude”,
“Promoc¢@o a Saude”, “Atencdo e Cuidados Centrados na Saide do Adulto e do Idoso”,
“Aten¢do ¢ Cuidados Centrados na Saude da Crianga ¢ do Adolescente”, “Procedimentos na

APS” ¢ “Atengao e Cuidados Relacionados a Saude Bucal”

5. PROCESSO DE TRABALHO NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE

O processo de trabalho na Atengao basica esta pautado, entre outros, pelos principios da
integralidade e da equidade, as agdes nas Unidades Basicas de Saude deverdo estar:
° Centrados na Vigilancia em satde, influenciando nos diferentes momentos do processo
saude doenga, buscando a promogao da saude, a prevenc@o de agravos e a atengdo curativa e
reabilitadora, com a finalidade de adequar o atendimento as necessidades de satide da populagao
adstrita;
. Integrados com os outros niveis de atencdo do sistema de saide para assegurar a

continuidade e qualidade da atengdo prestada a populagdo;

° Trabalhar intersetorialmente, de forma articulada, com os demais setores da sociedade.
. Seguir as linhas guias e protocolos implantados no municipio e no Estado;
° Trabalhar com as condigdes cronicas para a prevengdo secundaria e terciaria, bem como,

para evitar a agudiza¢do das mesmas.
. Conhecer a realidade da populacdo que reside na area de abrangéncia da Unidade, nos

seus aspectos socioecondmicos, culturais, demograficos e epidemiologicos, identificando os
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problemas de satide mais comuns e os riscos de exposicdo, através de mapas construidos pela
propria equipe, pelas fichas de cadastro de imoéveis e do cadastro familiar e-SUS e/ou por outros
meios considerados relevantes pela equipe (como planilhas, tabelas, etc..).

. Elaborar um planejamento de agdes anual a ser desenvolvido pelas equipes das
Unidades, baseado no diagnostico de saude da populacdo, indicadores de saude, incluindo as
acdes contempladas nos instrumentos de gestdo da Secretaria Municipal de Satide (SMS), bem
como programar atividades e reestruturar o processo de trabalho, com a participagdo da
comunidade.

° Executar agdes de vigilancia em satde, atuando no controle de doengas como
tuberculose, hanseniase, infecgdes sexualmente transmissiveis e HIV/AIDS, outras doengas
infectocontagiosas em geral, doengas cronicas ndo transmissiveis relacionadas com o trabalho
e 0 meio ambiente;

. Prestar assisténcia integral, buscando resolver a maior parte dos problemas de saude
detectada na populagao, respondendo de forma continua e racionalizada a demanda;

. Organizar os servigos e resolver as agdes com énfase na promoc¢ao da satde e no nicleo
familiar, valorizando o vinculo com o usuario;

. Desenvolver processos educativos com a populagdo, através de grupos comunitarios
e/ou tecnologias leves, focando nos aspectos de melhoria da satde e da qualidade de vida;

. Promover agdes intersetoriais, multiprofissionais, com organizagdes comunitarias,
formais e informais, para atuarem conjuntamente na solu¢do de problemas de saude, na
prevengao e promog¢do da saude, assim como outras parcerias possiveis.

. Conhecer as liderangas locais, na busca de estabelecer parcerias, para orientacdes a
populagdo e desenvolvimento de atividades conjuntas, mantendo cadastro atualizado das

mesmas, nas UBS.

6. ORGANIZACAO DO SERVICO

Identificacdo da Unidade Basica de Saude (UBS)

. Todas as unidades devem possuir placa de identificagdo visivel no padrdo a ser definido
pela Secretaria Municipal de Saude;
. Os setores internos das unidades devem apresentar identificacdo de acordo com sua

atividade (sala de vacina, consultdrio, etc), conforme padrdo do municipio;
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° Toda unidade deve manter um Placar da Saude com atualizagdo mensal das consultas e
procedimentos realizados na unidade, e demais informagdes que a equipe julgar necessario. O
placar devera estar afixado em local visivel ao publico.

° Toda unidade deve manter, em local visivel ao publico, o horario de atendimento da
UBS, identificacdo do gerente da Unidade, quem sdo os profissionais que atuam na Unidade
com horario e dia da semana de atendimento, informar quando houver grupos com seus dias e
horarios, assim como informar os dias e horarios de visitas domiciliares e, ainda, informar

quando houver funcionarios em férias/licengas e com atestados prolongados maiores que 07

dias.

. Toda unidade deve manter em local visivel ao publico a relacdo de servicos disponiveis
na UBS.

. Toda unidade deve manter em local visivel ao publico o Mapa de abrangéncia com a

cobertura de cada equipe, nimero da ouvidoria do SUS e niimero do Conselho Municipal de
Saude.

. Identificar se a UBS ¢ campo de estagio para praticas académicas.

Funcionamento da Unidade Basica de Saude

. Todas as ESF de acordo com a realidade local deve oferecer atendimento por meio de
demanda espontanea (minimo de 50%) e demanda agendada (méaximo de até 50%).

. Todas as EAP, de acordo com a realidade local deve oferecer atendimento por meio de
demanda espontanea (minimo de 60%) ¢ demanda agendada (no maximo de até 40%).

. Todas as unidades devem realizar o primeiro atendimento as situagdes de urgéncia e
emergéncia, buscando sua estabilizagdo e, se necessario, fazer contato com o servigo de
transporte sanitario (SAMU 192) para o devido encaminhamento aos servicos de referéncia. O
profissional médico e demais componentes da Equipe que esteja em atendimento ao usuario,
ndo poderdo se ausentar da Unidade, enquanto ndo tenha ocorrido a remog¢do do paciente,
conforme normativa 07/2022. Em situagdes que o atendimento ultrapassar o horario da jornada
de trabalho, o gerente devera ser comunicado para o preenchimento do formulario de horas
extras.

° As unidades devem acolher os pacientes que procuram o servigo, realizar a escuta,
identificando a sua necessidade, orientando e ofertando o encaminhamento conforme a

demanda apresentada.
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. Qualquer medida ou intercorréncia que comprometa o funcionamento da unidade ou o
acesso/atendimento aos usuarios deve, obrigatoriamente, ser comunicado e discutido com o
Departamento de Atencdo Primaria a Saude.

° Todas as unidades, visando um adequado acesso e atendimento as necessidades de satide
apresentadas pelo usudrio, terdo, em seu rol de servigos, pequenos procedimentos, tao logo haja
disponibilidade de material e capacitag@o dos profissionais que assim necessitarem.

. Salas de vacinas e curativos, devido a organizacdo do ambiente, podem fechar 30
minutos antes do final do expediente. Constitui-se exce¢ao a necessidade de aplicagdo da vacina
antirrabica, a qual deve ser aplicada mesmo em tal horério.

. Todas as unidades podem utilizar senha para melhoria do acesso e organizagdo do
processo de trabalho, mas ndo pode restringir o numero de senhas liberadas por periodo, ou
seja, os atendimentos devem ser até o horario de término do expediente, com orientagdes

frequentes e continuas a populagao, sobre tal pratica e sobre o adequado uso do servigo.

Painel de Informacao

As unidades devem disponibilizar, em local visivel e de facil acesso, um painel de

informagdes contendo:

° Horario de atendimento da unidade de saude;

. Mapa da area de abrangéncia e relagao de ruas limites do territorio;

. Relagdo nominal de profissionais e horario de trabalho;

° Relacdo de servigos oferecidos;

. Data/horario/local de reunides com a comunidade, quando houver. As reunides com a

comunidade também devem ser avisadas com antecedéncia a Secretaria de Satde, mais
especificamente ao Departamento de Atengdo Primaria a Saude;

. Todas as unidades devem manter o mapa da area de abrangéncia disponivel para a
populagdo em local visivel, e nas unidades contempladas com ESF a divisdo da area de

abrangéncia de cada equipe;

Recepc¢ao/Administrativo

Os usuarios dos servigos de saude, devem ser acolhidos pelos profissionais da

recepcao/ACS encaminhados para o acolhimento da equipe de enfermagem e direcionados aos
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demais setores, jamais ser dispensado da UBS pela recepgao, sem receber as informagdes e os
encaminhamentos adequados para cada caso, salvo quando a solicitagdo for apenas de
informagdes e agendamento para datas futuras.

O atendimento na recep¢do deve ser pautado por:

. Acolher o usuario adequadamente, respeitar seus direitos e deveres, ouvir suas queixas
¢ necessidades, buscar as informagdes necessarias de forma a resolver e encaminhar de forma
correta, na busca da resolutividade conforme a queixa apresentada.

° Preencher novos cadastros e atualizar os ja existentes, digitar os campos corretamente,
ficando proibido o uso de abreviagdes, ou outros caracteres, atentar-se para a escrita conforme
documento do usuario.

. Os documentos necessarios para atualizagdo do cadastro e demais atendimentos nas
Unidades de Saude sdo: Comprovante de enderego atualizado com validade de 3 meses, CPF,

documento com foto e CNS;

. Nao serdo aceitas fotos dos documentos.

. Vincular no cadastro do usudrio a area/equipe e a unidade que pertence.

° Preencher na aba ficha individual a parte inicial e vincular ao profissional de referéncia
da érea.

° Atualizar e emitir, quando necessario, o Cartdo Nacional de Satde.

° Agendar os atendimentos de forma correta, atentando-se para o procedimento adequada

para cada demanda, por exemplo: Consulta de Pré-natal, consulta puerperal, entre outros
conforme orientacdes especificas.

. Permitir o agendamento de adolescentes a partir de 12 anos de idade desacompanhados,
considerando que o profissional médico/enfermeiro tem autonomia para definir a continuidade
do atendimento mediante a avaliagdo das condi¢des de entendimento do adolescente sobre sua

situagdo de saude,
Cadastros/Atendimentos

Quando o usudrio pertencer a area adstrita da UBS deve ser atendido em suas
necessidades. Quando o usuario néo for da area de abrangéncia da UBS, verificar a necessidade

apresentada, para atendimentos de vacina e farmdcia os usudrios deverdo ser atendidos

independente do territdrio.
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Pacientes com incompatibilidades de horarios, assim como impossibilidade de ir a sua
UBS, apés avaliada a situagdo, podera ser atendido nas demais unidades para procedimentos
ambulatoriais. Em se tratando de medicacdo injetavel, a primeira dose podera ser administrada
na unidade em que medicagao foi retirada e as doses subsequentes na unidade de referéncia do
usuario. Os casos de curativos simples, nebulizagdo, retirada de pontos, entre outros
procedimentos simples, podera ser realizados independentemente do territorio conforme
disponibilidade da equipe e necessidade do paciente.

Quando tratar-se de situagdo de urgéncia ou emergéncia deve ser atendido, de forma
imediata, indiferente da unidade de origem.

Qualquer atendimento e/ou procedimento voltado ao usudrio, deve ser registrado em
prontuario eletronico, OBRIGATORIAMENTE.

O cadastro dos usuarios das Unidades de Satide deve conter nome e enderego completo
(sem abreviaturas), pontos de referéncia, telefone residencial, celular, comercial ou de contato,
nome dos pais completos e sem abreviaturas, data de nascimento, raga, escolaridade, ocupagao,
nimero dos documentos pessoais (RG, CPF, cartao SUS), area de abrangéncia e micro area,
quando houver.
Tipos de cadastros:
. De usuario: realizado pela recep¢ao nas Unidades Basicas de Saude, mas deve ser
atualizado por toda equipe de satde.
. Imével e familiar: realizado no domicilio, pelo Agente Comunitario de Saude. O
cadastro familiar serd realizado tdo logo uma familia se instale na residéncia da area de
abrangéncia para iniciar o acompanhamento de satide na unidade de referéncia, ou residentes
no territorio aos quais nao possuem cadastro. Assim como a atualizagdo dos mesmos sempre
que houver mudangas principalmente na ficha de situagdo em satde.
° Ficha individual: o seu preenchimento deve ser realizado pelo ACS, mas o vinculo
pode ser realizado por toda equipe de satde.
° Os usuarios com necessidade de atendimento, residentes em outros municipios,
independente de vinculo familiar com usudrios da area de abrangéncia da unidade de satde
serdo acolhidos e orientados, se necessario, a buscar atendimento nas Unidades de Pronto
Atendimento. Ressalte-se que em se tratando de situacdo de urgéncia /emergéncia, devera ser
realizado o primeiro atendimento, buscando a estabilizagdo do quadro clinico e, se necessario,
fazer contato com o servigo de transporte sanitario (SAMU 192) para o devido encaminhamento

aos servigos de referéncia.
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. Prescrigoes realizadas em Unidades de Urgéncia e Emergéncia, da Secretaria de Saude
do Municipio de Toledo, para usuarios residentes em outros Municipios, ndo serdo aviadas nas
Unidades de Satde do Municipio de Toledo, devendo tais usuarios serem orientados a fazer a

retirada da medicacdo em seus Municipios de origem.

Prontuarios / Arquivo

As informagdes contidas no prontudrio pertencem ao usudrio ou o responsavel legal,
respeitados os preceitos €ticos, ficam sob a guarda das unidades ndo podendo ser retirados sem
autorizacdo expressa.

Qualquer usuario que necessite de copia de seu prontudrio deve ser orientado a procurar
a Prefeitura Municipal de Toledo, no setor de Protocolo, e realizar protocolo com a solicitagdo
de copia do prontudrio e periodo desejado. O prontudrio, ou sua copia, em hipdtese nenhuma,
deve ser entregue por qualquer servigo de saude da atengdo basica do municipio, ao usuario ou
qualquer outro solicitante.

Todo e qualquer atendimento realizado deve ser OBRIGATORIAMENTE registrado em
prontuario eletronico do paciente, por todos os profissionais. Nao sendo possivel no momento
do atendimento (ex.: queda de energia e/ou auséncia de acesso a internet), o0 mesmo deve ser
posteriormente registrado em prontudrio eletronico, conforme instrugdo normativa N° 11 de 30
de outubro de 2023.

As unidades tém responsabilidade de arquivar todos os prontudrios e demais
documentos dos prontuarios dos pacientes por um periodo de 20 anos (Resolugdo — CFM
1.821/2007), a contar da data do ultimo registro de atendimento do paciente, devendo haver a
organizac¢do de um arquivo especifico para tal, nas Unidades de Satide.

Observagao: Os documentos que podem ser digitalizados e anexados no prontuario eletronico
ndo precisam ser arquivados.

Quando solicitada copia de prontuario, que possivelmente seja em papel, via protocolo,
havera contato telefonico, por parte da profissional responsavel na Secretaria de Saude, a qual
solicitara que tal prontuario seja encaminhado, via malote, em envelope lacrado, aos cuidados
da mesma, a Secretaria de Saude. O prontuario sera devolvido a unidade tdo logo quanto

possivel, da mesma forma.
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Cadastro de Familias

° Recomenda-se que cada equipe de satide da familia assista até 4000 pessoas.

° Cada ACS devera cobrir uma area com limite maximo de 750 pessoas e, em média, 250
familias, respeitando a recomendacao inicial da realidade geografica, econdmica e sociopolitica
da area, considerando a densidade populacional e 0 acesso a Unidade Basica de Saude.

° A identificagdo dos cadastros das familias, com sua numeragdo e respectivas
numeracdes do domicilio devem ser realizados sequencialmente, iniciando pelo primeiro

domicilio de cada micro area.

° O ntimero da familia, deve estar vinculado ao IMOVEL, com sua numeragdo da micro
area.
° Recomenda-se que as unidades de saide com ESF efetuem uma reavaliagdo ANUAL

do territorio, para possivel readequagao.

7. ATRIBUICOES

Atribui¢des comuns a todos os integrantes da equipe

. Participar do processo de territorializacdo e mapeamento da area de atuagdo da equipe,
identificando grupos, familias e individuos expostos a riscos e vulnerabilidades;

° Cadastrar e manter atualizado o cadastramento e outros dados de satde das familias e
dos individuos no sistema de informagao da Atencéo Basica vigente, utilizando as informagdes
sistematicamente para a analise da situa¢@o de saude, considerando as caracteristicas sociais,
econdmicas, culturais, demograficas e epidemiologicas do territorio, priorizando as situagdes a
serem acompanhadas no planejamento local; Realizar o cuidado integral a satide da populagio
adscrita, prioritariamente no ambito da Unidade Bésica de Satde, e quando necessario, no
domicilio e demais espagos comunitarios (escolas, associagdes, entre outros), com atengdo
especial as populagdes que apresentem necessidades especificas (em situagdo de rua, em
medida socioeducativa, privada de liberdade, ribeirinha, fluvial, etc.).Realizar a¢des de atengdo
a satde conforme a necessidade de satide da populagao local, bem como aquelas previstas nas
prioridades, protocolos, diretrizes clinicas e terapéuticas, assim como, na oferta nacional de

acdes e servigos essenciais e ampliados da AB;
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. Garantir a atengdo a saude da populagdo adscrita, buscando a integralidade por meio da
realizagdo de agdes de promogao, protecdo e recuperagao da satide, prevencdo de doengas e
agravos e da garantia de atendimento da demanda espontinea, da realizacdo das agdes
programaticas, coletivas e de vigilancia em satde, e incorporando diversas racionalidades em
satde, inclusive Praticas Integrativas e Complementares;

. Participar do acolhimento dos usudrios, proporcionando atendimento humanizado,
realizando classificagdo de risco, identificando as necessidades de intervengdes de cuidado,
responsabilizando-se pela continuidade da atengéo e viabilizando o estabelecimento do vinculo;
. Responsabilizar-se pelo acompanhamento da populagdo adscrita ao longo do tempo no
que se refere as multiplas situagcdes de doengas e agravos, e as necessidades de cuidados
preventivos, permitindo a longitudinalidade do cuidado;

. Praticar cuidado individual, familiar e dirigido a pessoas, familias e grupos sociais,
visando propor intervengdes que possam influenciar os processos saude-doenga individual, das
coletividades e da propria comunidade;

. Responsabilizar-se pela populacdo adscrita mantendo a coordenagdo do cuidado
mesmo quando necessita de aten¢@o em outros pontos de atenc@o do sistema de saude;

. Utilizar o Sistema de Informagdo municipal para registro das acdes de satude na AB,
visando subsidiar a gestdo, planejamento, investigagdo clinica e epidemioldgica, e a avaliagdo
dos servicos de saude;

. Contribuir para o processo de regulacdo do acesso a partir da Atengdo Bésica,
participando da defini¢do de fluxos assistenciais na RAS, bem como da elaboragdo e
implementagdo de protocolos e diretrizes clinicas e terapéuticas para a ordenagao desses fluxos;
. Realizar a gestdo das filas de espera, evitando a pratica do encaminhamento
desnecessario, com base nos processos de regulacdo locais (referéncia e contrarreferéncia),
ampliando-a para um processo de compartilhamento de casos e acompanhamento longitudinal
de responsabilidade das equipes que atuam na atengdo basica;

. Prever nos fluxos da RAS entre os pontos de atengdo de diferentes configuracdes
tecnologicas a integragcdo por meio de servigos de apoio logistico, técnico e de gestdo, para
garantir a integralidade do cuidado;

° Instituir acdes para seguranca do paciente e propor medidas para reduzir os riscos e
diminuir os eventos adversos;

. Alimentar e garantir a qualidade do registro das atividades nos sistemas de informacao,

conforme normativa vigente;
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. Realizar busca ativa e notificar doengas e agravos de notificagdo compulsoria, bem
como outras doengas, agravos, surtos, acidentes, violéncias, situagdes sanitarias e ambientais
de importancia local, considerando essas ocorréncias para o planejamento de agdes de
prevengdo, protecdo e recuperagdo em satde no territorio;

. Realizar busca ativa de internagdes e atendimentos de urgéncia/emergéncia por causas
sensiveis a Atengdo Basica, a fim de estabelecer estratégias que ampliem a resolutividade e a
longitudinalidade pelas equipes que atuam na AB;

. Realizar visitas domiciliares e atendimentos em domicilio as familias e pessoas em
residéncias, Instituicdes de Longa Permanéncia (ILP), abrigos, entre outros tipos de moradia
existentes em seu territorio, de acordo com o planejamento da equipe, necessidades e
prioridades estabelecidas;

. Realizar  atengdo  domiciliar a pessoas com problemas de saude
controlados/compensados com algum grau de dependéncia para as atividades da vida didria e
que ndo podem se deslocar até a Unidade Basica de Satde;

. Realizar trabalhos interdisciplinares e em equipe, integrando areas técnicas,
profissionais de diferentes formagdes e até mesmo outros niveis de ateng@o, buscando
incorporar praticas de vigilancia, clinica ampliada e matriciamento ao processo de trabalho
cotidiano para essa integragdo (realizagdo de consulta compartilhada reservada aos
profissionais de nivel superior, constru¢do de Projeto Terapéutico Singular, trabalho com
grupos, entre outras estratégias, em consonancia com as necessidades e demandas da
populagao);

. Participar de reunides de equipes a fim de acompanhar e discutir em conjunto o
planejamento e avaliagdo sistematica das acdes da equipe, a partir da utilizagdo dos dados
disponiveis, visando a readequacdo constante do processo de trabalho;

. Articular e participar das atividades de educagdo permanente e educagdo continuada;

. Realizar a¢des de educagdo em saude a populagdo adstrita, conforme planejamento da

equipe e utilizando abordagens adequadas as necessidades deste publico;

. Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado funcionamento
da UBS;
. Promover a mobilizagdo e a participagdo da comunidade, estimulando

conselhos/colegiados, constituidos de gestores locais, profissionais de saude e usuarios,

viabilizando o controle social na gestdo da Unidade Basica de Satde;
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. Identificar parceiros e recursos na comunidade que possam potencializar agdes
intersetoriais;

. Acompanhar e registrar no Sistema de Informagdes e no mapa de acompanhamento do
Programa Bolsa Familia (PBF), e/ou outros programas sociais equivalentes, as
condicionalidades de saude das familias beneficiarias;

. Realizar outras ag¢des e atividades, de acordo com as prioridades locais, definidas pelo
gestor local.

. Orientar e encaminhar o usudrio para o setor onde sera realizada a consulta, atendimento
ou procedimento, conforme a agenda e/ou necessidade apresentada;

. Manter atualizadas as planilhas municipais dos grupos prioritarios, hipertenso,
diabéticos, criangas, gestantes, idoso, saude mental, tuberculose, hanseniase ¢ demais
instituidas de acordo com os programas federais, estaduais e municipais.

. E de extrema importancia a orientago a todos os usuarios referente aos atendimentos

na sua unidade de referéncia, para manter o vinculo com a equipe do seu territorio.

Atribuicoes do Gerente

. Encaminhar as alteracdes de recursos humanos ao Setor de RH da Secretaria Municipal
de Saude.
. Participar juntamente com a equipe do processo de territorializacdo e realizar

diagnostico situacional de satide para planejar e programar agdes das equipes com base na
necessidade de cada territdrio.

. Levantar e identificar as liderangas e os equipamentos sociais do territorio, bem como
as empresas e demais servigos com o intuito de formar parcerias com a unidade de saude.

° Manter atualizado o CNES da unidade, lista de funcionarios atualizada, com nome,
profissdo, carga horaria, dias trabalhados, telefone, nimero de conselho de classe, com copia
dos respectivos diplomas, registros de classe e situacdo vacinal (copia do cartdo de vacinas
atualizado);

° Monitorar os indicadores de saude para avaliagdo do servico e identificagdo dos
problemas estimulando discussdo em equipe.

. Dispor de escala de trabalho dos técnicos de enfermagem por setor, conforme rodizio

instituido na UBS;
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. Capacitar e sensibilizar a equipe da unidade de saude para o cumprimento das diretrizes
da atengdo Basica, ser o elo entre a comunidade e a equipe e promover a integragdo da equipe.
. Conhecer a Rede de Atencdo a Satde (RAS), participar e fomentar o envolvimento dos
profissionais na organizagdo dos fluxos de usudrios, com base em protocolos, diretrizes clinicas
e terapéuticas, e apoiar o cuidado continuado (referéncia e contrarreferéncia) entre equipes e
pontos de atengao.

° Organizar escala de férias, folgas, compensacdes de horas, dos servidores da Unidade,
zelando pela adequada manutencdo dos servigos. Quando se tratar de servidor que atue em mais
de uma Unidade de Satde tal organizagdo e dispensa devera se dar em conjunto com a Geréncia
dos demais locais de atuagao do servidor.

o Mediar conflitos e resolugdo de problemas das equipes sob sua supervisao.

. Monitorar e avaliar, com os demais profissionais, os resultados produzidos pelas
equipes, propondo estratégias para o alcance de metas estipuladas.

. Sensibilizar a equipe sobre a importancia das notificagdes compulsorias, discutir em
reunido de equipe a lista de notificacdes realizadas no més para conhecer o perfil
epidemiologico do territorio.

. Acompanhar, orientar € monitorar os processos de trabalho das equipes que atuam na
AB sob sua geréncia.

° Estimular o vinculo entre os profissionais favorecendo o trabalho em equipe.

° Supervisionar o registro de limpeza concorrente e terminal, em areas criticas e
semicriticas, além dos aparelhos de ar condicionado, da UBS;

. Supervisionar o adequado registro da temperatura e limpeza da geladeira/camara de
vacinas e da farmacia.

. Confeccionar e manter atualizados os POPs conforme fluxo e rotinas da UBS.

. Manter ficha de entrega de Equipamentos de Protecdo Individual, dos profissionais,
preenchidos e arquivados na sala de coordenagao;

. Acompanhar, orientar e apoiar a execuc¢do das atividades desenvolvidas, monitorar a
producdo dos ACS, numero de cadastros realizados, cadastros faltantes da area de abrangéncia,
visitas domiciliares e demais agdes desenvolvidas, coordenando os mesmos e suas atividades

juntamente com o enfermeiro da equipe.

. Propor, discutir, orientar e planejar agdes desenvolvidas na UBS juntamente com a
equipe.
o Organizar a agenda médica, de enfermagem e odontoldgica.
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. Coordenar reunides de equipes, mensais ou quinzenais, conforme caracteristica da
unidade as quais devem ser registradas em ata e langar no sistema em atividades coletivas
zelando pela efetividade das mesmas.

. Desenvolver a¢des de Educacdo Permanente e capacitagdes, para a(s) Equipe(s), no
ambito da UBS, bem como, pelo seu adequado registro, devendo conter um cronograma de
acdes, no planejamento anual da Unidade de Saude.

. Realizar treinamento para ACS, das fichas E-SUS e tablets.

. Realizar a supervisao e apoio a todas as atividades e acdes desenvolvidas no ambito da

Unidade de Saude, ou mesmo, fora dela, quando desenvolvida por profissionais da Unidade.

. Promover a articulacdo entre a atencdo basica e a vigilancia em saude, garantido as acdes
do setor.

. Monitorar o preenchimento da planilha de ITU/Sifilis ¢ o encaminhamento das
notificagdes.

. Monitorar o encaminhamento do relatério mensal de Oxigenioterapia;

o Monitorar o preenchimento correto da planilha de citopatologico, cabe ao gerente

realizar um cronograma anual para o controle do estoque e os lancamentos dos laudos.
. Enviar até fevereiro de cada ano o planejamento anual da UBS, contendo agdes

previstas, educagdo continuada, cronograma das reunides de equipe e campanhas.

. Seguir a legislacdo sanitaria vigente e manter as documentagdes pertinentes atualizadas;
. Solicitar vistorias do Corpo de Bombeiros nas UBSs;
. Monitorar o registro das atividades coletivas no sistema informatizado e arquivar na

Unidade a lista de presenca relativa a tais atividades.

. Ter lista patrimonial atualizada e conferida semestralmente; se assim desejar, organizar
relag@o de patrimonio por sala, levantando também em que condi¢des se encontram.

. Relacionar e garantir a guarda dos materiais inserviveis patrimoniados da unidade,
solicitando baixa de bens quando ndo mais utilizaveis através da abertura de chamado para o
setor administrativo/financeiro da SMS.

. Comunicar o setor administrativo/financeiro através de chamado bens que forem
emprestados ou transferidos para outras unidades.

° Realizar o boletim de ocorréncia (B.0O.) sempre que verificado o desaparecimento de
qualquer material permanente e encaminhar copia do B.O. para a Dire¢ao do Departamento de

Atengdo Basica.
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° Quando houver a mudanga de gerente deve ser realizado a conferéncia dos bens, uma
vez que sdo responsaveis pelos mesmos na Unidade. A conferéncia visa dar maior seguranca,
uma vez que ao assumir a geréncia de determinada Unidade o mesmo passa a responder por
eles.

. Realizar quinzenalmente a solicitagdo de insumos para o almoxarifado de acordo com a
necessidade de cada unidade, lembrando que devera ter registro de controle de entrada e saida
de seus materiais, sendo realizado baixa dos produtos pelo controle, antes da solicitagdo de
pedido para almoxarifado central.

. Garantir estoque minimo e realizar o remanejamento de grandes quantidades de estoque.
Nao realizar estoque na UBS/ESF para grandes temporadas, visto que o pedido é quinzenal.

. Organizar a saida de estoque de acordo com a realidade de cada unidade de saude,
diariamente, semanalmente ou quinzenalmente.

° Manter o controle do recebimento dos materiais, quanto a conferencia, confirmar
entrada no sistema, controle da validade, organizacdo do estoque e ser comunicado pelo demais
profissionais quanto a irregularidades no setor.

. Planejar e executar as agdes previstas no Planejamento Anual de Saude, no Plano

Municipal de Satide e demais agdes previstas no planejamento anual.

Atribui¢des do Enfermeiro

. Realizar atengdo a satide aos individuos e familias vinculadas ao seu territorio, quando
necessario e indicado, no domicilio, e/ou nos demais espagos comunitarios (escolas,
associagdes entre outras) em todos os ciclos de vida, conhecer o perfil epidemiologico da
populagdo adstrita para o planejamento das agdes.

° Realizar consulta de enfermagem, procedimentos, solicitar exames complementares,
prescrever medicagdes conforme protocolos, diretrizes clinicas e terapéuticas, ou outras
normativas técnicas estabelecidas pelo gestor federal, estadual, municipal ou do Distrito
Federal, observadas as disposigodes legais da profissao;

. Realizar e/ou supervisionar acolhimento com escuta qualificada e classificacdo de
risco, de acordo com protocolos estabelecidos;

° Realizar estratificagdo de risco da populagdo do territério de abrangéncia, elaborar
plano de cuidados para as pessoas que possuem condi¢des cronicas no territorio e manter o

acompanhamento dos pacientes juntamente com os demais membros da equipe;
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. Preencher a contra referéncia juntamente com a equipe, dos pacientes acompanhados na
atencdo secundaria;
. Realizar atividades em grupo e encaminhar, quando necessario, usudrios a outros

servicos, conforme fluxo estabelecido pela rede local;

. Planejar, gerenciar e avaliar as agdes desenvolvidas pelos técnicos/auxiliares de
enfermagem
° Coordenar as atividades desenvolvidas pelos ACS, namero de vistas domiciliares, busca

ativa, atualizacdo dos cadastros, cadastros novos, territorializagdo, identificagdo dos grupos
vulneraveis e as subpopulagdes, manter mapa do territorio atualizado e programar atividades
na sala de espera da unidade de saude.

. Supervisionar as agdes do técnico/auxiliar de enfermagem;

. Implementar e auxiliar o gerente a manter atualizadas as rotinas, protocolos e fluxos

relacionados a sua area de competéncia na UBS;

. Acompanhar e conferir mensalmente o fechamento do relatdrio de vacinas;

. Realizar o preenchimento da planilha de ITU/Sifilis, notificagdo e acompanhamento dos
€asos;

. Preencher corretamente a planilha de citopatoldgico, fazer o controle do estoque

solicitar quando necessario e realizar o langamento dos laudos.

. Monitorar rotineiramente, o numero de gestantes na area de abrangéncia, numero de
criangas menores de dois anos, hipertensos e diabéticos, acamados, portadores de tuberculose
e hanseniase em tratamento, idosos, preferencialmente dispostos em planilhas, conforme
estratificacdo de risco.

. Realizar mensalmente o fechamento do relatorio de Testes rapidos bem como solicitar
a reposi¢do do mesmo, conforme rotina estabelecida na unidade basica de satde.

. Discutir com a equipe os relatérios dos indicadores de satde e do previne Brasil e as

estratégias para que os mesmos sejam alcancados;

. Solicitar e manter atualizada a anotacdo de Responsabilidade Técnica;

. Elaborar e ou auxiliar na resposta de oficios encaminhados a unidade basica de saude.
o Participar das audiéncias concentradas quando convocado.

. Planejar e executar as agdes previstas no Planejamento Anual de Saude, no Plano

Municipal de Satide e demais agdes previstas no planejamento anual.
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Atribui¢des do Médico

. Realizar a ateng@o a satde as pessoas e familias sob sua responsabilidade;

. Realizar consultas clinicas, pequenos procedimentos cirtrgicos, atividades em grupo
na UBS e, quando indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos demais espagos comunitarios
(escolas, associagdes entre outros); em conformidade com protocolos, diretrizes clinicas e
terapéuticas, bem como outras normativas técnicas estabelecidas pelos gestores (federal,
estadual, municipal ou Distrito Federal).

. Realizar estratificagdo/reestratificacdo de risco e elaborar plano de cuidados para as
pessoas que possuem condigdes cronicas no territorio, junto aos demais membros da equipe;

° Encaminhar, quando necessario, usudrios a outros pontos de atengao, respeitando fluxos
locais, mantendo sob sua responsabilidade o acompanhamento do plano terapéutico prescrito;
. Indicar a necessidade de internacdo hospitalar ou domiciliar, mantendo a
responsabilizagdo pelo acompanhamento da pessoa;

. Planejar, gerenciar e avaliar as a¢cdes desenvolvidas pelos ACS e ACE em conjunto com
os outros membros da equipe;

° Exercer outras atribui¢cdes que sejam de responsabilidade na sua area de atuago.

Atribui¢des do Técnico em Enfermagem

° Participar das atividades de ateng@o a saude realizando procedimentos regulamentados
no exercicio de sua profissdo na UBS e, quando indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos
demais espagos comunitarios (escolas, associagdes, entre outros);

. Realizar procedimentos de enfermagem, como curativos, administragdo de
medicamentos, vacinas, coleta de material para exames, lavagem, preparagdo e esterilizagdo de
materiais, recebimento de materiais e conferencia, controle de estoque, afericao de sinais vitais,
acolhimento, entre outras atividades delegadas pelo enfermeiro, de acordo com sua area de
atuacdo e regulamentacao;

. Colaborar em ag¢des desenvolvidas conforme cronograma da UBS.

. Realizar a limpeza concorrente nas bancadas/mesas e equipamentos médicos
hospitalares diariamente;

o Manter os setores organizados e com reposi¢ao de materiais diariamente;
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Atribui¢cdes do Agente Comunitario de Saude

° Realizar diagnostico demografico, social, cultural, ambiental, epidemioldgico e
sanitario do territorio em que atuam, contribuindo para o processo de territorializagdo e
mapeamento da area de atuagdo da equipe;

. Desenvolver atividades de promogao da satde, de prevengdo de doengas e agravos, em
especial aqueles mais prevalentes no territorio, e de vigilancia em saude, por meio de visitas
domiciliares regulares ¢ de agdes educativas individuais e coletivas, na UBS, no domicilio e
outros espacos da comunidade, incluindo a investigagdo epidemioldgica de casos suspeitos de
doengas e agravos junto a outros profissionais da equipe quando necessario;

. Realizar visitas domiciliares com periodicidade estabelecida no planejamento da equipe
e conforme as necessidades de satde da populagdo, para o monitoramento da situacdo das
familias e individuos do territdrio, com especial atengdo as pessoas com agravos e condigdes
que necessitem de maior numero de visitas domiciliares;

° Identificar e registrar situagdes que interfiram no curso das doengas ou que tenham
importancia epidemiologica relacionada aos fatores ambientais, realizando, quando necessario,
bloqueio de transmissao de doencas infecciosas e agravos;

. Orientar a comunidade sobre sintomas, riscos e agentes transmissores de doencgas e
medidas de prevengdo individual e coletiva;

° Identificar casos suspeitos de doengas e agravos, encaminhar os usuarios para a unidade
de satide de referéncia, registrar e comunicar o fato a autoridade de satide responsavel pelo
territorio;

. Informar e mobilizar a comunidade para desenvolver medidas simples de manejo
ambiental e outras formas de interveng¢@o no ambiente para o controle de vetores;

. Conhecer o funcionamento das agdes e servigos do seu territorio e orientar as pessoas

quanto a utilizagdo dos servigos de saude disponiveis;

. Estimular a participacdo da comunidade nas politicas publicas voltadas para a area da
saude;
. Identificar parceiros e recursos na comunidade que possam potencializar agdes

intersetoriais de relevancia para a promogao da qualidade de vida da populagdo, como agdes e
programas de educagdo, esporte e lazer, assisténcia social, entre outros; e
. Exercer outras atribuigdes que lhes sejam atribuidas por legislagdo especifica da

categoria, ou outra normativa instituida pelo gestor federal, municipal ou do Distrito Federal.
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. Trabalhar com adscri¢do de individuos e familias em base geografica definida e
cadastrar todas as pessoas de sua area, mantendo os dados atualizados no sistema de informagao
da Atencdo Basica vigente, utilizando-os de forma sistematica, com apoio da equipe, para a
analise da situacao de saude, considerando as caracteristicas sociais, econdmicas, culturais,
demograficas e epidemioldgicas do territorio, e priorizando as situagdes a serem acompanhadas
no planejamento local;

. Utilizar instrumentos para a coleta de informacgdes que apoiem no diagnostico
demografico e sociocultural da comunidade;

. Registrar, para fins de planejamento e acompanhamento das agdes de saude, os dados
de nascimentos, 0bitos, doengas e outros agravos a saude, garantido o sigilo ético;

° Desenvolver agdes que busquem a integracdo entre a equipe de saude e a populagdo
adscrita a UBS, considerando as caracteristicas e as finalidades do trabalho de acompanhamento
de individuos e grupos sociais ou coletividades;

. Informar os usuarios sobre as datas e horarios de consultas e exames agendados;

. Participar dos processos de regulagdo a partir da Aten¢do Basica para acompanhamento
das necessidades dos usuarios no que diz respeito a agendamentos ou desisténcias de consultas
e exames solicitados;

. Realizar busca ativa quando solicitado, participar de estudos de casos e audiéncias
quando convocado.

. Realizar atividades educativas na sala de espera da unidade de satde;

Atribuicdes do Odontoélogo

° Realizar a atencdo em satide bucal (promocdo e prote¢do da saude, prevengdo de
agravos, diagnostico, tratamento, acompanhamento, reabilitagdio ¢ manutengdo da saude)
individual e coletiva a todas as familias, a individuos e a grupos especificos, atividades em
grupo na UBS e, quando indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos demais espagos
comunitarios (escolas, associagdes entre outros), de acordo com planejamento da equipe, com
resolubilidade e em conformidade com protocolos, diretrizes clinicas e terapéuticas, bem como
outras normativas técnicas estabelecidas pelo gestor federal, estadual, municipal ou do Distrito
Federal, observadas as disposigoes legais da profissio;

. Realizar diagndstico com a finalidade de obter o perfil epidemiologico para o

planejamento e a programagao em satude bucal no territorio;
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. Realizar os procedimentos clinicos e cirtrgicos da AB em saude bucal, incluindo
atendimento das urgéncias, pequenas cirurgias ambulatoriais e procedimentos relacionados com
as fases clinicas de moldagem, adaptacdo e acompanhamento de proteses dentarias (elementar,
total e parcial removivel);

. Coordenar e participar de agdes coletivas voltadas a promogao da saude e a prevengao
de doengas bucais;

. Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a salide com os demais

membros da equipe, buscando aproximar satde bucal e integrar acdes de forma

multidisciplinar;
. Realizar supervisao do técnico em satde bucal (TSB) e auxiliar em saude bucal (ASB);
. Planejar, gerenciar e avaliar as agdes desenvolvidas pelos ACS em conjunto com os

outros membros da equipe;
. Realizar estratificagdo de risco e elaborar plano de cuidados para as pessoas que
possuem condicdes cronicas no territorio, junto aos demais membros da equipe; e

o Exercer outras atribui¢gdes que sejam de responsabilidade na sua area de atuag@o.

Atribuicoes do Técnico em Saude Bucal (TSB)

. Realizar a aten¢@o em satide bucal individual e coletiva das familias, individuos e a
grupos especificos, atividades em grupo na UBS e, quando indicado ou necessario, no domicilio
e/ou nos demais espagos comunitarios (escolas, associacdes entre outros), segundo
programacao e de acordo com suas competéncias técnicas e legais;

. Coordenar a manutengao e a conservagao dos equipamentos odontologicos;

. Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a satide bucal com os demais

membros da equipe, buscando aproximar e integrar agdes de saide de forma multidisciplinar;

. Apoiar as atividades dos ASB e dos ACS nas agdes de prevengao e promocio da saude
bucal;
. Participar do treinamento e capacitacdo de auxiliar em saude bucal e de agentes

multiplicadores das ag¢des de promogao a saude;

° Participar das ac¢des educativas atuando na promogdo da satide ¢ na prevengdo das
doengas bucais;

. Participar da realizacdo de levantamentos e estudos epidemiologicos, exceto na

categoria de examinador;
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° Realizar o acolhimento do paciente nos servigos de saude bucal;

. Fazer remocao do biofilme, de acordo com a indicagao técnica definida pelo cirurgido-
dentista;

. Realizar fotografias e tomadas de uso odontologico exclusivamente em consultorios ou
clinicas odontologicas;

. Inserir e distribuir no preparo cavitario materiais odontologicos na restauragdo dentaria
direta, sendo vedado o uso de materiais e instrumentos nao indicados pelo cirurgido-dentista;
. Auxiliar e instrumentar o cirurgido-dentista nas intervencdes clinicas e procedimentos
demandados pelo mesmo;

. Realizar a remogao de sutura conforme indicagdo do Cirurgido Dentista;

° Executar a organizagdo, limpeza, assepsia, desinfeccao e esterilizagdo do instrumental,
dos equipamentos odontologicos e do ambiente de trabalho;

. Proceder a limpeza e a antissepsia do campo operatorio, antes e apds atos cirurgicos;

. Aplicar medidas de biosseguranga no armazenamento, manuseio e descarte de produtos

e residuos odontologicos;

° Processar filme radiografico;

° Selecionar moldeiras;

° Preparar modelos em gesso;

° Manipular materiais de uso odontolégico.

o Exercer outras atribui¢des que sejam de responsabilidade na sua area de atuagao.

Atribui¢des do Auxiliar em Satide Bucal (ASB)

. Realizar a¢des de promocgdo e prevengdo em satude bucal para as familias, grupos e
individuos, mediante planejamento local e protocolos de atengdo a saude;
. Executar organizacdo, limpeza, assepsia, desinfecgdo e esterilizagdo do instrumental,

dos equipamentos odontologicos e do ambiente de trabalho;

. Auxiliar e instrumentar os profissionais nas intervengdes clinicas,
. Realizar o acolhimento do paciente nos servigos de satde bucal;
. Acompanbhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a saude bucal com os demais

membros da equipe de Atengdo Basica, buscando aproximar e integrar agdes de satde de forma

multidisciplinar;
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. Aplicar medidas de biosseguranga no armazenamento, transporte, manuseio e descarte

de produtos e residuos odontologicos;

. Processar filme radiografico;

° Selecionar moldeiras;

. Preparar modelos em gesso;

. Manipular materiais de uso odontolégico realizando manutencdo e conservagdo dos
equipamentos;

. Participar da realizacdo de levantamentos e estudos epidemioldgicos, exceto na

categoria de examinador; e

° Exercer outras atribuigdes que sejam de responsabilidade na sua area de atuagao.

Atribui¢des do Departamento de Atencio Primaria a Satde

° Coordenar as atividades das unidades basicas de saude;

° Auxiliar na territorializagao da area e micro areas das unidades de saude;

. Auxiliar na construg@o do planejamento anual das UBS;

. Monitorar e avaliar a execugdo das agdes previstas no Planejamento Anual de Saude, no

Plano Municipal de Satde e demais agdes previstas no planejamento anual;

° Monitorar, avaliar os relatorios dos atendimentos das UBS;

° Auxiliar e orientar em dificuldades relacionadas a agenda e atendimentos aos usudrios;
. Auxiliar e orientar em dificuldades relacionadas a profissionais da UBS.

. Construir, nortear, monitorar a adesao e observancia aos protocolos clinicos implantados

no municipio;

° Monitorar as bases de dados como SISAB, e-sus, sistema informatizado municipal,
previne brasil, PSE, Bolsa familia, entre outras fontes que o Ministério da Satude utilize, para
acompanhamento, avalia¢o, readequagdo de inconformidades;

° Monitorar indicadores do municipio, relacionados a ateng@o basica;

° Propor acdes voltadas aos servigos e analisar os fluxos, monitoramento dos mesmos,

com vistas a integralidade e longitudinalidade do cuidado, buscando fortalecer a rede de ateng@o

a saude;
° Subsidiar necessidades estruturais e de insumos para as UBSs;
o Manter atualizados os dados para repasse, em reunido de gerentes de UBS, conforme as

demandas existentes e solicitadas;
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° Promover e auxiliar na construgdo e analise de fluxos, protocolos e rotinas do servigo
da atengdo basica, conforme as necessidades apresentadas.
. Participar da comissao de licitagdo, para garantir insumos de qualidade e de acordo com
as necessidades da atencdo basica;
. Participar de Comissdes Intersetoriais;
. Auxiliar na construg@o e analise dos instrumentos de gestdo, junto ao Departamento de
Gestao da Secretaria Municipal de Saude;
. Proporcionar e promover atividades educativas, capacitacdes e treinamentos, entre

outros, conforme a necessidade e o planejamento apresentado pelas equipes, para educagio
continuada e permanente.

. Buscar a integracdo de agdes junto a Vigilancia em Saude;

° Propor inovagdes, expansdo e reorganiza¢do de servigos e do processo de trabalho,
supervisionar e monitorar agdes, no ambito do Departamento de Aten¢do Primaria e na rede de
atencdo a satide do municipio.

. Participar de Audiéncias quando convocados;

8. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

De acordo com o modelo de atengao adotado pela UBS, as agdes desenvolvidas sao:

° Acolhimento;

. Consultas médicas e de enfermagem,;

. Consultas Odontoldgicas;

° Visitas domiciliares;

° Grupos educativos;

. Dispensagao de medicamentos

° Procedimentos curativo, administragdo de medicamentos, vacina, coleta de

citopatologico, Teste rapido de IST, teste rapido de para deteccdo de SARS-COV2, sondagem
vesical, sondagem nasogastrica/nasoenteral, inser¢do e retirada de DIU, retirada de pontos,
lavagem otoldgica, entre outros de acordo com o Caderno de Atencdo Primaria n® 30 do
Ministério da Saude;

Para tanto, poderdo ser utilizados mecanismos, como o acolhimento, que visando

interferir nos diferentes momentos do processo saide-doenga, orienta a demanda e organiza o
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processo de trabalho e, por consequéncia, o servigo, possibilitando o adequado acesso e atencao

qualificada a populagdo assistida e adstrita.

Acolhimento

“Acolher é receber bem, ouvir a demanda, buscar formas de compreendé-la e
solidarizar-se com ela. Desenvolver maneiras adequadas de receber os distintos
modos como a populag¢do busca ajuda nos servigos de saiide, respeitando o momento

existencial de cada um (Campos, 2003) .

O acolhimento na saude é a construcdo de uma nova postura dos profissionais e do
servigo, que visa a ampliagdo do acesso, com abordagem de risco e vulnerabilidade, como
responsabilidade social, a construgdo de novos valores, tais como, solidariedade, compromisso
e construgdo da cidadania. Consiste em uma escuta qualificada, a qual todos os funcionarios da
UBSs devem realizar, ouvindo as necessidades que levaram o usudrio ao servigo, orientando-o
ou encaminhando-o de acordo com a situag@o apresentada.

Realizar o acolhimento conforme instrugdo Normativa 01/2023.

Agendamento de Consultas

° Em relacdo ao agendamento, a Unidade de satide deve se organizar para garantir o
atendimento de consultas de demanda espontanea e imediata e consultas programadas. A
Demanda espontianea consiste na procura do paciente a unidade de satide de forma inesperada,
seja por queixa aguda ou que o proprio paciente julgue necessidade de satide. A demanda
espontdnea pode acontecer de duas formas: com casos de intervengdo que podem ser
programadas (ndo agudos) e de casos de atendimento imediato, prioritario (agudos). As
demandas programadas referem-se aos atendimentos agendados previamente, um importante
servico para a atencdo basica, pautada em acdes preventivas (Mendes, 2017).

. A consulta do paciente deve ocorrer conforme programacdo do servigo (pré-natal,
tuberculose, hipertensdo, diabetes, puericultura, saide mental, vaga por telefone para idoso e
deficiente conforme lei n® 2.301, entre outros), considerando os protocolos existentes ou por
demanda espontanea;

. A consulta deve ser agendada conforme os critérios estabelecidos no sistema de

informagdo, sendo especificado, como consulta de pré-natal, consulta de acompanhamento do
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crescimento e desenvolvimento infantil, consulta puerperal, consulta/atendimento visita
domiciliar, consulta na ateng¢do basica, consulta na atengdo basica exceto médico, consulta de
urgéncia na atengdo bésica;

. Todos os procedimentos como peso, altura, pressdo arterial e outros deverdo ser
realizados na pré-consulta. No pos consulta, quando solicitado exames, os usuarios devem
receber orientagdes adequadas e pertinentes, além de impresso com as orientagdes de preparo
para a coleta dos exames.

° Quando se tratar de consultas de puericultura, se possivel, a verificagdo ponderal devera
ser realizada no proprio consultorio, ndo havendo assim a necessidade de retirar a roupa da
crianga em dois momentos, trazendo maior tranquilidade e conforto para os pais e para a propria
crianga;

. Para registrar as consultas dos profissionais de nivel superior deve ser utilizado o
prontuario eletrénico de acordo com o tipo de consulta. Todas as consultas e retornos devem
ser agendados pela recepcao, devido atualizagdes necessarias e encaminhamentos.

o O cartdo da crianga sera preenchido em todas as consultas de Puericultura e ou
acompanhamento, pelo executor da consulta.

. As consultas de pré-natal e puerpério devem ser anotadas na carteira da gestante,
inclusive os resultados dos exames e as intercorréncias. O registro na carteira da gestante deve
ser realizado pelo executor da consulta.

° Toda e qualquer solicitagdo, prescricdo, encaminhamento, deve conter assinatura,
carimbo e data, além dos dados necessarios para cada guia. Quando a solicitagdo estiver
incompleta ou inelegivel a mesma devera ser devolvida ao local de origem.

. Em casos de solicitagio de urgéncia e emergéncia, o regulador da central de
especialidade devera fazer a avaliagdo e devolver resposta ao médico solicitante, via sistema.
E de fundamental importancia que os Médicos e/ou Enfermeiros da UBS verifiquem no
sistema a devolutiva do Regulador.

. Os atendimentos realizados por outros profissionais, equipe multiprofissional, devem
constar em prontudrio eletronico, visto a necessidade de acompanhamento do caso por parte

dos demais profissionais, visando a integralidade do cuidado ao usuario.
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Agendamento de Consultas Odontologicas

. Consulta Agendada: agendar como Primeira Consulta Odontologica Programatica.
Este tipo de consulta sera destinado para os pacientes do grupo prioritario (criangas de 0-
36meses, Criancas com Carta Convite da Escola (PSE), Gestantes, Deficiente Fisico e Mental,
usudrio alto risco estratificado pelo odontdlogo) e para pacientes que concluiram o tratamento
através das vagas de demanda espontanea;

. Todo paciente que concluir o tratamento odontoldogico através das vagas de demandas
espontanea ganhara uma carteirinha odontoldgica para manutengdo da sua satde bucal e passa
a ter direito a consultas agendadas;

. Para o grupo prioritario o agendamento serd realizado no momento da procura pelo
atendimento e o mesmo recebera uma carteirinha odontologica;

. Para os demais pacientes com carteirinha odontoldgica a consulta de revisdo serd
agendada conforme o més e ano previsto na carteirinha odontolégica que serd preenchida pelo
Odonto6logo no momento da conclusdo do tratamento.

. O paciente tera o prazo 30 dias para solicitar o agendamento da consulta de revisao apos
o més anotado na carteirinha, salvo casos com justificativa (atestado médico). Se ultrapassar o
prazo para agendamento, a carteirinha serd invalidada e o usudrio perde o direito ao tratamento
agendado. Sera orientado a retornar para atendimento nas vagas de demanda/urgéncia e
finalizando o tratamento recebera outra carteirinha.

o Se o usuario de carteirinha solicitou o agendamento, mas faltou na consulta sem justificativa
ou ligagdo prévia para remarcagdo e buscar reagendamento, a carteirinha serd invalidada e o
usuario perde o direito ao tratamento agendado. Sera orientado a retornar e tentar atendimento
nas vagas de demanda/urgéncia e terminando o tratamento recebe outra carteirinha.

. Em caso de falta de gestante, bebé e grupo prioritario, fazer registro no SIGSS e
informar a equipe responsavel para tomar as devidas providéncias e busca ativa se possivel.

. O usuario de carteirinha pode solicitar agendamento anterior ao més solicitado pelo
profissional caso tenha alguma necessidade ou urgéncia odontolégica. Obs.: Quando ocorrer a
perda de carteirinha, a mesma deve ser fornecida pela ESB de acordo com a verificagdo do
historico de atendimentos do paciente.

. Demanda espontanea: agendar como Consulta de profissionais de nivel superior na
atencdo basica exceto médico, na vaga de demanda espontanea. Este tipo de consulta ¢ para

resolver a queixa do dia e esses usuarios ndo recebem carteirinha. Os usuarios de demanda que
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desejam realizar outros procedimentos ndo serdo agendados, devem procurar atendimento
conforme o interesse e disponibilidade de consultas para demanda. Obs.: quando o usudrio de
demanda/urgéncia realizar todos os procedimentos necessarios receberd uma carteirinha para
acompanhamento.

. Urgéncia Odontologica: agendar como Atendimentos de Urgéncia em Atengdo Bésica,
na vaga de demanda espontanea ou urgéncias extras, e ¢ destinada para usuarios com quadros
agudos ou agudizagdes de patologias cronicas, de baixa complexidade, que sao acolhidos nas
unidades basicas de saude, sem agendamento prévio, onde recebem atendimento e tem sua
necessidade assistencial atendida. As urgéncias odontologicas devem ter os atendimentos
garantidos, independentemente do numero de consultas agendadas e realizadas no periodo,
mesmo que ultrapassem o nimero minimo de consultas atendidas.

. Nos casos de urgéncias a recepgdo devera acionar a equipe odontologica para
acolhimento e estratificag@o de risco do paciente. O paciente deve ser acolhido, estratificado e
conduzido de forma personalizada de acordo com suas necessidades. Nos casos que necessitem
de intervengdo e o profissional excedeu o seu horario de trabalho, a ESB podera entrar em
contato com a UBS de referéncia mais proxima, e solicitar o agendamento no dia para o
profissional odontélogo.

. Retirada de ponto/sutura: encaixar na agenda (vaga extra) sem utilizar vaga de consulta,
mediante conversa prévia com a equipe de satde bucal. Obs.: nas UBS que tem atendimento de
TSB, a profissional pode realizar a remocao de sutura sempre com a presenca de um odontélogo
presente na unidade.

. Contrarreferéncia do CEO na UBS com Equipe de Saude Bucal: agendar como Consulta
de profissionais de nivel superior na atengdo basica exceto médico, na vaga de agendado ou
demanda, pois este usuario necessitara de avaliagdo, encaminhamentos e/ou procedimentos.
Exceto quando na contrarreferéncia estiver solicitando retirada de ponto/sutura.

. A consulta deve ser agendada conforme os critérios estabelecidos no sistema de
informagdo, existindo 4 opgdes de consultas odontologicas para odontologo, sendo
respectivamente : 1- Primeira Consulta Odontologica Programatica, 2- Consulta de
profissionais de nivel superior na atenc¢do basica exceto médico, 3- Atendimentos de Urgéncia
em Atengdo Basica, 4- Consulta atendimento domiciliar na Atencdo Basica e 1 opcdo para
profissional de nivel médio (para Técnico em Satde Bucal- TSB), sendo: 1-Agenda para

atendimento odontologico de profissional de nivel médio;
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. Nas UBS com setor de pré-consulta, os pacientes deverdo realizar a pré-consulta antes
de todos os atendimentos odontologicos e devera ser langado no sistema as informagdes com
relagd@o a pré-consulta, assim como as informagdes “chegou” ou “faltante”.

. Todas as consultas e retornos devem ser agendados pela recepgao;

. Todo e qualquer encaminhamento para especialidade odontoldgica, deve conter
assinatura, carimbo e data, além dos dados necessarios para cada guia. Quando a solicitagdo
estiver incompleta, inelegivel ou em desacordo com o protocolo de encaminhamento para
especialidades odontologicas a mesma podera ser devolvida ao local de origem para maiores
esclarecimentos do profissional odont6logo ou até indeferida com as devidas justificativas e
registrado em interagao.

. Os encaminhamentos para especialidades odontoldgicas realizadas por médicos,
enfermeiros ou qualquer outro profissional, devera ser referenciado para o odontologo da UBS,

que apos a avaliacdo solicitara o encaminhamento pertinente ao CEO.

Consulta Médica

. Para consultas de demanda espontanea recomenda-se o atendimento minimo de 03
usuarios por hora para atendimento de demanda espontanea, ou seja, 0 minimo a ser aceito a
cada periodo de quatro horas de trabalho, sera o atendimento de 12 consultas.

° Para consultas programadas como hiperdia, pré-natal, puericultura e satide mental,
recomenda-se o atendimento minimo de 02 usuarios por hora, ou seja, 0 minimo a ser aceito a
cada periodo de quatro horas de trabalho, serd de 08 consultas. Ressaltando-se que nos
atendimentos de consultas programadas o profissional devera realizar as
estratificacdes/reestratificagdes necessarias e demais preenchimentos de documentos
pertinentes ao atendimento.

. Para consulta de pediatra, ginecologia e obstetricia recomenda-se o atendimento minimo
03 usuarios por hora para demandas e de 02 usuarios por hora para puericultura, pré-natal. Para
pacientes referenciados por médicos das Unidades de ESF para as EAP recomenda-se 02
usuarios por hora.

° Conforme padronizag@o o paciente ¢ orientado a chegar para a consulta com 15 min de
antecedéncia para realizagdo do pré-atendimento (aferigdo de sinais vitais), sendo chamado por

no minimo duas vezes pela equipe e ndo atendendo o chamado, o profissional deve registrar a
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falta no sistema e oportunizar a vaga para demanda. Havendo tempo habil as vagas dos faltosos
deverao ser preenchidas pela demanda espontanea.

. *OBS: em caso de atraso do médico, serd tolerado atraso do usudrio também, para ndo
haver puni¢do injusta para o usudrio.

. Os casos emergenciais devem ter os atendimentos garantidos, independentemente do
nimero de consultas agendadas e realizadas no periodo, mesmo que ultrapassem o nimero
minimo de consultas atendidas. O paciente deve ser estabilizado na UBS e encaminhado para
o servigo de referéncia. Nesses casos de Emergéncia, quando o médico estiver no local de
trabalho, o mesmo deve OBRIGATORIAMENTE acionar o SAMU 192 para regulagdo do
paciente, registrar o numero de ocorréncia no prontuario e ndo encaminhar para a UPA
diretamente com a frota municipal, conforme Legislagdo e fluxos em vigor. Caso o atendimento
emergencial impacte no horario de atendimento da agenda do profissional, a equipe deve
orientar os usuarios quanto ao ocorrido e reagendar o atendimento para data posterior. Seguir
Instrugdo Normativa 07/2022 — SMS.

. A execucdo do planejamento do agendamento de consultas dependera da estratégia de
atendimento adotada pela UBS. O intervalo entre o agendamento inicial e a realizacdo da
consulta ndo devera exceder a 60 dias.

. Os retornos agendados deverdo se dar a critério dos profissionais e das equipes,
respeitando os protocolos preconizados e o grau de risco apresentado pelo usuario. Recomenda-
se utilizar as vagas de 20min.

. Consultas para acompanhamento de usuarios em uso de psicotropicos devem ser
reagendadas a cada 60 dias, ou conforme a necessidade. Sugere-se que para otimizar a agenda
médica seja realizado pela Unidade Basica grupos de orientagdes e renovagdes de receitas,
conforme avaliacdo do profissional e particularidades do territorio. O usudrio deve sair com a
sua data de retorno agendada na UBS.

. Para a UBS que possui preceptores das instituicdes de ensino, sugere-se que seja
bloqueado diariamente um horario de 20min da agenda do profissional, no final da jornada de
trabalho, para que possam ser discutidos os casos com os académicos, a fim de concretizar o
aprendizado e a fixacdo do conhecimento aprendido naquele momento.

. A agenda dos profissionais novos inseridos (que ndo tiveram contato prévio com o
sistema de informacdo do municipio) na APS devera ser organizada da seguinte forma: nos
primeiro 15 dia atender 50% da agenda, nos 15 dias subsequentes 75% da agenda e apos um

mes atender 100% da agenda, conforme organizacdo da unidade basica de satde.
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Consulta de Enfermagem

. Para consulta de enfermagem recomenda-se que para atendimento de demanda
espontanea cumpra-se o atendimento minimo de 3 usudrios por hora, ou seja, 0 minimo a ser

aceito a cada periodo de quatro horas de trabalho, sera o atendimento de 12 consultas.

° Para consulta de abertura de pré-natal (gestante e parceiro) sugere-se o tempo de 1:30h.
. Para os procedimentos sugere-se 3 atendimentos por hora.
. Conforme padronizacdo o paciente é orientado a chegar para a consulta com 15 min de

antecedéncia para realizacdo do pré-atendimento (aferi¢@o de sinais vitais), sendo chamado por
no minimo duas vezes pela equipe e ndo atendendo o chamado, o profissional deve registrar a
falta no sistema e oportunizar a vaga para demanda. Havendo tempo habil as vagas dos faltosos
deverao ser preenchidas pela demanda espontanea.

° *OBS: em caso de atraso do enfermeiro, serd tolerado atraso do usudrio também, para
ndo haver puni¢do injusta para o usudrio.

. Para as consultas programadas como hiperdia, pré-natal, puericultura e saude mental,
recomenda-se o atendimento minimo de 2 usudrios por hora, ou seja, 0 minimo a ser aceito a
cada periodo de quatro horas de trabalho, sera de 8 consultas. Ressaltando-se que nos
atendimentos de consultas programadas o profissional devera realizar as
estratificagdes/reestratificagdes necessarias e demais preenchimentos de documentos
pertinentes ao atendimento.

. Orienta-se que se o teste de gravidez for positivo, encaminhar no mesmo dia a gestante
para o enfermeiro realizar os Testes rapidos de IST e iniciar tratamento quando for necessario.
O acesso universal ao teste deve ser garantido, durante todo horario de funcionamento da
unidade.

ATENCAQ: Conforme protocolo municipal os Enfermeiros podem realizar a prescri¢io de
Penicilina Benzatina para tratamento de sifilis e a mesma deve ser aplicada nas UBS no mesmo
dia pela equipe de enfermagem. A auséncia do médico na unidade de satide ndo configura
motivo para ndo realizagdo da administragao oportuna da Penicilina Benzatina por profissionais
da enfermagem. (Nota Técnica COFEN/CTLN n°03/2017).

° A agenda dos profissionais novos inseridos (que ndo tiveram contato prévio com o
sistema de informagdo do municipio) na APS devera ser organizada da seguinte forma: nos
primeiro 15 dia atender 50% da agenda, nos 15 dias subsequentes 75% da agenda e apds um

meés atender 100% da agenda, conforme organizag@o da unidade basica de saude.
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Consulta Odontolégica

. Consultas a cada 30 minutos, distribuidas entre consultas agendadas (50 %) e consultas
de demanda/urgéncia (50%) ou distribuidas de acordo com a procura e vulnerabilidade de cada
populagao de abrangéncia da UBS.

. Conforme padronizagao o paciente ¢ orientado a chegar para a consulta com 15 minutos
de antecedéncia para realiza¢do do pré-atendimento (aferi¢ao de sinais vitais), sendo chamado
por no minimo duas vezes pela equipe e nao atendendo o chamado, o profissional deve registrar
a falta no sistema e oportunizar a vaga para demanda.

. Havendo tempo habil as vagas dos faltosos deverdo ser preenchidas pela demanda
espontanea. Caso ndo seja agendado um novo usuario no horario disponivel, o profissional deve
otimizar o tempo de atendimento com o usuario anterior realizando mais procedimentos.

. Para a UBS que possui odontologo da ESF, sugere-se que a agenda do profissional seja
configurada para permitir que a cada final de turno a Auxiliar em Satide Bucal tenha 1h para
que possa realizar o processo de limpeza, desinfeccdo e organizacdo do consultorio para
realizacdo dos atendimentos do turno/dia seguinte.

. As alteragdes na jornada de trabalho dos servidores que compdem a equipe de satde
bucal deverdo ser solicitadas exclusivamente para Coordenagdo de Saude Bucal, afim de
analisar de forma individual cada pedido, podendo ser ou ndo deferido.

. Comunicar APS por meio de oficio sobre a escala dos profissionais que participardo de
acOes/eventos/campanhas de qualquer natureza, cientificando acerca do cronograma da
acao/campanha contendo datas, periodos, nomes dos envolvidos bem como a atuagdo dos
profissionais na referida a¢@o; Obs.: nos casos onde as agdes/campanhas gerarem horas extras
ao servidor, e 0 mesmo optar pela compensagao de dia, acrescentar as informagdes referente as
datas que serdo compensadas;

. Todo protocolo de Dispensa, Férias e Licengas deverd conter a assinatura tanto do
Gerente da UBS quanto do Coordenador em Satde Bucal afim de avaliag@o e deferimento do
pedido.

. A liberacao das férias para os servidores onde possuem apenas uma unica equipe de
satude bucal, devera ser organizada de forma conjunta com a ESB referéncia para que haja o

referenciamento dos usudrios neste periodo de forma que os usuarios nao fiquem desassistidos.

36




ORGAO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO DE TOLEDO

LEI N° . 2.022, DE 16 DE MARCO DE 2010

ORGAO OFICIAL CERTIFICADO DIGITALMENTE

Ano XIlI

Toledo, 27 de novembro de 2023 Edicdo n° 3.764

Pagina 39 de 93

Atendimento pela Equipe Multiprofissional

Os profissionais como psicdlogos, fonoaudidlogos, fisioterapeutas, educadores fisicos,
assistentes socias entre outros, deve basear os atendimentos na normatizagdo de sua

especialidade no ambito da atengao basica e contemplando as necessidades locais de saude.

Quebra de Vinculo

Uma das diretrizes da Atengdo Basica de acordo com a PNAB, 2017 ¢ realizar a
adstri¢do da populacdo do territorio que a UBS pertence, estimulando a formagdo e o
desenvolvimento de vinculo, a fim de facilitar a adesdo do usuario, garantindo a continuidade
das agdes de satide e a longitudinalidade do cuidado.

Ocorrendo fatos graves e que gerem conflitos irreconcilidveis, os quais prejudiquem o
bom relacionamento entre profissionais e o paciente ou o pleno desempenho dos profissionais,
os profissionais tém o direito de renunciar ao atendimento, desde que se comunique ao paciente
ou a seu representante legal, bem como, ao gerente da unidade e previamente a Secretaria de
Saude, assegurando-se da continuidade dos cuidados e fornecendo todas as informagdes
necessarias aos profissionais que sucederem o atendimento. A Secretaria de Satde ira analisar
a solicitag@o para quebra de vinculo, devendo fornecer alternativas ao seguimento do paciente.

Ao paciente, diante de fatos graves e que gerem conflitos irreconcilidveis, os quais
prejudiquem o bom relacionamento entre o paciente e os profissionais ou o pleno desempenho
dos profissionais, os pacientes ou o seu representante legal tém o direito de renunciar ao
atendimento, desde que se comunique as autoridades ou os responsaveis pelo servigo, para que
haja garantia da continuidade do cuidado, bem como para alternativas ao seu seguimento na
rede de assisténcia. A Secretaria de Saude ird analisar a solicitagdo para quebra de vinculo,
devendo fornecer alternativas ao seguimento do paciente.

Aos profissionais da unidade, independentemente da quebra de vinculo, cabe a
responsabilidade de realizar atendimentos em urgéncia e emergéncia.

Ao paciente, independentemente da quebra de vinculo, cabe a o dever de assumir a
responsabilidade pela recusa a procedimentos, exames ou tratamentos recomendados e pelo

descumprimento das orientagdes do profissional ou da equipe de saude

Vacina
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O atendimento da sala de vacina deve ser de forma universal, ou seja, atendendo a todos
0s usuarios que necessitem, mesmo que seja fora da area de abrangéncia da UBS.

A sala de vacina deve ser mantida em funcionamento durante todo o expediente, ou seja
as unidades de satide que ndo fecham para o horario do almogo devera manter a sala de vacina
em funcionamento, aproveitando todas as oportunidades para o incentivo e atualizagdo vacinal,
podendo ser fechada 30 min antes do término do expediente para descarte de vacinas vencidas,
conferéncia de estoque, solicitar reposi¢do de vacinas, conferencia das doses aplicadas e
registradas no sistema, limpeza e organizagdo da sala.

Realizar o teste de bateria da conservadora da sala de vacina mensalmente, quando
houver interrupgdo de energia elétrica o gerente ou enfermeiro devera ir até unidade de satde
para verificar a temperatura e tomar as providéncias necessarias. OBS: seguir POP de plano de
contingéncia para queda de energia da sala de vacina.

A sala de vacina sera fechada uma vez ao més, em média 4 horas, sempre no tltimo dia
util do més, para realizar o fechamento do relatério de vacina, que deve ser enviado a
epidemiologia, apos assinatura e conferéncia do enfermeiro responsavel.

Manter POP municipal da sala de vacina atualizado e aprovado anualmente e pela
Vigilancia Epidemiologica

Realizar o registro do controle de temperatura da sala de vacina no inicio e no termino
da jornada, limpar a cdmara ou conservadora a cada 15 dias e anotar a data da limpeza.

Registrar e aprazar as vacinas no sistema eletronico e no cartdo de vacinal a lapis,
OBRIGATORIAMENTE. Em casos de falta de sistema devera seguir a instrugdo normativa N°
11 de 30 de outubro de 2023.

Semanalmente tirar relatorio das vacinas em atraso no sistema eletronico e realizar a
busca ativa, via contato telefonico e ou ACS. Todas as buscas ativas deverdo ser registradas em
interagdo com o usudrio- busca ativa.

Mensalmente tirar o relatorio de vacinas em atraso dos adultos, adolescentes e idosos e
realizar busca ativa dos mesos por meio de carta liberada pelo sistema e entregue pelos ACS.
No caso de ndo haver ACS, devera entrar em contato com os usuarios via telefone.

Realizar a limpeza terminal da sala de vacina e do ar condicionado quinzenalmente,
sendo de responsabilidade do enfermeiro esta organizacdo. O registro deve ser realizado
juntamente no controle de temperatura e limpeza da cdmara/conservadora.

Dispensacio de Medicamentos/Materiais
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O atendimento da farmacia deve ser de forma universal, ou seja, atendendo a todos os
usuarios que necessitem, mesmo que seja fora da area de abrangéncia da UBS.

Dispensar medicamentos para os usudrios, segundo a relagdo municipal de
medicamentos — REMUME, mediante a apresentacdo da receita e conforme a norma de
dispensagao.

A farmacia deve ser mantida aberta durante todo horario de funcionamento da unidade.

Em caso de fechamento por motivos imprevistos, como atestado médico de funcionarios
ou outras situacdes, com exceg¢do de férias, a farmécia deve ficar pelo menos um periodo por
dia aberta, e deve ser colocado cartaz na UBS. Deve ser comunicado o Departamento de
Atencdo Basica, para possiveis solu¢des. Em caso de férias de funcionarios deve haver um
planejamento interno para evitar o fechamento.

Farmacia deve ter controle de temperatura e umidade, as quais serdo anotadas
diariamente, em planilha de controle mensal;

Toda farmacia deve ter recipientes de plastico, lavavel, com identificagdo da medicacao,
nome comercial e codigo de dispensagao.

A limpeza e seus procedimentos devem ser realizados de acordo com POP da farmacia,
o qual deve ser confeccionado pela Dire¢do da Assisténcia Farmacéutica do municipio.

A farmacia deve ser fechada uma vez por més, conforme organizagdo da UBS, para
contagem de estoque. Atentando-se para ndo ocorrer fechamentos simultaneos com UBSs
proximas no mesmo territorio.

Dispensar materiais/insumos conforme protocolo de dispensagdo Municipal.

Visita Domiciliar/ Atendimento Domiciliar

As visitas/atendimentos domiciliares devem ser sistematizadas e regulares para os
usuarios que dela necessitem. Recomenda-se que sejam realizadas 4 visitas por periodo,
conforme a programagao semanal/quinzenal da UBS, priorizando as situa¢des de risco e outras
demandas da equipe.

Para equipe de satde bucal, as visitas domiciliares serdo agendadas a partir da
identificacdo da necessidade pelo ACS e/ou demais membros da equipe da UBS.

Para os ACS recomenda-se que deve ser realizado no minimo 2 visitas por hora de casas
abertas, gerando em média 10 a 12 visitas por dia.

O ACS deve realizar diariamente a visita domiciliar, garantindo o vinculo e 0 acesso ao

contexto familiar e social. O resultado das visitas deve ser repassado a equipe para o
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conhecimento e encaminhamento dos casos, conforme a sua necessidade. No minimo, uma vez
por semana, deve ser repassado todos os casos visitados durante a semana pelos ACS, aos
Enfermeiros, conforme programagéo interna da UBS.

Os ACS devem fazer importag@o e exportagdo de dados, no caso daqueles que ja estdo
utilizando tablets, uma vez por semana no minimo. Toda orientagdo, busca ativa, entre outros,
deve ser anotado no mesmo dia em procedimento de visita domiciliar ou interagdo com o
usuario. Os ACS que ainda ndo possuem tablets devem ter garantido um periodo por semana,
para digitacdo das fichas.

Com excecdo dos dias de chuva, os ACS NAO devem permanecer nas UBS sem a
solicitagdo do gerente para desempenhar determinada fungao, salvo se, conforme cronograma,

para lancamento dos dados e/ou participacdo em grupos, conforme solicita¢do.

Acdes Coletivas

Devem ser realizadas acdes coletivas como grupos educativos, oficinas, videos, feiras,
campanhas e outros que sao fundamentais para abordagem das questdes de saude coletiva, a
fim de promover satide ou de reduzir riscos a satde;

Recomenda-se que os grupos educativos sejam realizados conforme a proposta de
agenda da UBS, podendo contar com a participagdo de outros profissionais (equipe
multidisciplinar, entre outras parcerias).

Atividades fora do horario de trabalho devem ser solicitadas antecipadamente para o
Departamento de Atengo primaria, através de oficio, para a devida autorizagdo das atividades.

Campanhas Nacionais de vacinagdo serdo sempre em carater de convocagdo, sendo
necessario justificativa para auséncia dos membros da equipe, a tal agdo, para a Secretaria de
Saude.

As atividades coletivas devem ser lancadas em sistema eletronico, campo:
procedimentos, ambulatorial, atividades coletivas. Devem contemplar no descritivo da
atividade ntimero de pessoas, publico alvo, a¢des realizadas e o preenchimento da ficha do E-
SUS pelo sistema informatizado.

A UBS que tenha profissionais capacitados pela 20" Regional de Saude, para a¢des do
grupo de tabagismo, devem promover grupo voltado ao tabagismo, para sua area de abrangéncia
ou de abrangéncia municipal.

Recomenda-se que as equipes de satide bucal da UBS se planejem ao longo do ano para

que possam realizar acdes em todas as escolas pactuadas no PSE do seu territorio.
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Recomenda-se que as agendas dos profissionais sejam bloqueadas no periodo da manha
ou tarde, 1x por semana, preferencialmente em turnos alternados, ndo sendo recomendado o

bloqueio da agenda de dois profissionais no mesmo dia.

Trabalho em Equipe

Reunido geral das UBS que possuem horario de atendimento de 12h/dia, EAP ou ESF,
devem fechar 01 (uma) vez por més, para reunido de equipe, podendo fechar a UBS como um
todo para que toda a equipe participe, fechando preferencialmente, em periodos alternados, a
cada més.

Reunido das equipes de ESF, devem fechar apenas meio periodo, quinzenalmente,
conforme cronograma fixo e avisado previamente a populaco, para reunido de equipe.

Nestas reunides deve ser realizado o planejamento, monitoramento e avaliagdo das
acdes, com enfoque na organizagao do servigo e processo de trabalho da equipe. Também ¢ de
fundamental importancia os treinamentos da equipe neste periodo, conforme planejamento
anual.

As reunides devem ocorrer com pauta pré-estabelecida e aberta, com possibilidade de
discussoes de proposta de trabalho.

Toda reunido deve conter registro em ATA.

Todo treinamento deve conter registro e impresso proprio, conforme solicitado pela
Vigilancia Sanitaria e modelo de impresso enviado.

Todos os profissionais de saude devem ter garantida a sua participagdo nessas reunides.

Estudo de Casos

A UBS pode solicitar, conforme suas demandas, estudos de casos com outros
profissionais ou com a rede municipal, conforme a necessidade de resolucdo da situacdo
apresentada.

Também pode ser chamada para participar de estudo de casos de outros servicos com a

finalidade de proporcionar cada vez mais informacdes.

Ouvidoria SUS do Municipio
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O Municipio conta com Ouvidora Municipal do SUS para registro de reclamagoes,
elogios, sugestdes, as quais podem ser feitas pelo telefone/WhatsApp ou pessoalmente na
Secretaria de Saude, ou por e-mail. Considerando que estes dados também norteiam as a¢des e

melhorias da atengdo basica.
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