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lima. Sra.

Gabriela Almeida Kucharski
Secretaria Municipal de Saude
Prefeitura de Toledo — PR

Assunto:
_— Contrato de Concess

O Instituto de Desenvo

IDEAS

Toledo/PR, 10 de julho de 2024.

Entrega da Prestacéo de Contas Assistencial de junho de 2024, referente ao

do n° 0523/2023.

lvimento, Ensino e Assisténcia a Saude - IDEAS,

Organizacdo Social, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o N° 24.006.302/0026-93,

Gestor do Hospital Regional de 1

oledo — HRT, por intermédio de seu Diretor Executivo,

vem, respeitosamente a presenga de Vossa Senhoria, entregar a Prestagdo de Contas
Assistencial relativa & competéncia de junho de 2024, vinculada ao Contrato de Concessao

n° 0523/2023.

Considerando, portanto, a

respectiva entrega, solicitamos a avaliagédo da Comisséo

de Avaliagdo do Contrato de Concesséo n° 0523/2023, no periodo em destaque, assim

como o retorno formal desta Sec
contas em apreco.

retaria quanto a respectiva aprovagéo da prestagéo de

Sendo o que nos cumpre para 0 momento, permanecemos a disposi¢éo e, na
oportunidade, renovamos protestos de estima e consideragao.

Cordialmente,

wn

et Assinatura Eletronica
| 10/07/2024 23:27 UTC

H

@ Shndro N Demetriv

{00373
" Sandro Natalino Demetrio

andro Natalino Demetrio
Diretor Executivo

Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saide — IDEAS

Observagdo: Para apropriado

atendimento de futuras solicitagdes de informagdes e
eventuais notificacdes destinadas ao IDEAS solicitamos que estas sejam encaminhadas
para o enderego eletronico (e-mail) protocolo@ideas.med.br que é o servico de
comunicacgao externa do Instituto.
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Processos de Validacao IDEAS (Uso Interno) -

ID dos Processos

Descrigao : Responsavel

2024080234 Diretora Geral da Unidade Sirlene Dias Coelho

2024080233

Geréncia de Contabilidade e
Controladoria

Fernanda Kersting

2024082489

Geréncia Interina de Produgao e
Qualidade

Cleide Geremias
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APRESENTAGAO

O presente instrumento
resultados alcangados no ambitg
execugao do Contrato de Concess

O escopo deste Relatorio
atendimentos executados e demar
2024 no referido Hospital, sob a
Assisténcia a Saude — IDEAS, al¢
més subsequente.

Diante da natureza do pre
metas e indicadores previamente
Indicadores de Producéo direcion;
os indicadores Qualitativos, levan
de servico hospitalar.

Desta forma, compreende
aos membros da Comisséo de Fis
interessada, a facil localizagéo e
execugao dos servigos na Unidad

Assim, vislumbramos cor
IDEAS em prestar um servigo d
disposicao para eventuais inclusd

IDEAS

tem por objetivo expor, de forma clara e concisa, os
do Hospital Regional de Toledo — HRT, mediante a
580 n° 052/2023.

Assistencial tem como objetivo apresentar os dados dos
ndas atendidas ao longo do exercicio do més de junho de
administracdo do Instituto Desenvolvimento, Ensino e
sm de abordar as agbes previamente delineadas para o

sente Contrato de Concesséo, bem como da auséncia de
acordados, foram definidos pela gestdo da Unidade os
ados pelo referido instrumento contratual, como também
do em consideragéo, para tanto, a analise da prestagao

mos que esse formato de Prestacéo de Contas permite
calizagao e Avaliagao, bem como a qualquer outra parte
comparagdo dos distintos elementos que constituem a

D

m esta apresentagdo elucidar o comprometimento do
e qualidade a populagéo atendida, e colocando-nos a
es ou alteragdes nos indicadores aqui apresentados.

Equipe IDEAS
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O Hospital Regional de Toledo (HRT), situado no Municipio de Toledo, Estado do
Parana, encontra-se sob a administrag&o do IDEAS desde 21 de junho de 2023, por meio
de Contrato de Concesséo celebrado com o Municipio de Toledo, visando a gestdo e

2. INTRODUGAO

operacionalizagao das atividades
capacidade instalada de 84 (oiten

e servigos da referida Unidade. A Unidade possui uma
la e quatro) leitos, distribuidos em 10 (dez) leitos de UTI

adulto, 07 (sete) leitos de pronto atendimento, 08 (oito) leitos de recuperagido poés

anestésica, 59 (cinquenta e nove)
de atender a todos os pacientes d

O IDEAS, anteriormente,

leitos de enfermaria clinica e cirdrgica, com a finalidade
a 20° Regional de Saulde.

para garantir a prestagdo de servigo, realizou algumas

adequacgOes e revisoes, tanto estruturais quanto na organizagdo do espaco fisico e nos

processos internos. Isso incluiu a
insumos, contratacéo de recursos

revisdo da manutengao dos equipamentos, aquisicdo de
humanos e servigos necessarios, além da definicdo dos

procedimentos operacionais internos, com a perspectiva de assegurar a viabilizagao dos
atendimentos de forma agil, bem como garantir o cumprimento dos prazos contratuais.
Portanto, a implementagdo desse processo ocorreu de forma escalonada, priorizando
atividades com base no grau de criticidade atribuido, visando garantir a prestagdo de
servigo de maneira eficiente e segura.

A abertura da Unidade foi|realizada de maneira gradual, com inicio das atividades
ambulatoriais em 06/10/2023, seguido pela Unidade de Internag&o e Pronto Atendimento
Regulado em 13/11/2023, Unidade de Terapia Intensiva em 20/11/2023, e Atendimento
Cirurgico em 21/11/2023. Atualmente, o foco da Unidade concentra-se na expansao dos
atendimentos, visando assegurar cuidado oportuno, redug"é'o das filas de espera na regiéo,
garantir a consolidagédo das praticas recentemente implementadas e otimizar a utilizagao
dos recursos disponiveis.

O HRT dispde de uma equipe multiprofissional em saude, composta por medicos
(intensivista adulto, clinico, infectologista, radiologista), farmacéuticos, fisioterapeutas,
psicélogos, enfermeiros, nutricionistas, assistentes sociais, técnicos de enfermagem, além
dos servicos de radiologia, apoio diagndstico e terapéutico, administrativo, manutengéo, Tl
e engenharia clinica. '

Cumpre destacar que, em face da natureza do Contrato celebrado, n&o foram
estipulados indicadores nem metas quantitativas e qualitativas, tampouco foi delineada a
metodologia para aferigao do seu cumprimento. Deste modo, objetivando apresentar
transparéncia na prestagcdo de servico, bem como o compromisso com o Municipio de
Toledo e o Estado do Parana, assim, propusemos um mqgdelo de relatorio que atenda ao
objeto do servigo. Seguem, abaixo, os resultados da Unidade, os graficos comparativos,
juntamente com nossas consideragdes.

,,,,,
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3. INDICADORES DE PRODUGAO

3.1. INDICADORES QUANTITATIVOS

O Contrato de Concessdo n° 0523/2023 estabelece que a entidade,
obrigatoriamente, devera prestar ps servigos de assisténcia a salide a populagdo usuaria
do Sistema Unico de Saude — SUS, no percentual minimo de 85% (oitenta e cinco por
cento). Porém, o Termo de Ajustamento de Conduta n° 01/2023, de 10/11/2023, estipulou

a obrigagé&o para que 100% (cem por cento) da capacidade do Hospital seja empregada no
atendimento a pacientes do SUS.

Diante disso, seguem, abaixo, os indicadores, os graficos comparativos e as nossas
consideracdes acerca do apresentado.

Grafico 1: Produgdo SUS
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ENES Meta e Realizado

Fonte: Haspital Regional de Toledo (jun./2024).

Em junho/2024, o grafico de Produgdo SUS, demonstra que cumprimos a meta
contratual estabelecida de 100%| (cem por cento), visto que realizamos 100% (cem por
cento) no respectivo més, com isso, atendendo conforme estipulado contratualmente.

Reforga-se que, considerando o dado apresentado, todos os atendimentos foram
realizados pelo SUS.

#h
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Grafico 2: Consultas Ambulatoriais
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Fonte: Ho

No més de junho/2024,
prestadas, conforme estimado n¢
atendimentos, foram realizados 8¢
cumprimos e até superamos as m

E importante ressaltar que
o agendamento dos pacientes é
(vigésima) Regional de Saude.

Vale destacar que foram
atendimento, registrando-se um
atendidos.

Ao analisar o grafico abai

de aproveitamento de 79% (seten
detalhado na Tabela 1.

Tabela 1: Aproveitamento da agenda am

spital Regional de Toledo (jun./2024).

em relagdo ao quantitativo de consultas ambulatoriais
b Contrato de Concesséo, que prevé 600 (seiscentos)
>1 (oitocentos e sessenta e uma) consultas. Desta forma,
etas contratuais estabelecidas.

a abertura das agendas é realizada pelo HRT, enquanto
feito de acordo com a disponibilidade de vagas da 202

disponibilizadas 1.096 (mil e noventa e seis) vagas para
total de 861 (oitocentos e sessenta e um) pacientes

X0, observa-se que a Regional de Saude teve um indice
ta e nove por cento) das consultas oferecidas, conforme

bulatorial pelos municipios — junho/2024.

iy Agendas Pacientes que % Aproveitamento
e Fapeclalicade Abertas compareceram da agenda /
1 Ortopedia 405 312 77%
2 | Urologia 151 Y440 93% \
3 Anestesiologia 148 84 57%

4 Cirurgia Vascular

5 Cardiologia

115 86 75% [})‘)
A L

T RO, DE TTARNRE

SUS%
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6 Cirurgia Plastica 52 48 92%
7 Cirurgia Geral 143 125 87%
8 Ginecologia 4 4 100%
9 Coloproctologia 10 10 100%
TOTAL 1.096 861 79%

Fonte: Hospital Regional de Toledo (jun.

No que se refere aos
evidenciar que grande parte dos
de Toledo, com 63% (sessenta e
seqguir;

Tabela 2: Municipio dos pacientes atend

2024).

Municipios de atendimento dos pacientes, podemos
agendamentos realizados foram de pacientes da cidade
trés por cento) dos atendimentos, conforme Tabela 2, a

dos —junho/2024.

4

ltem Municipio N° Consultas %
1 Toledo 540 62,7%
2 Assis Chateaubriand 80 9,3%
3 Guaira 35 4,1%
4 Terra Roxa 30 3,5%
5 Ouro Verde do Oeste 20 2,3%
6 Marechal Candido Rondon : 17 2,0%
7 Diamante D'Oeste 15 1,7%
8 Maripa 15 1,7%
9 S&o José das Palmeiras 15 1,7%
10 Santa Helena 13 1,5%
11 Palotina 13 1,5%
12 Séo Pedro do Iguagu 12 1,4%
13 Nova Santa Rosa 10 '”‘*\ 1,2%

% / S
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Municipio N° Consultas
14 Pato Bragado 10 1,2%
15 Quatro Pontes 10 1,2%
16 Tupassi 8 0,9%
17 Mercedes 8 0,9%
18 Entre Rios do Oeste 5 0,6%
19 Outras Regionais 5 0,6%
TOTAL 861 100%
Fonte: Hospital Regional de Toledo (jun.j2024).
Grafico 3: Exames de Imagem
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Fonte: Ho

No més de junho/2024, na
estimativa contratual de realizag¢3
que foram realizados 1.153 (mil, ¢
significativamente os indices cont

Cabe ressaltar que, den
Diagnostico e Terapéutico (SADT)
e 771 (setecentos e setenta e um
exame, foram realizadas 332 (tre
noventa) radiografias e 131 (cent
que nao ha fila de espera na regi3

spital Regional de Toledo (jun./2024).

que se refere a quantidade de exames de imagem, com
o de 330 (trezentos e trinta) atendimentos, informamos
ento e cinquenta e trés) exames, desta forma, superando
ratuais sugeridos.

tre os atendimentos realizados no Servico de Apoio

, 251 (duzentos e cinquenta e um) foram exames eletivos

foram de pacientes internados. Com relagéo ao tipo de

zentos e trinta e duas) tomografias, 690 (seiscentos e

D e trlnta e uma) l]lltrassonograﬂas ssaltamos alnda
mes.

\

WIS BAEOAR, T TTARLY

&
SUﬁ?

B78F2DA63D6AEBC846B

UNIDADE D LEDO PR | HRT
Avenida Unido,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br

Pagina 10 de 24
C8ACB2C4517D7§" A3F3722D63558AA511DDB76CDA68




Jk\
7T 1N

P
17
.y

»IDEAS

Grafico 4: Procedimentos Cirlrgicos
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (jun./2024).

No més de junho/2024, em relag&o a quantidade de procedimentos cirdrgicos, com
meta estipulada no Contrato de Concessdo em 120 (cento e vinte) atendimentos, tem-se
que foram realizados 206 (duzentos e seis) procedimentos, desta forma, superando os
indices contratuais sugeridos.

Abaixo, presente na Tabela 3, encontra-se o descritivo do quantitativo de cirurgias
realizadas por Municipio.

Tabela 3: Municipios Atendidos

Municipio b
Consultas
1 Toledo : 102 49,51%
2 Marechal Candido Rondon 30 14,56%
3 Palotina 10 4,85%
4 Assis Chateaubriand 12 5,83%
5 | Guaira 7 3,40% ﬁ
6 Ouro Verde do Oeste 7 3,40%
7 S&o Pedro do Iguagu 4 1,94% \
8 Diamante D'Oeste 3 1,46% \\,,
9 Tupassi 3 1,46% Q;D
10 S3o0 José das Palmeiras A 1,46% i
/ /)] \J
== !
B //W é]y UNIDADE DE Vno PR | HRT
SUS s !4 Avenida Unido,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
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Item Municipi 2
HeIplo Consultas 7

11 Santa Helena 3 1,46%

12 Quatro Pontes 2 0,97%

13 Maripa 2 0,97%

14 Entre Rios do Oeste 2 0,97%

15 Terra Roxa 2 0,97%

16 Pato Bragado 1 0,49%

17 Mercedes 1 0,49%

18 Nova Santa Rosa 1 0,49%

19 Outras Regionais 11 5,34%

TOTAL 206 100%

Fonte: Hospital Regional de Toledo (jun./2024). Ve
Gréfico 5: Admissdes Hospitalares
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (jun./2024). i

—Nomésdejunno/2024; em relacac as admissoes hospitalares, conforme estipulado ‘\ &
no Contrato de Concesséo, que prevé 160 (cento e sessenta) atendimentos, registramos
um total de 387 (trezentos e pitenta e sete) admissbes. Essas admissdes foram
encaminhadas pela Central de Regulagéo de Leitos. (}D

A Tabela 4, abaixo, mostra a residéncia dos pacientes atendidos, sendo que 377 p

(trezentos e setenta e sete) sdo da 202 (vigé
s&o de outras localidades.

ima) R

gPional de Sau ,\enquan 10 (dez)

2 A
7z U S S A Q- :

/Lb/(’ il k UNIDADE D%LEDO—PR]HRT 4 \
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Tabeta 4 Muntcipio deTestdénciados pacentes atendidos = Juntor2024-

Municipi Junho 2024

1 | Toledo 18 54,5%
2 | Marechal Candido Rondon ' 37 9,6%
3 Guaira 17 4,4%
4 Terra Roxa 11 2,8%
5 Palotina 16 4,1%
6 | Assis Chateaubriand 3 12 3.1%
7 Santa Helena 16 4,1%
8 Sé&o José das Palmeiras 11 2,8%
9 Ouro Verde do Oeste 9 2,3%
10 | Sao Pedro do Iguagu 9 2,3%
11 Tupassi 7 1,8%
12 | Diamante D'Oeste 6 1,6%
13 | Mercedes 3 0,8%
14 | Quatito.Pontes. = o - o o s e P el 5 0,8%
15 | Entre Rios do Oeste 3 0,8%
16 | Maripa 3 0,8%
17 | Nova Santa Rosa 2 0,5%
18 | Pato Bragado 1 0,3%
19 | Outras Regionais 10 2,6%

TOTAL 387 100%

Fonte: GSUS (jun./2024).

Ao analisar a tabela supracitada, observamos que a maioria significativa dos k
pacientes encaminhados pela Central de Regulagdo de Leitos s&o provenientes do

Municipio de Toledo, representando 54% (cinquenta e quétro por cento) do total, seguido
por pacientes originarios de outras regionais. )

NIDADE DE TOLEDO - PR | HRT
1’ Avenida Uni&o,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
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3.2 INDICADORES QUALITATIVOS

Com o objetivo de conduzir nossas operagdes com competéncia, transparéncia e
ética, e garantir a entrega de atendimento de alta qualidade, estabelecemos indicadores
qualitativos para monitorar as demandas internas, os quais sdo apresentados a seguir:

Tabela 5: Indicadores Qualitativos.

Indicador Memoria de Célculo
g Total de Pacientes-dia no periodo/ Total 1070
Taxa de Ocupagao p - SN £ o
1 Leitos Cirtrgicos ge Leitos-dia operacionais do periodo >=80% 91%
100 1170
N Total de Pacientes-dia no periodo/ Total 595
2 Tgxa de qupagao de Leitos-dia operacionais do periodo >=80% 90%
Leitos Clinicos -
100 660
. Total de Pacientes-dia no periodo/ Total 297
3 E%Il')l(a g;l()cupagao de Leitos-dia operacionais do periodo >=80% 99%
9 *100 i 300
. : A - 23
4 Taxa de Mortalidade N° de Obitos >=24h de internagao no <= 15% 6.7%
Institucional periodo/ Total de saidas *100 s i e
e N° de casos de quedas no periodo/N° . . -
5 Incidéncia de Quedas pacientes-dia x 1000 1% 0,51%
1962
. 3 : - 9
6 Incidéncia de Leséo N° de npvos casos de pacientes com 59 234
por Pressédo (LPP) LPP / N° de saidas no periodo * 100" g 383 :
S Total de Horas de Treinamento / 60100
8 |p aiente Numero de pessoal ativo no periodo de >=1h 02:45
DIy referéncia 245
Zerﬁ?ntgslgss Soma do quantitativo de manifestacdes 44
9 oas?t;ass ﬁo canal de positivas / Total de manifestagtes 80% 96%
posit W realizadas no periodo analisado X 100 46
manifestagdes
i Soma de manifestagdes resolvidas / 2
10 gii?c;zt:i;“gade e Soma de reclamagdes, solicitagbes e 90% 100%
denuncias recebidas) X 100 2

Fonte: Hospital Regional de Toledo (jun.[2024)
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Grafico 6: T|

axa de Ocupagédo dos Leitos Cirtirgicos
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R Realizado e Meta

Fonte: Ha

No més de junho/2024, co
Cirdrgica, observamos um percentual de 91% (noventa e um por cento) ao analisar os

dados de paciente-dia, superando

spital Regional de Toledo (jun./2024)

m relag&o ao indicador Taxa de Ocupagéo na Enfermaria

a taxa de ocupagéo prevista de 80% (oitenta por cento).

Cumpre destacar que esse resultado foi alcangado devido a uma reorganizacgéo
estratégica dos leitos, realizada com a implementagdo da equipe de NIR, visando otimizar
a utilizacao dos recursos disponiv

Grafico 7:

Y

-

S.

4

Taxa de Ocupacéo dos Leitos Clinicos
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mai/24 jun/24 Média
4

BN Realizado e Vieta

Fonte: Hospital Regional de Toledo (jun./2024).

No més de junho/2024, com relagdo ao indicador Taxa de Ocupagdo dos Leitos

Clinicos na Enfermaria Clinica, defini
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Y
de taxa de ocupagao, sendo que atingimos um percentual de 90% (noventa por cento), de
modo a superar a meta em questao. '

Do resultado apresentado, cumpre informar que este reflete a eficacia da
reorganizagdo dos leitos realizada com a implementacéo da equipe de regulagao interna
de leitos (NIR) e as melhorias continuas no monitoramento dos dados de paciente-dia,
permitindo uma melhor alocagdo dos recursos hospitalares.

Griéfico 8: Taxa de Ocupagéo UTI Geral

120%

99% 99%
100%

80%

60%

40%

20%

0%
abr/24 mai/24 jun/24 Média

BmBEN Realizado e Veta

Fonte: Hospital Regional de Toledo (jun./2024).

No més de junho/2024, no ambito da analise da Taxa de Ocupagéo da UTI Geral,
foi constatada uma ocupagdo de 99% (noventa e nove por cento), nos 10 (dez) leitos
disponiveis, acima da meta estipulada de 80% (oitenta por cento).

Grafico 9: Taxa de Mortalidade Institucional

9,0%

7.0% 6,7%
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2,0%
1,0%
0,0% -

abr/24 mai/24 jun/24 Média Vi)
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Fonte: Hospital/?egional de iﬂedo (jun./2024). ( 3 /4
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No més de junho/2024, com relagdo ao indicador Taxa de Mortalidade Institucional,
cumpre destacar que alcangamos o percentual 6,7%. Conforme estipulado para a

execugéo, foi garantida uma taxa
limite considerado aceitavel.

Gra

inferior a 8% (oito por cento), mantendo-se abaixo do

fico 10: Incidéncia de Quedas

1,20%

1,00%

0,80%

0,60%

0,40%

0,20%

0,00%

abr/24

-

0,83%

0,65%

0,51%

mai/24 Média

jun/24

i Realizado e Vieta

Fonte: Hospital Regional de Toledo (jun./2024).

No més de junho de 2024

em relagéo ao indice de Quedas de Pacientes, com um

limite estabelecido em 1% (um por cento), gostariamos de informar que registramos 01

(uma) queda na instituigéo, atingin
como um incidente sem danos €
Paciente, juntamente com a equip
estdo sendo continuamente impler

Tabela 6: Total de Quedas.

Abril de 2024

do o percentual de 0,51%. Este incidente foi classificado
foi avaliado pela equipe do Nucleo de Seguranca do
e envolvida. As medidas preventivas para evitar quedas
mentadas. '

Maio de 2024 Junho de 2024

Fonte: Hospital Regional de Toledo (jun.[2024).
: kﬂ
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Grafico 11: Incidéncia de Lesdes de por Pressio (LPP)
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Abril Maio Junho Média
BNEE Realizado e \Meta
Fonte: Hospital Regional de Toledo (jun./2024).

Em junho/2024, no que

diz respeito aos pacientes sob cuidado, suscetiveis ao risco

de Lesdes por Presséo, destacamos a ocorréncia de 09 (nove) novas lesées na Instituicdo,
resultando em uma densidade de incidéncia de 2,09%. O limite estabelecido é de 5% (cinco
por cento), portanto, ressaltamos que a meta estipulada foi cumprida conforme planejado.

Tabela 7: Total de Lesao/2024

Abril de 2024

Maio de 2024 Junho de 2024

Fonte: Hospital Regional de Toledo (j

un.f2024).

Grafico 12: Total de Horas Treinamento/Colaborador
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Durante o més de junho/2024, foram realizados diversos treinamentos para todos

os profissionais da Instituigéo, totalizando 02 (duas) horas e 45 (quarenta e cinco) minutos,
conforme demonstra o grafico acima.

Entre os tépicos abordados, destacamos os cuidados com dispositivos, segurancga
do paciente, doagéo de sangue e|uma palestra especial com a equipe da Organizagéo de
Procura de Orgaos (OPO) de Cascavel sobre doacao de érgaos.

Vale destacar que a meta é de 01 (uma) hora-homem, e esta foi atingida, conforme
evidenciado acima.

Gréfico 13; Canal de Manifestagdo dos Usuarios

120,0%

97,6% 100%

0,
100,0% 95,7% 97,7%

i

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0% : : i
Abril Maio Junho Média

BRI Realizado === Veta

Fonte: Hogpital Regional de Toledo (juri./2024).

No més de junho/2024, o grafico referente ao Canal de Manifestagdo dos Usuarios,
demonstra que cumprimos a meta estabelecida de 80% (oitenta por cento) de
manifesta¢des positivas, visto que obtivemos 96% (noventa e seis por cento) no respectivo
més.

Destaca-se que, na referida competéncia, houve 46 (quarenta e seis)
manifestagcdes no canal interno, com avaliagdo como “6timo” e “bom”, atingindo, portanto,

a expectativa interna. %

73 W/ i UNIDADE DE T DO - PR | HRT
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Grafico 14: Resolubilidade de Ouvidorias
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demonstra que cumprimos a me

Fonte: Hospital Regional de Toledo (jun./2024).

Em junho/2024, tivemos ¢

juas ouvidorias o grafico Resolubilidade de Ouvidorias,
ta estabelecida de 80% (oitenta por cento), visto que

obtivemos 100% (cem por cento) no respectivo més.

Destacamos que todas

as sugestdes de melhorias foram minuciosamente

avaliadas para possivel implementagdo na instituicdo. Apds a andlise e a adogido de
medidas corretivas internas, todos os pacientes que registraram Ouvidorias foram
contatados para retorno e acompanhamento dos casos.

4,

CONCLUSAO

Em sintese, o HRT config

Ura-se como uma Instituicao de referéncia para a regiao,

marcando um notavel avango com sua inauguragao, de modo que o presente relatério de
prestacdo de contas € um importante instrumento para publicizar sobre os dados da

prestacao de servigo para a comunpidade.

da natureza do instrumento contratual em questdo, ndo foram estabelecidas metas
contratuais, mas indicadores de monitoramento da qualidade de servigo ofertado para os
usuarios, com a finalidade de manter o compromisso em assegurar a transparéncia publica
do servigo prestado. Assim, ressaltamos que os indicadores foram fundamentados por
referenciais tedricos, como também pelo perfil da Unidade.

crucial

4

Para melhor compreens&o dos dados, torna-se necessario reiterar que, em razéo

Nota-se que os processos internos tém avangado com o passar do tempo, sendo
o monitoramento e avaliagdo dos dados apresentados. Nesse contexto, o
acompanhamento e avaliagdo de desempenho sao mstrumentos essenciais para que, tanto

a contratada quanto a contratante
estdo sendo alcangados.

e, possgdm asseg,,ﬁrar -se de que os serwg:os pactuados

L /|
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O objetivo de demonstrar os resultados alcangados confirma o cumprimento das
acdes pactuadas e o compromisso com a exceléncia dos atendimentos prestados. Os
indicadores foram submetidos a andlises e, para as metas que ficaram aquém ou

ultrapassaram o estipulado, foram implementadas agdes especificas para os ajustes
necessarios.

up’

Por fim, o IDEAS reafirma seu compromisso de fazer a diferenga na busca por
resultados positivos no cumprimento das pactuagdes firmadas neste Convénio.
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5. RELATORIO DE ALGUMAS ATIVIDADES E EVENTOS DE JUNHO/2024

Treinamento Liderancas — Processo De Notificagio E Analise De Incidentes

Data da realizagao: 17 de junho de 2024.

Acéo: O treinamento de liderangas sobre o processo de notificacdo e andlise de incidentes foi
essencial para capacitar os participantes na identificagdo e gestio eficaz de ocorréncias,
promovendo a melhoria continua da seguranga e qualidade nos servicos prestados.

Treinamento Sobre Doagao De Sangue

Data da realizagdo: 19 e 20 de junho de 2024.

Acdo: O treinamento realizado no HRT, em comemoragéo ao Dia do Doador de Sangue, teve

como objetivo estimular a doagéo de sangue, capacitando Os participantes para promover a
importancia e a necessidade dessa|agio solidaria.
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Treinamento De Doagéo De Orgéo

Data da realizagao: 28 de junho de 2024.

Acgao: O treinamento sobre doagdo de 6rgdos foi realizado com sucesso, com inicio do
trabalho de capacitagdo dos participantes, para atuarem de forma eficiente no processo de
doagdo e transplante. |

i .
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Protocolo de assinaturas

Para verificar a(s) assinatura(s) deste documento, realize o scan do cédigo QR abaixo ou acesse
https:/icloud.bry.com.briscad/protocolos/assinaturas, preencha o cédigo de verificagéo e clique em "Verificar",

Cddigo de verificagéo:
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assinaturas ndo funcionara. Para obter a vers3o digital deste documento com as assinaturas, siga as instrugdes acima para realizar a
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Sobre 0 documento assinado

Detalhes e situag&o do documento assinado na data 10/07/2024 11:43 (UTC).
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sandro Natalino Demetrio
o Data da assinatura: 10/07/2024 11:28 (UTC).
o Tipo: Assinatura Eletronica
o Evidéncias:
s IP: 170.247.4.162
=« Email: sdemetrio@ideas.med.br
« Geolocalizagdo: .27.5867928, -48.5784621

EMPO ACT BRY 50151

SERVIDOR DE CARIMBO DO T
024 11:28 (UTC).

o Data da assinatura: 10/07/2

o Certificado:

= Tipo do certificado: T3
= Emitido por: SERVIDOR DE CARIMBO DO TEMPO ACT BRY 50151
. Validade: 13/02/2023 07:01 (UTC) - 12/02/2028 07:01 (UTC)
o Situagdo:
. . Assinatura integra
. %@ Certificado valido
« () \dentidade reconhecida
. Assinatura Eletronica Qualificada
W A assinatura esta de acordo com|a sua politica
- & Carimbo valido
sirlene Dias Coelho :
o Data da assinatura: 10/07/2024 11:31 (UTC).
o Tipo: Assinatura Eletronica
o Evidéncias:
» |P: 186.194.145.92
« Email: scoelno@ideas.med.br
o = Geolocalizagdo: -24.7103488, -53.772288
i _):'C
:;h::: SERVIDOR DE CARIMBO DO TEMPO ACT BRy 50151
i::::: o Data da assinatura: 10/07/2024 11:31 (UTC).
e o Certificado:
:i:::w: = Tipo do certificado: T3
{*‘:i: « Emitido por: SERVIDOR DE CARIMBO DO TEMPO ACT BRy 50151
:::::L: « Validade: 13/02/2023 07:01 (UTC)|- 12/02/2028 07:01 (UTC)
S o Situagao:
R » () Assinatura integra
S M i,
x;q'm -,’WC i Ali
::»::Z 4{;@ ertificado véalido :
o = (% \dentidade reconhecida
Do » (&) Assinatura Eletronica Qualificatia
N, ta\u: ,'f\’gé"; .
N:::%: = (o Aassinatura esta de acordo com a sua politica
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