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Apresentação referente a
Transição (2021/2024 - 2025/2028)
da Secretaria Municipal da Saúde
de Toledo-PR. 

GESTÃO EM SAÚDE

SAÚDE MENTAL

ATENÇÃO PRIMÁRIA EM SAÚDE 

ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA 

VIGILÂNCIA EM SAÚDE 

ATENÇÃO ESPECIALIZADA 

URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO 

GABINETE

DIREÇÃO GERAL
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Saúde Digital e
Inovação

Gerenciamento
de Sistemas

Planejamento,
Gerenciamento e
Monitoramento

Educação
Permanente em
Saúde

Regulação, Controle e
Avaliação

Ouvidoria do SUS

Transporte Sanitário

O Departamento de Gestão
em Saúde é composto pelos
seguintes setores:

Comunicação
em Saúde

Apoio administrativo
ao CMS



Composição da Equipe

01 Direção do Departamento de Gestão em Saúde (Assistente Social)
 01 Assistente Social (na direção);
01 Analista em Administração e Planejamento (no setor de Planejamento); 
02 Médicos (01 na Educação Permanente e 01 na Regulação); 
01 Digitador (na Coordenação do Gerenciamento de Sistemas);
05 Assistentes em Administração (01 na Coordenação da Saúde Digital, 01 na Coordenação
do Transporte Sanitário, 01 na Educação Permanente, 01 no Transporte, 01 no Controle de
Contratos);
02 Agentes Comunitários em Saúde (01 Ouvidor do SUS e 01 Secretária Executiva no CMS);
25 Motoristas;
06 Motoristas terceirizados;
03 Estagiários ( 01 na Comunicação, 01 no Controle de Contratos e 01 no Transporte).
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Plano Municipal
de Saúde
PAS, RDQA, RAG, Indicadores,
Audiência Pública Quadrimestral

Financiamento
Resoluções,
Emendas
Processos referentes a Programas,
Portarias, Resoluções, Emendas
Parlamentares

Demais Planos
Interligados
Plano Plurianual (PPA), Plano
Decenal dos DH de Crianças e
Adolescentes, Plano Municipal dos
Direitos da Pessoa Idosa, entre
outros;
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OBSERVAÇÕES SOBRE INDICADORES

A Cobertura Populacional da Atenção Básica mostrou crescimento contínuo desde 2021, com uma
previsão de permanecer com 100% de cobertura até o final de 2024, reflexo da ampliação das equipes
nas unidades de saúde.

A mortalidade infantil vem atingindo a meta ficando em 1 dígito, fruto do trabalho realizado nos
atendimentos neonatal e pré-natal.

O coeficiente de mortalidade nas unidades de urgência e emergência apresentou uma queda
significativa nos últimos anos, com a tendência de continuar atingindo a meta em 2024. Esse resultado
positivo se deve à evolução dos fluxos de trabalho e com ampliação da rede hospitalar de Toledo. Em
2023, a meta foi alcançada, e a expectativa é de que se mantenha em 2024 e nos próximos anos.

O atendimento de consultas (médicas e de enfermagem) tem crescido de forma consistente, com
mais de 250.000 atendimentos previstos para 2024, evidenciando a ampliação do acesso à saúde.

Voltar para o índice



Emendas Parlamentares

Programas

Resoluções

Piso da Enfermagem

Temas à deliberar:

Credenciamento edital nº 36/2023

Habilitação do Centro Especializado em

Reabilitação - CER II (Regional) -

Deficiências Físicas e Intelectuais
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iNOVAÇÃO E TECNOLOGIA

Série: 1 Série: 2 Série: 3
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SAÚDE DIGITAL

GERADOR DE
RELATÓRIOS

SIGSS

PLANILHAS 
EM NUVEM

SUSI

TEMAS A DELIBERAR

TELECONSULTORIA
INDICADORES DE
SAÚDE DIGITAL

PORARIA GM/MS
Nº3.232/2024

AUTOMATIZAÇÕES

SISTEMAS
INTEGRADOS

INTEROPERABILIDADE

B.I. 
PAINEL DE

INFORMAÇÃO TELESAÚDE
TELEDERMATOLOGIA

TELEECG

Indicador PMS



GERENCIAMENTOS
MUNICIPAIS

SIGSS
IDS
GEOPROCESSAMENTO
HORA EXTRA
E-PROCESSOS
RELATÓRIOS (MENSAL,
BIMESTRAL, ETC)
ÁREA DA SAÚDE (SITE)
PADRONIZAÇÃO DOS
REGISTROS

SISTEMAS 
FEDERAIS/ESTADUAIS

CNES
SIA/SUS
RAAS
E-SUS
SISAB
E-GESTOR
SGOP/CADSUS
GLPI
CNRM
SISCAN
INVESTSUS
DIGISUS
SIGO
SGP
SAIPS
RADAR SAÚDE
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TEMAS A DELIBERAR
Funcionalidades novas
SIGSS



NEPS  (Portaria nº 03/2023)
COAPES (Assinatura do primeiro contrato 01/02/2022)
COREME (Portaria nº 467/2022)

NEPS (Núcleo
de Educação

Permanente em
Saúde)

COAPES
(Contrato

Organizativo de
Ação Pública de
Ensino Saúde)

COREME
(Coordenação de

Residência
Médica)

Temas a deliberar: 
Renovações contratos do
COAPES
COREME
Registro Biométrico PMM
e PMpB

17
Nº de Médicos
(PMM e PMpB)

Programa Mais
Médicos (PMM) e

Programa
Médicos pelo
Brasil (PMpB)
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Assinatura do primeiro Contrato
(COAPES - 01/02/2022)



Ações de rotina
Regulação de AIH
Regulação de APAC
Regulação de prioridade
para consultas
Especializadas
Regulação de todos
encaminhamentos para:

Cardiologia
Endocrinologia
Dermatologia

Regulação de TFD
Consultoria para
elaboração de
Protocolos
Apoio a demandas
diversos departamentos
Apoio à educação
permanente

Temas a deliberar
ADESÃO A SERVIÇO DE
TELECONSULTORIA E
TELEDIAGNÓSTICOS

14 mil
Solicitações Reguladas

Solicitações de consultas especializadas que
foram reguladas. (jan/2021-ago/24)
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Ações de rotina
Abertura de Cota
mensal e
monitoramento
Suporte diário aos
agendadores
Conferência mensal
para pagamento dos
prestadores
Fiscalização dos
prestadores
Resolução de situações
diversas, relacionados
ao tema.
Participação no
processo de elaboração
de Chamamento, ETP,
entre outros
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Temas a deliberar
Chamamento Público
Municipal: renovação ou
novo edital?
Tecnologia para agilizar os
resultados de hemogramas
(resultados em poucos
minutos)

2,7
milhões

Exames Laboratoriais

Foram agendados 2,7 milhões de exames
laboratoriais. (entre jan/2021 e ago/2024 )

83%

Cota Municipal

R$ 5,14
PREÇO MÉDIO POR EXAME



120
mil

Passageiros
Transportados

Transportes
entre: jan/2021 e

out/2024

Resolução nº 13/2017 - sobre Transporte Sanitário Eletivo
Portaria GM/MS nº1.263/2021 - emendas parlamentares e recursos SUS

Renovação de frota (2023)

Temas à deliberar: 

Resposta ao Consamu referente a oferta de locação de
serviço prestado com ambulância e equipe técnica
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29
mil

Saídas de
Ambulâncias

Jan/2022 e ago/2024

60%

Agendamentos por
Whatsapp



Decreto nº884/2016 - Institui a Ouvidoria Municipal do SUS.
Lei Federal 13.460/2017 - Dispõe sobre participação e direito do usuário do serviço Público.
Deliberação CIB-PR Nº 066/2024 - Define critérios mínimos para Ouvidoria do SUS.

7.817
Manifestações

Período: jan/2021 a agosto/2024

Solicitação
64%

Reclamação
20%

Denúncia
12%

Elogio
3%

58%

Ouvidorias via
Whatsapp

No perído entre: jan/2022
e abril/2024

Temas a deliberar: 
Novo material de divulgação da Ouvidoria
Municipal do SUS está sendo
confeccionado.
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A parceria entre as
instituições de ensino e a
Secretaria de Saúde também
reflete neste setor, com a
criação de artes para cada
capacitação oferecida pelas
instituições, bem como a
divulgação conjuntamente
entre essas instituições, com
o objetivo de atrair mais
participantes.

DESIGNERS CRIADOS E DIVULGADOS (2024)

Campanha outubro rosa, informe farmacêutico e  divulgação de capacitação

A CONCLUIR

Boletim da saúde e folder sobre a dengue - vigilância epidem. 

Setor com uma estagiária, responsável pela criação de logotipos, folders, materiais
gráficos e divulgação de capacitações e campanhas de saúde.
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CAPS II

CAPS AD

AMBULATÓRIO DE SAÚDE MENTAL

CAPS INFANTIL

O Departamento da Rede de
Atenção à Saúde Mental é
composto pelos seguintes
serviços:

Voltar para o índice



AMBULATÓRIO DE SAÚDE MENTAL

O Ambulatório de Saúde Mental - Dr Orlando Serpa, atende todas as faixas etárias com
transtornos mentais moderados, com Estratificação de Risco em Saúde Mental de
Médio Risco. 

Endereço: Rua Carmelita Nodari, 132, Jardim Gisela. 

Horário de funcionamento: Segundas às sextas-feiras das 07h às 18h. 

Telefone: 3196-3036 3196-3037
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CAPS II

O Centro de Atenção Psicossocial - Dr. Jorge Nisiide “Lugar Possível” realiza atendimentos
destinados a adultos com Transtornos Mentais Graves e/ou Persistentes, com
Estratificação de Risco em Saúde Mental de Alto Risco. Este serviço está habilitado no
Ministério da Saúde e recebe recurso mensal referente a Portaria GM/MS 660/2023, no
valor de Caps II: R$42.056,00. 

Endereço: Rua Almirante Barroso, 2490, Centro
 (Nova sede, alugada em 2023). 

Horário de funcionamento: Segundas às sextas-feiras das 07h às 18h. 

Telefone: (45)3196-3065 e WhatsApp: (45)99972-2956

Voltar para o índice

http://wa.me/5545991535455


CAPS AD

O Centro de Atenção Psicossocial Álcool e Outras Drogas "Bem Viver" - Dr Renan dos Santos
Tortajada, realiza atendimentos destinados a adultos em uso e abuso de Álcool e outras drogas,
com Estratificação de Risco em Saúde Mental de Médio e Alto Risco. Este serviço está habilitado
no Ministério da Saúde e recebe recurso mensal referente a Portaria GM/MS 660/2023, no valor
de Caps II: R$50.564,00. 

Endereço: Rua Dom Pedro II, n° 1849, Centro (Nova sede alugada em 2023). 

Horário de funcionamento: Segundas às sextas-feiras das 07h às 18h. 

Telefone: (45)3196-3060, WhatsApp: (45)99153-5455
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http://wa.me/5545991535455


CAPS INFANTIL

O Centro de Atenção Psicossocial Infantil "Um Novo Olhar" - Dr. Rafael Azambuja Patiño Cruzatti
, realiza atendimentos destinados a crianças e adolescentes em uso e abuso de Álcool e outras
drogas com Estratificação de Risco em Saúde Mental de Médio e Alto Risco, e pacientes com
Transtornos Graves e/ou Persistentes, com Estratificação de Risco em Saúde Mental de Alto
Risco. Este serviço está habilitado no Ministério da Saúde e recebe recurso mensal referente a
Portaria GM/MS 660/2023, no valor de Caps II: R$40.840,00. 

Endereço: Rua Guarani nº 2928, Jardim La Salle. 

Horário de funcionamento: Segundas às sextas-feiras das 07h às 18h. 

Telefone: (45)3196-3070 / (45)3196-3071, WhatsApp: 99145-3960
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https://wa.me/5545991453960


COMPOSIÇÃO DA EQUIPE
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DADOS DE ATENDIMENTOS NA REDE DE SAÚDE MENTAL

Voltar para o índice



DADOS DE ATENDIMENTOS NA REDE DE SAÚDE MENTAL
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DADOS DE ATENDIMENTOS NA REDE DE SAÚDE MENTAL
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37 mil

4 mil

Consultas Médicas

Atividades Coletivas

jan/2021 - ago/2024

Período
39 mil

Consultas
Multiprofissionais



DIREÇÃO E COORDENAÇÕES

Direção da Rede de Atenção à Saúde Mental: FG-10
Coordenação geral da Rede de Atenção à Saúde Mental: FG-07
Coordenação Ambulatório de Saúde Mental: CC3
Coordenação CAPS II: CC3
Coordenação CAPS AD: CC3
Coordenação CAPS infantil: CC3

Voltar para o índice
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PSS
ESTÁGIOS

REMUNERADOS
TERCEIRIZADOS

Médico Clínico 10 h/semanais
CAPS II e 10 h/semanais
CAPS infantil, substituindo
atestado de 120 dias do Dr.
Maikel Finn, previsão de
início em novembro de 2024.

8 Estagiários de psicologia na
função de assistente
administrativo.

Serviços Gerais: Welt no
CAPS II e CAPS AD, Sarábia
no CAPS infantil.
Coleta de lixo hospitalar
pela Servioeste
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EM ATENDIMENTO LISTA DE ESPERA

ASM: 1.430 pacientes
(outubro/2024)

Em lista de espera: 761 pacientes
Psiquiatria: 306 pacientes
Acolhimento: 

Psicologia: 253 pacientes.
Fonoaudiologia: 202 pacientes. 

Após o Acolhimento é necessário
aguardar para o atendimento.
Atendimento: 

 Psicologia: 137 pacientes.
Fonoaudiologia: 202 pacientes.
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EM ATENDIMENTO LISTA DE ESPERA

CAPS II: 899 pacientes ativos. 
(outubro/2024)

Em lista de espera: 161 pacientes.
Acolhimento: 161 pacientes.
Após o Acolhimento é necessário aguardar
para o atendimento.
Atendimento: 

 Psicologia: 78 pacientes
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EM ATENDIMENTO LISTA DE ESPERA

CAPS AD : 703 pacientes
ativos . (outubro/2024)

Em lista de espera: 0 pacientes.
Acolhimento: 0 pacientes.
Após o Acolhimento é necessário aguardar
para o atendimento.
Atendimento: 

 Psicologia: 29 pacientes atendimento
individual e 10 para atendimento em
grupo.
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EM ATENDIMENTO LISTA DE ESPERA

CAPS infantil
(outubro/2024): 608
pacientes ativos.

Acolhimento: 297 pacientes
Psicologia: 138 pacientes para atendimento individual
Fonoaudiologia: 201 pacientes para atendimento individual
Terapia Ocupacional: 191 pacientes para atendimento
individual
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REPRESENTAÇÃO EM CONSELHOS E COMISSÕES

CMPCD
CMPC
RIPS
CMDCA
POM
Comissão Municipal de Estudo Diagnóstico de Crianças e Adolescentes em
situação de violência
Comissão Municipal de Estudo Diagnóstico sobre acolhimento para Idosos
Núcleo de Prevenção de Violências
Núcleo de Segurança do Paciente
Comissão de IST
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CONVÊNIOS E CONTRATOS

Convênio com CISCOPAR 
      - CAPS AD III; 
      - MACC;
      - CRE.

Contrato com casas de apoio 
      - Casa de Apoio Tio Zé; 
      - Casa de Apoio Viver Bem.

Contrato com Comunidade Terapêutica (BEIT ABBA)
Aquisição de materiais para as oficinas terapêuticas
Contrato de locação da sede do CAPS II
Contrato de locação da sede do CAPS AD
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RECURSOS POR RESOLUÇÕES E DEMANDAS

Resolução SESA-PR nº1713/2023 - Recurso extraordinário CAPS

Resolução SESA-PR nº924/2024 - Incentivo estadual dos CAPS

Resolução SESA-PR nº 1432/2024 - Recurso veículo

Emenda Parlamentar nº 45000019 - Recurso equipamentos

Emenda Parlamentar nº 202440110014 - Recurso veículo

Recurso da Portaria GM/MS 660/2023 - Atualização do financiamento

federal dos CAPS

Voltar para o índice

Voltar para o índice



PROJETOS INTERSETORIAIS

Projeto Ressignificar Toledo
Projeto Ressignificar Valores
COAPES (Contrato Organizativo de Ação Pública Ensino-Saúde)
Parceria entre o CAPS infantil e CIPE (SMED)
Parceria do CAPS AD com CREAS II (SMAS)
Fluxo com as Casas Abrigos - Demanda Prioritária
Projeto Vara Criminal (GHAV)
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PROTOCOLOS E INSTRUÇÕES NORMATIVAS

Instrução Normativa do Fluxo de Saúde Mental
Protocolo de Sessões
Protocolo de Faltosos
Protocolo de alta dos serviços de saúde mental conforme avaliação de
aplicação do projeto piloto de altas do CAPS II
Protocolo de Prevenção ao Suicídio
Protocolo de fluxo entre CAPS AD e SIM-PR
Instrução Operacional Conjunta entre SMAS e SMS para atendimentos de
Pessoas em Situação de Rua
Fluxo entre CAPS II e MACC-CISCOPAR
Protocolo de Internamentos de Pacientes do Departamento de Saúde
Mental de TOLEDO-PR (2020)
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CER II REGIONAL - EM ANDAMENTO

Deficiências físicas e intelectuais 
DEMANDA - Plano Municipal PCD e Legislação
Habilitação e implementação do CER II - (REGIONAL) 
Atender às diligências do processo de habilitação
Definir a coordenação do CER II, a qual assumirá a responsabilidade
técnica pelo serviço, devendo atuar em carga horária de 40/h semanais
Repor carga horária de médico psiquiatra no CAPS infantil.
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