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UPA

PAM EMAD

CME

A Rede de Urgência e
Emergência é subdividida
em:
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SIGSS GSUS/Central
de leitos

IDS Saúde

SESA
LACEN

ANVISA/
Notificações

NOTIFICA
COVID

E-PROCESSOSINAN
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Consultas Pediatria

105 mil

472 mil

Consultas
Médico Clínico

jan/2021 - ago/2024

Período
690 mil

Produção CME*

19 mil
Consultas EMAD

*FONTE: RELATÓRIO ANUAL CME 2021 - 2023  
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Fonte: SIGSS. Período: Jan/2024 a Out/2024 Voltar para o índice
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PAM UPA

Pacientes a partir de 13 anos e adultos
clínicos conforme territorialização;
Referência para pacientes sintomáticos
respiratórios e arboviroses;
Pacientes com transtornos
psiquiátricos livre demanda;
Ortopedia livre demanda;

Pacientes menores de 13 e adultos
clínicos conforme territorialização;
Pacientes sintomáticos respiratórios
leves e coqueluche;
Pacientes com transtornos
psiquiátricos agudos (regulados pelo
SAMU);
Referência para Trauma e Ortopedia
(regulados pelo SAMU)
Profilaxia (PEP);
Vítimas de violência;
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Projeto Boas Práticas - UPA e PAM
Em parceria com  o Hospital HCor - Associação Beneficente Síria,
BP – A Beneficiência Portuguesa de São Paulo, CONASEMS,
PROADI-SUS (Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional
do SUS) e Ministério da Saúde;
Apoio ao diagnóstico - Tele ECG;
Apoio à decisão clínica - Teleconsultoria cardiológica;
Sessões de aprendizagem virtual às equipes das unidades
participantes;
Implementação e monitoramento das diretrizes de síndrome
coronariana aguda.
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SCIRAS

Direção

Núcleo de
Segurança do
Paciente

Farmácia

NutriçãoO PAM é composto pelos
seguintes setores:

Serviço Social
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Composição da Equipe - PAM

4 Técnicos em Farmácia
7 Técnicos em Radiologia
1 Nutricionista
4 Motoristas
1 Médico Radiologista
2 Médicos (PSS, Processo de
contratação)
28 Médicos (Concursados)
3 Farmacêuticos
1 Enfermeiro (PSS)
22 Enfermeiros (Concursado)

3 Direção
4 Técnicos Enfermagem (PSS)
68 Auxiliares/Técnicos de
Enfermagem (Concursados)
1 Auxiliar Op. Manutenção
7 Auxiliares de Serviços Gerais
3 Assistentes Sociais
12 Assistentes Administrativos
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236 mil
Consultas

jan/2021 - ago/2024

Período
213 mil

SADT

674 mil
Procedimentos
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Ações concluídas
 C.I nº 11/2024: Manejo Pós Óbito - IML/SVO;

C.I nº 35/2024: Passagem de plantão

Instrução normativa SMS nº 09 de 05 setembro de 2023: Fluxo
de exames

C.I nº 44/2024:  Revezamento entre setores

 C.I nº 12/2023: Padronização nos internamentos:

14
Médicos T6

15
Médicos T4

01
Médicos T2
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Divisão da Equipe de Enfermagem
Triagem: 1 Enfermeiro e 1 Técnico de Enfermagem

Injetáveis: 3 Técnicos de Enfermagem

Observação: 1 Enfermeiro e 4 Técnicos de Enfermagem

Sala de Suporte/Emergência: 1 Enfermeiro e 2 Técnicos de
Enfermagem

Técnico Piloto: 1 Técnico de Enfermagem escalado para prestar
auxílio nas transferências e realização de exames 

22
Enfermeiros

68
Técnicos de

Enfermagem

04
Auxiliar de

Enfermagem
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AÇÕES CONCLUÍDAS + AÇÕES CONCLUÍDAS

Justificativa formal de Troca e Horas Extras
Projeto de Capacitação e Educação Continuada
em Saúde com Parceria da Escola de
Administração Pública e Secretaria de Saúde –
PAM
Implantação do Setor exclusivo para o Núcleo de
Segurança do Paciente (NSP) - Desmembrado da
CCIH
 Implementação do Processo de Enfermagem
conforme resolução do Cofen 429/2012
Implementado a Política de Consentimento
Informado e Ciência

Termo de Consentimento dos Direitos e Deveres
do paciente Internado;
Termo de Consentimento Informado do Setor de
Pronto Socorro/ Emergência;
Termo de Consentimento Informado para
paciente psiquiátrico;
Termo de Responsabilidade ao Acompanhante do
paciente idoso;
Termo de Interrupção do Tratamento/
Internamento.
 Atualização dos Procedimentos Operacionais
Padrão do setor de Enfermagem - POP
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https://drive.google.com/file/d/1-1Hfdpv5qMpM9Pqke66ZwJAv83WZPZR2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-1Hfdpv5qMpM9Pqke66ZwJAv83WZPZR2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yuC9kKCrIJnNxVFyzhWjW3kAS1JU_71z/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yuC9kKCrIJnNxVFyzhWjW3kAS1JU_71z/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yuC9kKCrIJnNxVFyzhWjW3kAS1JU_71z/view?usp=drive_link


TEMAS EM ANDAMENTO

Implantação da Comissão de Ética de Enfermagem – CEE
Conforme Resolução Cofen 0593/2028 é obrigatória a criação e o
funcionamento das CEEs nos Serviços de Enfermagem de instituições
com no mínimo 50 (cinquenta) profissionais de enfermagem em seu
quadro de colaboradores
Fluxo de Notificação, Tratativa e Monitoramento de não Conformidades
Pasta Funcional da Equipe de Enfermagem
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AÇÕES E DOCUMENTOS + AÇÕES E DOCUMENTOS

Fluxo de atendimento de pacientes suspeitos de
Monkeypox;
Capacitações realizadas;
Plano de Gerenciamento para Prevenção e Controle
da Dengue ;
Programa de controle de vetores e pragas urbanas;
Instalações de ralos escamoteáveis;
Treinamento sobre o descarte correto de resíduos;
Regimento Interno SCIRAS;
Controle sistemático de prescrição de
antimicrobianos;

Designação formal da Comissão de Controle de
Infecção Relacionada à Assistência à Saúde;
Procedimento Operacional Padrão (POP) do uso
racional de germicidas;
Atualização do Programa de Controle de IRAS;
POP da Sala de Covid e treinamento dos servidores
escalados para este setor;
POP do registro e manejo da temperatura dos
refrigeradores / congeladores;
Fluxo de atendimento de pacientes suspeitos de
Esporotricose;
Preenchimento correto do formulário de dispensação
de antimicrobiano;

SCIRAS - Serviço de Controle de Infecção Relacionada à Assistência à Saúde
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AÇÕES E DOCUMENTOS + AÇÕES E DOCUMENTOS

Protocolos de Segurança do Paciente:
Procedimento Seguro; Comunicação Efetiva;
Higiene das Mãos; Identificação do Paciente;
Prevenção de Quedas; Prevenção de Lesão
Por Pressão; Segurança na Prescrição, Uso e
Administração de Medicamentos.
Utilização de checklist de procedimento
seguro
Pulseira e placa de identificação do paciente

Barras de proteção nos banheiros
Formulário de notificação de evento adverso
Notificações no sistema NOTIVISA
Utilização de escalas para prevenção de
quedas e lesão por pressão.
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Serviço prestado
Recepção e distribuição de
refeições para servidores,
pacientes e acompanhantes;
fracionamento e distribuição de
nutrição enteral, avaliação e
controle de pacientes em uso de
nutrição enteral.

Ações concluídas
Implantação de formulário específico de
solicitação de dieta enteral da
enfermagem para nutrição
Instituição de Equipe Multidisciplinar de
Nutrição Enteral
Elaboração de Protocolo de Nutrição
Enteral da instituição
Contratação de estagiária de nutrição

04
Serviços
Gerais

01
Nutricionista

01
Estagiária
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Ações concluídas
Substituição total dos técnicos em enfermagem
por técnicos em farmácia.

03
Farmcêuticos

04
Técnicos em

Farmácia
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Ações
Oferece um serviço especializado e integrado com
a equipe de saúde, a fim de trabalhar aspectos
sociais e demandas apresentadas.
Elaboração do POP Serviço Social.03

Assistentes
Sociais
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Empréstimos de Itens
Hospitalares

No ano de 2024 mais de 300 famílias
utilizaram itens do setor de empréstimo
São ofertadas camas hospitalares, cadeiras de
banho, cadeiras de roda, suporte de soro,
muletas, entre outros

Voltar para o índice



Voltar para o índice



Direção

CCIH

Núcleo de
Segurança do
Paciente

Farmácia

Programa de
Educação
Permanente

A UPA tem Gestão
Compartilhada com
Consórcio de Saúde dos
Municípios do Oeste/PR -
CONSAMU, desde setembro
de 2017. Ela é composta
pelos seguintes setores:

Nutrição

Serviço Social
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A Unidade é pactuada como porte II junto ao Ministério da
Saúde atende uma população de até 200.000 habitantes,
somando-se aos municípios de: 

Ouro Verde do Oeste; 
São Pedro do Iguaçú;
São José das Palmeiras; 
Diamante do Oeste;
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Composição da Equipe - UPA

1 Direção Executiva
1 Direção de enfermagem
1 Direção Técnica
12 Médicos (CONSAMU) -12h
29 Médicos (CONSAMU) - 24h
11 Médicos (Prefeitura)
22 Enfermeiros
65 Técnicos Enfermagem
(CONSAMU)

12 Técnicos Enfermagem (Prefeitura/
PSS)
1 Auxiliar Serviços Gerais
4 Farmacêuticos
3 Assistentes Sociais
1 Nutricionista
14 Agentes Administartivos
7 Condutores
4 Operadores Raio-X (Terceirizados)
16 Pessoal de Apoio (Terceirizados)
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236 mil
Consultas Clínico

jan/2021 - ago/2024

Período
335 mil

SADT

817 mil
ProcedimentosConsultas Pediatria*

105 mil
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Os médicos pediatras são estatutários da
prefeitura de Toledo, que cumprem a
escala no atendimento em emergência
na pediatria.

Os demais médicos são contrados via
CONSAMU.

29
Médicos 24h

12
Médicos 12h 11

Médicos
Pediatras
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Documentação elaborada/
atualizada

Procedimento Operacional Padrão (POP) -
atualizados 2024
Normas e Rotinas (NR) - Atualizados 2024
Formulários
Laudos
Fluxos
Programas
Relatórios Diversos
Censo Diário
Processo de Enfermagem
Regimento Interno
Fichas de Notificação 

Técnicos Cedidos
12 Técnicos de Enfermagem cedidos pela
Prefeitura Municipal por PSS, em escala 12x60,
contrato vigente até 31/12/2024

22
Enfermeiros

65
Técnicos em
Enfemagem
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Funcionamento
Núcleo de Segurança do
Paciente (NSP)

Programa de Educação
Permanente (PEP)

A Comissão de Controle de Infecção
Hospitalar (CCIH) desempenha um
papel fundamental e contínuo na
Unidade de Pronto Atendimento
(UPA), sendo essencial para garantir a
qualidade e a segurança no
atendimento dos pacientes e para
preservar a saúde dos profissionais de
saúde. 

O Núcleo de Segurança do Paciente
(NSP) atua diretamente na
promoção da qualidade de
assistência prestada ao paciente. Na
Unidade de Pronto Atendimento
(UPA), a demanda de atendimentos
em sua maioria do tempo é alta e as
principais intervenções que
promovem a segurança do paciente
são a implementação de protocolos
e inspeção do enfermeiro no
ambiente de trabalho.

O Programa de Educação
Permanente em Saúde, na Unidade
de Pronto Atendimento - UPA, tem
como objetivo qualificar e atualizar
constantemente os profissionais de
saúde, visando à melhoria contínua
da assistência prestada. Acompanha
as exigências da vigilância sanitária,
estabelecendo um cronograma
anual detalhado que visa melhoria
do processo, garantindo que as
normas e regulamentações sejam
cumpridas.
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Serviço prestado
 Compreende desde a seleção, aquisição, recebimento,
armazenamento, distribuição e dispensação destes
insumos. 
Tem papel fundamental na avaliação das prescrições
médicas, promovendo o uso racional de medicamentos e
garantindo a segurança do paciente, evitando ou
reduzindo erros que poderiam comprometer a saúde do
paciente e custos extra à instituição.

Voltar para o índice

04
Farmacêuticos

04
Técnico de

Enfermagem
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Serviço prestado
Recepção e distribuição de refeições para servidores, pacientes e
acompanhantes; fracionamento e distribuição de nutrição enteral,
avaliação e controle de pacientes em uso de nutrição enteral.
Dada ala pediátrica, também são servidas fórmulas infantis para as
crianças em observação. Servidas em livre demanda, salvo casos
especiais onde a equipe multidisciplinar veta a alimentação livre da
criança04

Serviços
Gerais

01
Nutricionista



PROCESSO EM ANDAMENTO

Considerando as fases inerentes ao processo licitatório, frente a Lei Federal 14.133 de 01 de
abril de 2021, o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o Termo de Referência (TR) foram
elaborados e tramitados internamente. 

Neste momento, estamos realizando revisão do documento para posterior e eventual
publicação do edital de abertura do certame. 

Ainda, no mês de outubro encaminhamos a proposta de alteração do modelo de gestão e
operacionalização da UPA II, acompanhada do ETP e seus anexos para apreciação e
aprovação do Conselho Municipal de Saúde, para posterior incorporação no Plano Municipal
de Saúde, frente sua aprovação.
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Fundamentação

Portaria 1938 de 12 de Agosto de 2021
Decreto 345, Portaria 7 de 3 de Janeiro de 2022
A equipe EMAD é referência em atenção domiciliar para a população do
município, principalmente para hospitais, serviços de urgência e Atenção
Básica.
Equipe Multidisciplinar de Atenção Domiciliar – EMAD tipo 1 e uma equipe
EMAP.
O EMAD atende os perfis AD2 e AD3. Estes pacientes demandam um
assistência mais especializada, a qual é realizada pela equipe.
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Composição da Equipe

EMAD EMAP

1 Enfermeiro (Coordenação)
1 Médico Clínico
3 Enfermeiros
2 Fisioterapeutas
6 Técnicos Enfermagem

1 Assistente Social
1 Fonoaudiólogo
1 Nutricionista
1 Farmacêutico
1 Pneumopediatra (UFPR)
2 Motoristas
1 Assistente Administrativo

Voltar para o índice



19 mil

87 mil

Consultas

PROCEDIMENTOS
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Fundamentação Funcionamento
RDC 15/2012 - NVISA: Dispõe sobre requisitos
de boas práticas para o processamento de
produtos para a saúde
RDC 50/2002/ANVISA: Regulamento técnico
para planejamento, programação, elaboração
e avaliação de projetos físicos de
estabelecimentos assistenciais de saúde
RDC 67/2009 - ANVISA: Dispõe sobre as boas
práticas de fabricação de produtos médicos
NR-32: Segurança e Saúde no Trabalho em
Serviços de Saúde

Responsável pela limpeza, desinfecção,
preparo, esterilização, armazenamento e
distribuição de materiais cirúrgicos e outros
instrumentos médicos
Área crítica, a qual cabe garantir que todos os
equipamentos e materiais reutilizáveis de
procedimentos médicos e cirúrgicos estejam
livres de microrganismos
Trabalho Segue rigorosos protocolos de
controle de qualidade e biossegurança 
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Composição da Equipe - CME

1 Enfermeira Coordenadora
4 Técnicas em Enfermagem
6 Auxiliares em Enfermagem
2 Condutores
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Urgência e Emergência
UPA
PAM

Unidades de Saúde
12 EAPs
14 ESFs

Odontologia
20 Unidades Odontológicas
Municipal

Assistência Social
Casa Abrigo Menino Deus
2 CERTIs

Saúde Mental
3 CAPS

Especialidades
Central de Especialidades
Pequenos Procedimentos
AMI
Ambulatório de Feridas e Ostomias
EMAD
Corpo de Bombeiros



Itens em comodato

Incubadora para testes biológicos
Etiquetadora
Indicadores de Limpeza para lavadora ultrassônica

O comodato é um contrato de empréstimo gratuito em que uma parte
(chamada comodante) cede à outra (chamada comodatário) o uso de
um bem não fungível (normalmente, um bem móvel ou imóvel) por um
período determinado ou indeterminado, sem qualquer cobrança. Ao
final do período de empréstimo, o comodatário deve devolver o bem
nas mesmas condições em que o recebeu.
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JÁ INSTALADOS NA
ESTRUTURA ATUAL DO CME

PROCESSO DE CONTRATAÇÃO
EM ANDAMENTO

1 Autoclave
3 Seladoras de Pedal
1 Lavadora Ultrassônica BR 30 Litros
1 Secadora de Artigos Hospitalares BR
400 LC
2 Seladoras Automáticas- Registron

Autoclave
Termodesinfectora
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ITENS AVALIADOS TESTES REALIZADOS

Infraestrutura e Layout
Equipamentos
Processo de Limpeza, Desinfecção e
Esterilização
Controle de Rastreabilidade
Equipe e Treinamento
Biossegurança e Segurança
Ocupacional
Armazenamento e Transporte
Controle de Qualidade e Validação dos
Processos
Documentação e Registros

Teste Biológico
Teste Químico
Teste de Integridade da Embalagem
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Unidade nova CME
Adequação elétrica  – Realizada
Adequação hidráulica – Realizada
Adequação  arquitetônica – Realizada

Documentos necessários
Carta de Habitação  – Resolvido
Adequação do PBA (Projeto Básico Arquitetônico) –
Solicitado para SMS via Ofício nº 84/2024 - em
andamento 
CLCB  (Certificado de Licenciamento do Corpo de
Bombeiros)  – Solicitação pendente via site do Corpo de
Bombeiros
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Refeições - vigente até 20/03/2025
Lavanderia hospitalar - vigente até 17/07/2026
Limpeza - vigente até 24/01/2026
Transporte e destinação de lixo hospitalar - vigente até 01/10/2025
Manutenção de Ar-condicionado - vigente até 08/03/2025
Impressoras - vigente até 07/08/2025
Manutenção de equipamentos hospitalares - vigente até 22/11/2025
Oxigênio - vigente até 18/06/2025
Concentradores de oxigênio - vigente até 22/02/2025
Dedetização - vigente até 13/04/2025
Gerador - vigência até 16/09/2025
Raio-x - vigência para 2025
Raio-x locação de CR - em andamento contratação
CISCOPAR - vigente para 2025
CONSAMU - vigente até 31/12/2024
Manutenção preventiva e corretiva Autoclave - vigente até 21/12/2024
Manutenção preventiva, corretiva e troca de peças/acessórios Seladoras - vigente até 23/07/2025
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Implantação do Norteador da Rede de Urgência e Emergência - RUE
Está em processo de construção

Processo de mudança da gestão e operacionalização da UPA II
Atender os apontamentos da Vigilância Sanitária em Saúde, gerados nos relatórios de
Reinspeção nº 230/2022 no PAM, e na UPA relatório de Reinspeção nº 0697/2023. 
Adequação conforme a Notificação nº 05/2022 da Vigilância Sanitária em Saúde, de
Ingresso de Responsabilidade Técnica.
 Contrato para manutenção preventiva e corretiva (Autoclave/Termodesinfectadora da
CME nova) - em elaboração
Contrato para manutenção preventiva e corretiva e qualificação dos equipamentos
(Lavadora Ultrassônica, Secadora de Traquéia e Pistola de Ar Comprimido da CME
nova) - efetivado
Adequação de RH - Farmacêuticos PAM
Reposição pelo CONSAMU dos Técnicos de Enfermagem PSS, cedidos pelo município;
Regulamentação da Lei nº 2.761, de 03 de junho de 2024 , a qual dispõe sobre a criação
do Programa de Empréstimo de Equipamentos Hospitalares
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