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OFiCIO 3622/2024

Toledo/PR, 14 de agosto de 2024.

lima. Sra.
Dra. Gabriela Almeida Kucharski
Secretaria Municipal de Satide
Prefeitura de Toledo — PR 1

Entrega da Prestagdo de Contas Assistencial de julho de 2024, referente ao
Contrato de Concesééo n°® 0523/2023.

Assunto:

O Instituto de Desenvolwmento Ensino e Assisténcia a Salde — IDEAS,
Organizagéo Social, deVIdamente inscrita no CNPJ/MF sob o N° 24.006.302/0026- 93,
Gestor do Hospital Regional de Toledo — HRT, por intermédio de seu Diretor Executivo,
vem, respeitosamente a presenga de Vossa Senhoria, entregar a Prestagcdo de Contas

Assistencial relativa a competenCIa supramencionada, vinculada ao Contrato de Concesséo

n° 0523/2023. i
\

Considerando, portanto, a respectiva entrega, solicitamos a avaliacdo da Comiss&o
de Avaliagéo do Contrato de Concesséo n° 0523/2023, no periodo em destaque, assim

como o retorno formal desta Secretaria quanto a respectiva aprovagao da prestagdo de
contas em apreco.

Sendo o que nos cumpre para o momento, permanecemos a disposicéo e, na
oportunidade, renovamos protestos de estima e consideracso.

Cordialmente,

xﬁ!’li/hf) 7@ Demetriv

i fg j‘f' i Demetric
Sandro Natalino Demetrio
Diretor Executivo

Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Salde — IDEAS

Observacao: Para apropriado atendimento de futuras solicitagbes de informagbes e
eventuais notificacbes destinadas ao IDEAS solicitamos que estas sejam encaminhadas
para o endereco eletrénico (e-mail) protocolo@ideas.med.br que é o servico de
comunicacao externa do Instituto.

!

RY

UNIDADE DE TOLEDO ~ PR | HRT
Avenida Uni&o,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br

Pégina 2 de 23
C8AODFF73719E08EEE9751E5SD3AS5143372304A923921E7FF4B6F27A942B6DF13




ID dos Processos

Descrigao

Responsavel

2024093434 Diretora Geral da Unidade Sirlene Dias Coelho

2024093433 Geréncia Interina de Feliohe Ui de Brit
Contabilidade e Controladoria SpIE S Eaes bRy

2024093523 Geréncia Interina de Producao e Cleids Garemiss

Qualidade

ITAL REGIONAL DE TOLEDO

B
SUs Bl

/

o,
i

UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT
Avenida Uni&o,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br

C8AODFF73719E08EEE9751E5D3A5143372304A923921E7FF4B6F27A942B6DF13

Pagina 3 de 23



SUMARIO

1.  INTRODUGRD ceitssrmcnunt it st ot oot oo sttt 5
2, INDICADORESDE PRODUGAD. ... wcmieissose e oot st estesaiid 6

2.1. INDICADORES QUANTITATINOS ..oohiis oo oo ot g 6

2Z.  INDICADORES QUALITATIVES .o o oot b oot s e 12
3. CONCLUSAO.....oeeeo.. FReT e Do e e e 18
4. - ATIVIDADES E EVENTOS L cimnis et s i e o 19
5. ASSINATURAS............. s s SAE e RE 23

m 1 UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT
SUs Bl § Avenida Unido,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
| i CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br

Pégina 4 de 23

C8AODFF73719E08EEE9751ESD3AS5143372304A923921E7FF4B6F27A942B6DF13




|
g

1. INTRODUGAO

O presente relatério assistencial, tem o proposito de oferecer uma visdo clara e
concisa, dos resultados alcangados pelo Hospital Regional de Toledo — HRT, sob a
administragdo do IDEAS, em con(ormidade com a execucao do Contrato de Concessdo n°

052/2023.

Desde a sua concesséo em 21 de junho de 2023, o HRT estd sob a
responsabilidade do IDEAS, que assumiu a administrac&o e operacionalizagdo dos servicos
e atividades da Unidade. Localizado em Toledo, Parana, o Hospital possui uma capacidade
de 84 (oitenta e quatro) leitos distribuidos em diversas areas, incluindo UTI, pronto
atendimento, recuperagdo pds-anestésica e enfermaria clinica e cirargica, com a finalidade
de atender a populagdo da 202 Régional de Saude.

Apds as adequacdes estruturais e organizagdo da Unidade, a abertura se deu
gradualmente, com inicio das ati\ﬁidades ambulatoriais em outubro de 2023 e atendimento
cirdrgico em novembro do mesmd? ano, e, desde entéo, tem sido focada na expans&o dos
servigos, otimizagdo dos recursos? e garantia de um atendimento de qualidade.

Este relatorio ndo s6 busca demonstrar a transparéncia e o compromisso do IDEAS
com a qualidade do servigo prestado mas, também, se coloca a disposigéo para ajustes
ou adi¢cbes aos indicadores apresentados com o objetivo de atender plenamente as
expectativas do Municipio de Tolédo e do Estado do Parana. A seguir, apresentamos os
resultados alcangados, graficos comparatlvos e consideragbes pertinentes sobre a gestao
e 0 desempenho da Unidade no per|odo em analise.

Cumpre destacar que, em face da natureza do Contrato celebrado, n&o foram
estipulados indicadores, nem metjas quantitativas e qualitativas, tampouco foi delineada a
metodologia para aferigdo do seu cumprimento.

Deste modo, objetivando apresentar transparéncia na prestacdo de servico, bem
como o compromisso com o Munigipio de Toledo e o Estado do Parana, assim, propusemos
um modelo de relatério que atenda ao objeto do servigo. Seguem, abaixo, os resultados da
Unidade, os graficos comparativos, juntamente com nossas consideracées.

.
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2. INDICADORES DE PRODUCAO

21. INDICADORES QUANTITATIVOS

Gréfico 1: Producdo SUS
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Fonte: Hqﬁ)spital Regional de Toledo (jul./2024).

O Contrato de Concéssao n°® 0523/2023 estabelece que a entidade,
obrigatoriamente, devera prestar 0s servicos de assisténcia a salde a populacgéo usuaria
do Sistema Unico de Satde — SUS no percentual minimo de 85% (oitenta e cinco por
cento). Porém, o Termo de AJustamento de Conduta n° 01/2023, de 10/11/2023, estipulou

a obrigagao para que 100% (cem

atendimento a pacientes do SUS.

por cento) da capacidade do Hospital seja empregada no

Na competéncia em questao, todos os atendimentos foram realizados pelo SUS,

cumprindo com o estabelecido.

Grafico 2: Consultas Ambulatoriais
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/) Fonte: Hospital Regional de Toledo (jul./2024).

s
\UAs=g
SUS K!‘
)

UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT

Avenida Unido,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br
Péagina 6 de 23

C8AODFF73719E08EEE9751 ESD3A5143372304A923921 E7FF4B6F27A942B6DF13




O Contrato de Concesséo prevé 600 (seiscentas) consultas, e, desta forma,
cumprimos e até superamos a meta. Cumpre ressaltar que a abertura das agendas é
realizada pelo HRT, e na competéncia referida, foram disponibilizadas 2.720 (duas mil,
setecentos e vinte) vagas. O ageFdamento dos pacientes ¢ efetuado pelos Municipios, de
acordo com a distribuicéo realizada pela 202 (vigésima) Regional de Saude, tendo sido
atendidos um total de 1.529 (mil, Fuinhentos e vinte e nove) pacientes, ou seja, tivemos um

indice de aproveitamento de 56% (cinquenta e seis por cento) das consultas oferecidas,
conforme detalhado na Tabela 1.

Conforme anteriormente exposto, a meta era de 600 (seiscentas) consultas,
contudo, com a formalizagéo do contrato com o Estado, a meta foi revisada e ajustada para
700 (setecentas) consultas mensais, a partir da competéncia em analise.

Tabela 1: Aproveitamento da agenda ambulatorial pelos municipios

. . ‘ . AL _comparec
2 Cirurgia Vascular } 328 291 89%
3 Anestesiologia 186 149 80%
4 Urologia 309 227 73%
5 Cirurgia Plastica ‘ 77 52 68%
6 Cirurgia Geral 305 175 57%
7 Coloproctologia 89 12 13%
8 Ortopedia | 1.303 498 38%

;TOTAL 2.720 1.529 56%

Fonte: Hospital Regional de Toledo (qu./?024).

No que se refere aos iMunicipios de atendimento dos pacientes, podemos
evidenciar que grande parte dos agendamentos realizados foram de pacientes da cidade
de Toledo, com aproximadamente 51% (cinquenta e um por cento) dos atendimentos,
conforme Tabela 2, a seguir:

Tabela 2: Municipio dos pacientes atendidos.

Toledo
‘ 2 Marechal Candido Rondon 108 7.1%
3 Santa Helena 103 6,7%
4 Palotina 86 5,6%
—~
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Assis Chateaubriand

6 Terra Roxa 58 3,8%
7 Quatro Pontes 43 2,8%
8 Guaira 38 2,5%
9 Ouro Verde do Oeste 38 2,5%
10 Sé&o Pedro do Iguagu 27 1,8%
11 Nova Santa Rosa 26 1,7%
12 Maripa 24 1,6%
13 | Diamante D'Oeste 21 1,4%
14 Pato Bragado 22 1,4%
15 S&o0 José das Palmeiras 3 20 1,3%
16 Entre Rios do Oeste 19 1,2%
17 Mercedes 13 0,9%
18 Tupassi 14 0,9%
19 Outras Regionais 10 0,7%

TOTAL 1.529 100%

Fonte: Hospital Regional de Toledo (qu./QOZ4).

Grafico 3: Exames de Imagem

1400

1.153
1200 1.100 1.091

1.021

1000

800

600

400

200

Maio Junho Julho Média

[N

¥ §Q} 53 Fonte: Hospital Regional de Toledo (jul./2024).

\%;b_’/ UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT
1S m | Avenida Uni&o,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532

CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br
Pégina 8 de 23

ealizado  ewsmsMeta

HOSPITAL REGIONAL DE TOLEDO

C8AODFF73719E08EEE9751E5D3A5143372304A923921E7FFAB6F27A942B6DF13




A estimativa contratual com relagdo a exames de imagem, é de 330 (trezentos e

trinta) exames/més, sendo assim, superamos significativamente os indices sugeridos.

de exame, foram realizadas 3

Dentre os exames realizados, 286 (duzentos e oitenta e seis) foram exames
eletivos e 814 (oitocentos e quatorze) foram de pacientes internados. Com relagdo ao tipo

61 (trezentos e sessenta e uma) tomografias e 739

(setecentos e trinta e nove) radiografias. Ressaltamos, ainda, que nao ha fila de espera na

regido para esses exames.

Gréfico 4: Procedimentos Cirdrgicos
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significativa. Na Tabela 3, enc
Municipio.

Tabela 3: Municipios Atendidos

Fonte: Hospital Regional de Toledo (jul./2024).

Conforme evidenciamos

no grafico acima, a meta foi superada de forma

ontra-se o detalhamento de cirurgias realizadas por

Toledo

Assis Chateaubriand 16 6,0%
Marechal Candido Rondon 15 5,6%
Terra Roxa 15 5,6%
Santa Helena 14 5,2%
Palotina 13 4,9%
Guaira 12 4,5%

7 i
Ouro Verde do Oeste \ \ 9 3,4%

-
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9 Mercedes 8 3,0%
10 Maripa 5 1,9%
11 Pato Bragado 4 1,5%
12 Quatro Pontes 3 1,1%
13 Nova Santa Rosa 3 1,1%
14 Diamante D'Oeste 3 1,1%
15 Tupassi 2 0,7%
16 Sé&o Pedro do Iguagu 2 0,7%
17 Sé&o José das Palmeiras 1 0,4%
18 Entre Rios do Oeste 3 1 0,4%
19 Outras Regionais ‘ 12 4,5%
| TOTAL | 267 100%
Fonte: Hospital Regional de Toledo (jul./2024).
Grafico 5: Admiss6es Hospitalares
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Central de Regulagao de Leitos, e 0
ser evidenciado na ela 4, assirL

Fonte: Hospital Regional de Toledo (jul./2024).

O Contrato de Concessé&o prevé 160 (cento e sessenta) atendimentos, e, portanto,
atingimos a meta estipulada. Vale salientar que as admissées sdo encaminhadas pela
Municipio de residéncia dos pacientes atendidos pode
como a representatividade que representa.

SUS mNm \
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Tabela 4: Municipio de residéncia dos pacientes atendidos — 2024
Toledo 50,5%
2 Marechal Candido Rondon 22 5,9%
3 Guaira 22 5,9%
4 Terra Roxa 20 5,3%
5 Palotina 16 4,3%
6 Assis Chateaubriand 15 4,0%
7 Santa Helena 13 3,5%
8 Ouro Verde do Oeste ; 12 3,2%
9 Nova Santa Rosa | 7 1,9%
10 | Diamante D'Oeste 6 1,6%
11 Sé&o Pedro do Iguagu 5 1,3%
12 | Sao José das Palmeiras 5 1,3%
13 | Quatro Pontes 5 1,3%
14 | Mercedes 5 1,3%
15 Maripa 5 1,3%
16 | Tupassi 4 1,1%
17 Pato Bragado ‘ 4 1.1%
18 | Entre Rios do Qeste 2 0,5%
19 Outras Regionais 18 4,8%
TOTAL 376 100%
Fonte: GSUS (jul./2024).
A X
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2.2.

Tabela 5: Indicadores Qualitativos.

INDICADORES QUALITATIVOS

= Total de Pacientes-dia no periodo/ Total 1.343
Taxa de Ocupagéo 4 . e = =
1 Leitos Cirdirgicos 9e Leitos-dia operacionais do periodo >=80% 92%
100
1.457
2 Total de Pacientes-dia no periodo/ Total 352
2 Ta_xa de qupagao de Leitos-dia operacionais do periodo >=80% 95%
Leitos Clinicos 5
100 372
P Total de Pacientes-dia no periodo/ Total 344
3 Tena.de Doupacdo de Leitos-dia operacionais do periodo >= 80% 111%
UTI geral 5 ;
100 310
. » ” v X 23
4 Taxa de Mortalidade N° de Obitos >=24h de internag¢ao no <= 8Y% 6 3%
Institucional periodo/ Total de saidas *100 ; = i
N° de éasos de quedas no periodo/N° g
5 Incidéncia de Quedas pacienfes-dia x 1000 1% 0%
2.039
L ’ | . 13
6 Incidéncia de Leséo N° de novos casos de pacientes com 59 3 59
por Presséo (LPP) LPP /N° de saidas no periodo * 100 2 367 =
i
Educacio Total de Horas de Treinamento / 603:30
7 P rma%ente NumercP de pessoal ativo no periodo de >=1h 02:20:21
s referéngia 258
P?:ﬁg;’:';:g Soma 40 quantitativo de manifestacées 55
8 o it v ld positivzs / Total de manifestagbes 80% 95%
ROS . noﬂ e realizadas no periodo analisado X 100 58
manifestagdes
. Soma de manifestagdes resolvidas / 3
9 (l:;esg(jlup;hgade ds Soma de reclamagoes, solicitagdes e 90% 100%
LXIEOn denuincias recebidas) X 100 3

Fonte: Hospital Regional de Toledo (jul./2024)
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Grafico 6: Taxa de Ocupacao dos Leitos Cirtrgicos
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Observamos um percentu%al de 91% (noventa e um por cento), superando a taxa de

ocupagéo prevista em 80% (oitenta por cento).

Fonte: Hospital Regional de Toledo (2024)

Grafico 7: Taxa de Ocupagio dos Leitos Clinicos
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2024).

Nesta competéncia, com relacdo ao indicador Taxa de Ocupacdo dos Leitos
Clinicos na Enfermaria Clinica, definimos internamente a meta de 80% (oitenta por cento)
de taxa de ocupagéo, sendo que atingimos um percentual de 95% (noventa e cinco por
cento), de modo a superar a meta em questao.
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Gréfico 8: Taxa de Ocupacédo UTI Geral
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Fonte: IHospital Regional de Toledo (2024).

Foi constatada uma ocup
estipulada de 80% (oitenta por ¢

acao de 111% (cento e onze por cento), acima da meta
ento), em raz&do da abertura de leitos extras no espacgo

fisico do Pronto Atendimento, para pacientes com necessidade de ventilagdo mecanica e

cuidados intensivos.

Grafico

9: Taxa de Mortalidade Institucional
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2024).

Na competéncia em questéo, atingimos a meta proposta. Cumpre destacar que, foi

realizada uma revis&o das metas ¢
| mortalidade, que anteriormente es

stabelecidas, resultando na reducéo do limite da taxa de

tava fixado em 15% (quinze por cento).
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Grafico 10: Incidéncia de Quedas
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Fonte: |

Na competéncia em ques

lospital Regional de Toledo (2024).

tao ndo foram evidenciadas quedas, atingindo, portanto,

a meta proposta.

Grafico 11: In

icidéncia de Lesdes de por Presséo (LPP)

6,0%

5,0%

4,0%

3,0%

1,8%

2,0%

1,0%

0,0%
Maio

3,5%

2,6%

2,3%

Junho Jutho Média

Realizado  ewmmmm | imite

Fonte: Hospital Regional de Toledo (2024).

densidade de incidéncia de 3,5%.
ressaltamos que a meta estipulad

\%& No que diz respeito aos p
; Pressao, destacamos a ocorrénci

acientes sob cuidado, suscetiveis ao risco de Lesdes por
a de 13 (treze) lesdes na Instituigdo, resultando em uma
O limite estabelecido é de 5% (cinco por cento), portanto,
a foi cumprida conforme planejado.
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Grafico 12: Total de Horas Treinamento/Colaborador
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2024).

Com relag&o aos treinamentos, atingimos a meta proposta, e nos anexos, podem
ser evidenciadas as agodes realizadas.

Grafico 13: Canal de Manifestagdo dos Usuarios
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2024).

Destaca-se que, na referida competéncia, houve 55 (cinquenta e cinco)
manifestagdes no canal interno, com avaliagdo como “6timo” e “bom”, atingindo, portanto,

/é/ a expectativa interna.
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Grafico 14: Resolubilidade de Quvidorias
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Fonte: l-rospital Regional de Toledo (2024).

Na competéncia em refieréncia, tivemos 03 (trés) manifestagbes negativas.

Destacamos que todas as sugestdes de melhorias foram minuciosamente avaliadas para
possivel implementagéo na instituigo.

Apos a andlise e a adogao de medidas corretivas internas, todos os pacientes que

registraram Ouvidorias foram contatados para retorno e acompanhamento dos casos.
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3. CONCLUSAO

Em sintese, o HRT configura-se como uma Instituig&o de referéncia para a regiao,
marcando um notavel avango com sua inauguracao, de modo que o presente relatorio de
prestacdo de contas é um importante instrumento para publicizar sobre os dados da
prestag&o de servigo para a comunidade.

Nota-se que os process‘os internos tém avancado com o passar do tempo,
completando nessa competéncia um ano de contrato, sendo um importante marco para
revisdo dos dados apresentados.‘Nesse contexto, o objetivo de demonstrar os resultados
alcangados confirma o cumprimento das acdes pactuadas e o compromisso com a

exceléncia dos atendimentos prestados.

Por fim, o IDEAS reafirma seu compromisso de fazer a diferenca na busca por
resultados positivos no cumprimento das pactuacdes firmadas neste Convénio.
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4, ATIVIDADES E EVENTOS

‘bm novos colaboradores e

=

Acgéo: Realizado a integracdo c
colaboradores antigos que nao rec

iniciado a integracdo com
beram as orientages de Integracéo até o momento.

B \ UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT
SUs Avenida Uni&o,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
o | | N | CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br

'HOSPITAL REGIONAL DE TOLEDO

) Péagina 19 de 23
C8AODFF73719E08EEE9751E5D3A5143372304A923921E7FFAB6F27A942B6DF13



Acéo: Realizado treinamento setor

| Agéo Realizado treinamento pa
das bombas injetoras.
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Acao: Realizado o treinamento aos
técnica realizada durante os curati

0S.
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Acéo: Realizado treinamento para
colaboradores, com foco nos setor.

es de higienizagao.

apresentagéo do PGRSS — HRT para conhecimento dos

gé: Realizado treinamento paa capacitagao dos colaboradoe ao protoolo de cuidados
paliativos

—

~
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