MUNICIPIO DE TOLEDO 288

Estado do Parana

CONTRATO N° 563/2024

Contrato de compra e venda, que entre si celebram o MUNICIPIO DE
TOLEDO ¢ a empresa WEBNETS SOLUCOES LTDA, na forma abaixo.

CONTRATANTE: MUNICIiPIO DE TOLEDO, Estado do Paran, pessoa
juridica de direito publico interno, com sede & Rua Raimundo Leonardi n°
1586, inscrito no CNPJ/MF sob n° 76.205.806/0001-88, neste ato
devidamente representado pelo Prefeito Municipal, Sr. LUIS
ADALBERTO BETO LUNITTI PAGNUSSATT, residente ¢ domiciliado
nesta cidade, portador da CI/RG n° 3.484.856-4 SSP/PR, e inscrito no
CPF/MF sob n° 483.580.029-04, ¢ Sra. FABIANA TRENTO DE
OLIVEIRA, na condic¢do de Chefe de Gabinete, de acordo com a Portaria n°
688, de 27 de dezembro de 2022, residente e domiciliada a Rua dos
Pioneiros, n® 731, Ap 001, Jardim Vila Nova. CEP: 85.910-080, Municipio
de Toledo, Estado do Parana, portadora da CI/RG n°® 72003713 SESP/PR e
inscrito no CPF/MF n° 019.016.089-64, a contar de 02 de janeiro de 2023.

CONTRATADA: WEBNETS SOLUCOES LTDA, pessoa juridica de
direito privado, com sede na Av. Paulista, 352, Sala 65, CEP: 01310-000,
Bairro: Bela Vista, na cidade de Sdo Paulo/SP, fone: (11) 3288-2208, email:
contato@webnets.com.br, inscrita no CNPJ/MF sob n° 12.319.369/0001-40,
neste ato representada pelo(a) Sr(a). CELSO RICARDO DE MOURA
GARCIA JUNIOR, na fungdo de responsavel legal, residente e domiciliado
na mesma cidade, portador da CI/RG n° 44.052.796-X SSP/SP e do
CPF/MF n° 341.104.658-93.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para fornecimento de Licenga de Uso de Sistema de Ouvidoria Digital, servigos
de instalacdo e manutencdo do sistema, implantacdo, conversdao e migra¢do de dados, customizagdo, testes,
suporte técnico, treinamento, atualizagdes de versdo que garantam as alteracdes corretivas, evolutivas e as
que vierem a ser exigidas pela legislagdo, para utilizacdo da Prefeitura do Municipio de Toledo-PR, e ainda,
acolher todas as especificagdes minimas detalhadas no Termo de Referéncia, pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses, conforme a seguir:

ITENS
Lote Iltem|Cédigo do Descrigao do produto/servigo Marcado |Unidade |Quantidade|Prego [Prego

produto/servigo produto de medida unitario |total
LOTE: |1 [52761 Licenga de Uso de Sistema de Ouvidoria Digital SERVICO [MES 24,00 83,00 (1.992,00
001 - Software contemplando servigos de instalagéo e
Lote 001 manutengdo do sistema, implantagéo, customizagéo,

testes, suporte técnico, treinamento e atualizagdes

TOTAL 1.992,00

1.2. Sao anexos que vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:
1.2.1. Termo de Referéncia;

1.2.2. Estudo Técnico Preliminar.

1.2.3. Edital da Licitac3o;

1.2.4. Proposta do contratado;

1.2.5. Eventuais anexos dos documentos supracitados;

1.2.6. Legislacdes complementares.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL
2.1. O presente contrato estd sendo firmado com fundamento na Lei n° 14.133/21, e de acordo com as
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conclusdes do Pregao Eletronico n.° 052/2024, aplicando-se ainda, os principios inerentes aos contratos
administrativos.

3. DO VALOR

3.1. O valor aprovado para o objeto ¢ de RS 1.992,00 (Um Mil, Novecentos e Noventa e Dois Reais),
denominado valor contratual.

3.2. Os pagamentos decorrentes da aquisi¢do dos objetos contratuais correrdo através das seguintes dotagdes

orcamentarias:

DOTACOES

Conta da despesa Funcional programatica Fonte de recurso Natureza da despesa Grupo da fonte
400 02.001.04.122.0003.2007 0 3.3.90.40.57.00 Do Exercicio

4. DA EXECUCAO CONTRATUAL

4.1. O prazo de execucdo da contratagdo serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados da emissdo da Ordem
de Servigo, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

4.2. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que visa atender a necessidade publica de
forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das
atividades finalisticas do 6rgdo, de modo que sua interrup¢do podera comprometer a prestagdo de um servigo
publico, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa para a administracao.

4.3. O prazo de vigéncia sera de 25 (vinte e cinco) meses, contados da emissdao da Ordem de Servigo.

4.4. A prorrogacdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condi¢gdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o
contratado.

4.5. Demais informagdes sobre a execucdo contratual encontram-se pormenorizadas no Termo de
Referéncia, anexo ao processo licitatorio.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. O sistema devera atender as seguintes especifica¢des:

5.1.1. Atender integralmente a lei federal n° 13.460 de 2017.

5.1.2. Funcionar integralmente na nuvem, sem necessidade de instalagdes em redes locais ou dispositivos
pessoais de seus usuarios.

5.1.3. A manutengdo do sistema no ar, disponivel em pleno funcionamento em URL prépria através de
servidor com SLA acima de 99,8%, sera responsabilidade exclusiva da Contratada, ndo podendo terceirizar
responsabilidades técnicas dessa natureza para a Prefeitura.

5.1.4. Devera possuir Ambientes de Banco de Dados Relacional MySQL ou MS SQL Server, dessa forma
garantindo maior compatibilidade com tecnologias de servidores de mercado e ainda garantindo que seus
scripts possam ser de facil tratamento por um maior nimero de profissionais em eventuais necessidades
futuras.

5.1.5. Devera ser dotado de uma tela para controle de permissdes de modo a facultar que os administradores
internos da Prefeitura possam definir as permissdes dos usuarios.

5.1.6. O controle de acesso ao sistema deverd ser efetuado através de login individual, onde cada usuério
envolvido tera seu acesso pessoal e intransferivel, efetuado em ambiente seguro e criptografado (https).

5.1.7. Devera manter um histdrico de acessos e agdes de cada usuario através do proprio sistema, de modo a
permitir auditorias, sem que sejam necessarias solicitagdes especificas para a equipe técnica da contratada.
5.1.8. Permitir aos usudrios a alteragdo de suas proprias senhas quando estiver logado, sem a necessidade de
intervengdo de terceiros, bem como recurso de recuperar senha caso o usudrio a tenha esquecido.

5.1.9. Deve possuir rotinas de atualizacdo remota a ser efetuada em horarios de contraturno ao horério de
atendimento da Prefeitura, de modo a garantir a operagdo continua da ferramenta por parte dos usuarios
servidores. Os processos de atualizacdo do sistema e modulos especificos serdo de inteira responsabilidade
do proponente, sem poder terceirizar total ou parcialmente esses processos aos usuarios, que deverdo ter o
sistema totalmente estabelecido no inicio de suas rotinas diarias.

5.1.10. Deve fornecer suporte remoto, via telefone, e-mail e WhatsApp durante o horério comercial.

5.1.11. Fornecer interface web https responsiva, Aplicativo Android e Aplicativo i0S.

5.1.12. Abertura de Ocorréncias.
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5.1.13. Visualizagdo de Ocorréncias.

5.1.14. Pesquisa de Ocorréncias.

5.1.15. Resposta padrio para Ocorréncias frequentes.

5.1.16. Encaminhamento das Ocorréncias para as Secretarias responsaveis pelo atendimento.

5.1.17. Cadastro de Secretarias.

5.1.18. Edicao de Secretarias.

5.1.19. Exclusdo de Secretarias.

5.1.20. Listagem de Secretarias.

5.1.21. Pesquisa por Secretarias.

5.1.22. Cadastro de Assuntos.

5.1.23. Edicdo de Assuntos.

5.1.24. Exclusdo de Assuntos.

5.1.25. Listagem de Assuntos.

5.1.26. Pesquisa de Assuntos.

5.1.27. Cadastro de Servidores.

5.1.28. Edicao de Servidores.

5.1.29. Exclusdo de Servidores.

5.1.30. Listagem de Servidores.

5.1.31. Pesquisa por Servidores.

5.1.32. Cadastro de Municipe.

5.1.33. Edicao de Municipe.

5.1.34. Exclusdo de Municipe.

5.1.35. Listagem de Municipes.

5.1.36. Pesquisa de Municipes.

5.1.37. Relatério com filtros e renderizacdo de grafico de barras.

5.1.38. Relatdrio com filtros e renderizacdo de grafico de setores (pizza).

5.1.39. Relatdrio com filtros e disponibilizagdo textual.

5.1.40. Visualizacdo do mapa da Cidade por bairro com todos os status.

5.1.41. Visualizacdo do mapa da Cidade por bairro somente das demandas em atendimento.

5.1.42. Visualizacdo do mapa da Cidade por bairro somente das demandas finalizadas.

5.1.43. Visualizacdo do mapa da Cidade por bairro somente das demandas com agendamento ou plano de
governo para ser iniciada.

5.1.44. Relatério de acesso com o Google Analytics para saber quantas pessoas tem acessado a ferramenta
mediante a um intervalo de data.

5.1.45. Pesquisa de satisfacdo do municipe apos a conclusdo da demanda.

5.1.46. Camada de log de acdo para futura auditoria no Sistema.

5.1.47. Visualizagdo dos prazos de cada demanda, podendo ser: em dia, prorrogado e atrasado.

5.1.48. Possibilidade de impressdo de cada demanda, gerando assim uma “Ordem de Servigo” ou “Processo
interno”.

5.1.49. Integragdo de endereco com a base de enderecos do Google Maps.

5.1.50. Possibilidade de abrir a ocorréncia pelo proprio Sistema.

5.1.51. Possibilidade de encaminhar as demandas para e-mails externos aos cadastrados no Sistema.

5.1.52. Disponibilizar um menu de fécil acesso para os administradores do Sistema, de modo com que o
acesso para cada modulo seja em um Unico clique.

5.1.53. Tela inicial personalizada e customizada, fornecendo uma espécie de “dashboard”, com as principais
informacgdes relevantes da ferramenta.

5.1.54. Criptografia de dados.

5.1.55. Relatorios de eficiéncia.

5.1.56. Encaminhamento colaborativo de ocorréncias.

5.1.57. Tratamento de solicitagdes andnimas.

5.1.58. Tratamento de solicitagdes sigilosas.

5.1.59. Controle de consumo de material utilizado em demandas de zeladoria.

5.1.60. Gestao de campos obrigatorios para o cadastro de municipes.

5.1.61. Fornecimento de todo conteudo do banco de dados do sistema via scripts de banco, arquivo CSV ou
arquivo XLS caso o contrato seja encerrado, para uso a critério da Contratante.
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5.2. Subcontratacio

5.2.1. Nao serd admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

5.3. Garantia da contratacao

5.3.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21,
pois ndo se observam situagdes nas quais seria necessaria tal exigéncia para o objeto licitado.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

6.1. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos no Termo de Referéncia.

6.1.1. Durante a execu¢do do objeto, o gestor do contrato deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, intervindo, quando necessario, para requerer a
CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.1.2. O gestor do contrato apresentara ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto
ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados.

6.2. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizard o
Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), havendo o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais, insumos e/ou recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.

6.3. As comunicagdes entre o Municipio ¢ a CONTRATADA serdo realizadas através do PREPOSTO
INDICADO PELA EMPRESA, que devera disponibilizar e-mail e telefone de contato para os avisos,
requisigdes/ordens de servigos e demais comunicagdes.

6.3.1. Serd responsabilidade do PREPOSTO fazer a verificacdo periodica da caixa de mensagens do
enderego de correspondéncia eletronica indicado.

6.3.2. O telefone de contato indicado devera estar disponivel durante todo o horario comercial, a fim de que
as requisi¢des de servigos sejam atendidas dentro do prazo indicado no Termo de Referéncia.

6.4. A avaliacdo dos servicos executados serd realizada com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:

a) Resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de execucdo e¢ da
qualidade demandada, sendo obrigagdo da CONTRATADA apresentar relatorio detalhado dos servigos
prestados.

b) Os recursos humanos empregados em fun¢do da quantidade do servigo e da formacdo profissional
exigidas;

¢) A adequacdo dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida.

d) O cumprimento das demais obriga¢des decorrentes do contrato.

6.5. Todas as ocorréncias serdo registradas pelo GESTOR/FISCAL DO CONTRATO, e notificadas a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a Tabela de Glosa do item 6.7.4 deste
Contrato.

6.6. A CONTRATADA encaminharda a CONTRATANTE até o 5° dia util do més subsequente a
prestacdo dos servicos, o Relatério Informativo sobre o cumprimento do Acordo de Nivel de Servico
ou SLA, que deverd constar as seguintes informagdes:

a) Situacdo/status (concluido, em analise, aguardando aprovacao, etc.);

b) Numero do chamado;

¢) Descritivo do chamado (para identificagdo do assunto);

d) Classificagdo (suporte, melhoria, melhoria legal, etc.);

e) Data e hora abertura do chamado;

f) Data prevista para entrega do chamado;

g) Data e hora fechamento do chamado;

h) Tempo de atendimento (em horas) e o total de tempo excedente por prioridade;

i) Justificativa (caso necessario).

6.7. Apos avaliagdo do Relatorio Informativo em verificagdo do Acordo de Nivel de Servico (SLA)
praticado e acordado, caso haja descumprimento, a CONTRATANTE podera aplicar glosa na fatura do més
subsequente.
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6.7.1. A glosa sera aplicada em virtude da falta de cumprimento do SLA contratado.

6.7.2. Nao serdo aplicadas glosas durante os primeiros 90 dias apds assinatura da emissdo da Ordem de
Servigo por se tratar de periodo de adaptagdo contratual. Caso a empresa vencedora ja fornega os servigos
ora licitados, ser a atual fornecedora contratada, ndo sera aplicado o periodo de adaptagdo contratual.

6.7.3. Em caso de falta de cumprimento do cronograma definido em edital ou proposto pela empresa e
acordado entre as partes, sera aplicada multa conforme descrito no item 15 “Sangdes e Infragdes
Administrativas” do Contrato.

6.7.4. Para cada chamado néo atendido sera aplicada a glosa conforme a tabela a seguir:

Tabela de Glosa
CONCLUIDO FORA DO PRAZO NAO CONCLUIDOS E FORA DO PRAZO
[(0,0001 * VM) * THEB] [(0,0002 * VM) * THEB]

VM = Valor Mensal Total de horas que excedeu até a conclusdo do chamado, conforme o SLA acordado,
considerando somente o valor da hora e desconsiderando os minutos, como segue:

THEB = Total de Horas Excedentes para atendimento dos chamados

6.8. Critérios de Recebimento

6.8.1. O acesso ao sistema de Ouvidoria serd disponibilizado no prazo de até 05 dias, contado da emissdo da
Ordem de Servigo.

6.8.2. Sera dispensado o recebimento provisorio, devido ao objeto ser um Software, entregue por meios
eletronicos, podendo ser avaliado diretamente pelo contratante.

6.9. Forma e Prazos de Pagamento

6.9.1. O pagamento sera efetuado em até 20 dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

6.9.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo contratante atestar a
execucdo do objeto do contrato.

6.9.3. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

6.9.4. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

6.9.5. Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo CONTRATANTE, o valor devido
devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracao se fard desde a data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagdo das seguintes formulas:

I1=(TX/100) /365

EM=1x N x VP, em que:

I = indice de atualizagdo financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anual,

EM = encargos moratorios;

N = ntmero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da parcela em atraso.

6.10. Condicdes De Pagamento

6.10.1. Observar Instru¢do Normativa 001/2022, 002/2022, e 001/2023 — SEFA (disponivel no link
https://www.toledo.pr.gov.br/secretarias/secretaria fazenda captacao recursos/fazenda).

6.10.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da contratacdo,
conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

6.10.3. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a empresa para que emita a
nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

6.10.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emisséo;

¢) Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) O periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
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6.10.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impec¢a a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nessa
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para o contratante;

6.10.6. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade
fiscal.

6.10.7. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracio devera realizar
consulta para:

a) Verificar a manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;

b) Identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

6.10.8. Constatando-se situa¢do de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notifica¢do, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

6.10.9. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.10.10. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
6.10.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao.

6.10.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

6.10.13. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serfo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.10.14. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
6.10.15. E obrigatéria a observancia da retengio do Imposto de Renda na fonte conforme IN RFB n° 2.145,
de 26 de junho de 2023, que alterou a IN RFB n° 1.234/2012, e consequentemente influenciou a
promulgacdo do Decreto Municipal n® 891, de 15 de agosto de 2023, que dispde sobre a retengdo na fonte do
Imposto de Renda incidente sobre pagamentos a fornecedores do Municipio de Toledo, quando couber.
6.11. Antecipacio de Pagamento

6.11.1. Nao haverd antecipacdo de pagamento, pois esta ndo ¢ indispensdvel a obtencdo do bem a ser
adquirido.

6.12. O contratado devera observar:

a) Reter 11% da mao de obra ao INSS (Pessoa Fisica ou Juridica), ou 3,5% se optante pela CPRB, se isento
ou imune apresentar fundamento legal.

b) Calcular o ISS considerando 100% do valor dos servicos, conforme legislagdo ou comprovar isen¢io ou
imunidade nos termos da lei. Havendo subcontratacio dos servicos deve a empresa contratante apresentar
DAM — Documento de Arrecadagdo Municipal, comprovando o recolhimento, ao Municipio de Toledo-PR,
do ISS do subcontratado, ou o valor sera retido na fonte.

¢) Reter IR conforme Tabela Progressiva, se Pessoa Fisica, ou conforme IN RFB n.° 1.234/12, Decreto
Municipal n.° 891/2023 e demais legislagdes vigentes, se Pessoa Juridica, se isento ou imune apresentar
fundamento legal. (0] Comprovante de Retengdo esta disponivel em:
https://equiplano.toledo.pr.gov.br:7443/transparencia/pagamentosFornecedor.

d) O licitante vencedor, sendo optante pelo regime tributario do SIMPLES, quando os servigos contratados
forem incompativeis com o regime do Simples, deve comprovar em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do
contrato a entrega de seu pedido de exclusdo do regime junto a RFB. Nao atendida esta exigéncia, o
Municipio comunicara a RFB, mediante oficio, a fim de que a RFB providéncia a exclusdo da empresa
contratada do regime simplificado. Conforme determinam os ACORDAOS N.° 2.798/2010 — TCU —
Plenario, N.° 797/2011 — TCU — Plenario e N.° 341/2012 — TCU - Plenario.

e) Exige-se que no processo licitatorio, quando os servigos contratados forem incompativeis com o regime
do Simples, a Planilha de Custos e Formagdo de Precos seja preenchida sem considerar a tributagdo de
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acordo com o regime do SIMPLES Nacional. Conforme determinam os ACORDAOS N.° 2.798/2010 — TCU
— Plenario, N.° 797/2011 — TCU — Plenario ¢ N.° 341/2012 — TCU - Plenario.

f) Instrucdes Normativas da Secretaria de Fazenda, disponiveis em:
https://www.toledo.pr.gov.br/secretarias/secretaria_fazenda captacao_recursos/fazenda

g) A programagdo para pagamento ¢ acompanhamento da liquidagdo da Nota ou Documento Fiscal pode ser
feito pelos links:

EXTRATO MOVIMENTACAO POR FORNECEDOR:
http://equiplano.toledo.pr.gov.br:7474/transparencia/extratoFornecedor

PAGAMENTOS / RETENCOES POR FORNECEDOR:
http://equiplano.toledo.pr.gov.br:7474/transparencia/pagamentosFornecedor

7. DA GESTAO CONTRATUAL
7.1. Os critérios para gestdo contratual encontram-se pormenorizadas no Termo de Referéncia, anexo ao
processo licitatorio.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Fornecer a licenga de uso de software de Ouvidoria Digital para a Prefeitura do Municipio de Toledo,
conforme condicdes estabelecidas no Edital e seus Anexos;

8.2. Disponibilizar Central de Atendimento, que devera permitir a abertura e fechamento de chamados de
suporte técnico com ligagdo gratuita (0800), e-mail e portal, conforme periodos e condi¢des estabelecidas no
Edital e seus Anexos;

8.3. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto,
observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas.

8.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
(art. 137, IT) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

8.5. Alocar os empregados necessarios, com habilitacio e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislacdo de regéncia.

8.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados.

8.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

8.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos
termos do artigo 48, paragrafo tnico, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.9. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade em Sistema de Cadastro de Fornecedores, a
empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidoes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

8.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante.

8.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da execug@o do objeto contratual.

8.12. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.
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8.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

8.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des
de seguranga, higiene e disciplina.

8.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

8.16. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condig¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condi¢Oes exigidas para habilitagdo na licitagdo, ou para qualificac¢do, na contratacdo direta.

8.18. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagdo (art. 116).

8.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicag¢@o dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tinico).
8.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

8.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

8.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante.

8.23. Prestar suporte e assisténcia técnica do Sistema, cujos custos j4 deverdo estar contemplados na
proposta de prego.

8.24. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da Prefeitura
referente a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades das manutengdes previstas.

8.25. Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatério de prestacio de servico de
suporte técnico realizados no periodo. Deverdo constar, no minimo, as seguintes informagoes:

a) Relagdo de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data e hora do inicio e término do
atendimento;

b) Identificagdo do problema;

¢) Providéncias adotadas para o diagnostico e solucao definitiva;

d) Data e hora do inicio e término da solu¢édo definitiva;

e) Identificag@o do técnico da Prefeitura que solicitou e validou o servigo;

f) Identificag@o do técnico responsavel pela execugdo do servigo, bem como outras informagdes pertinentes.
8.26. A contratada devera efetuar backup semanal das configuracdes dos ativos instalados na Prefeitura
durante toda a vigéncia do contrato e a retencio desses dados deverio ficar armazenados durante no
minimo 1 ano.

8.27. Na hipotese de a rescisdo junto a CONTRATADA ocorrer apds a implantagdo da plataforma ou
transcorrido seis meses da data da assinatura do contrato (o que ocorrer antes) e antes da finalizagdo do
contrato, fica a CONTRATADA obrigada a manter o funcionamento da solugdo objeto deste edital até que a
CONTRATANTE seja capaz de realizar a sua substituicdo, incluindo as fases de licitacdo, migracdo de
dados, treinamento e completa implementacdo da nova solugdo, no prazo maximo de um ano a partir da
solicita¢do de rescisdo da CONTRATADA, dada a caracteristica de essencialidade do servigo.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Sao obrigacdes do Contratante:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
Seus anexos;

9.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢cdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
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9.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execug@o do contrato ¢ o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;
9.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto,
quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato;

9.1.7. Aplicar ao Contratado sangdes motivadas pela inexecugdo total ou parcial do Contrato;

9.1.8. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Procuradoria Geral do Municipio para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

9.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou
de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

9.1.9.1. Concluida a instru¢do do requerimento, a Administragdo terd o prazo de 15 dias para decidir,
admitida a prorrogacao motivada por igual periodo.

9.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

9.1.11. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, §2° da Lei n® 14.133/21.

9.2. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a
ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaracdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.
10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperac¢do firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los,
com exce¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. £ dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.9. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade
nacional.

11. ESPECIFICACAO DA GARANTIA CONTRATUAL EXIGIDA E DAS CONDICOES DE
MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

11.1. O prazo de garantia ¢ aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

12. DO REAJUSTE
12.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data-base
vinculada a data do orgamento estimado, estimado em 20/03/2024.
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12.2. Apds o interregno de um ano, mediante pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice INPC exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.4. No caso de atraso ou ndo divulga¢@o do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela tltima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

12.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

12.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

12.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obriga¢des de ambas as partes contraentes.

13.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando esta nao
dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem.

13.1.2. A exting@o nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.1.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicacao.

13.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

13.2.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.2.2.1. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo
aditivo para alteragdo subjetiva.

13.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relag@o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizag¢des e multas.

14. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA

14.1. Nos termos da Lei Municipal n°. 2.119 de 18 de janeiro de 2013 e demais legislagdes pertinentes a
corresponsabilidade dos agentes publicos envolvidos, firma o presente contrato, juntamente com o Senhor
Prefeito Municipal, a Chefe de Gabinete, obrigando-se ao cumprimento do contido no art. 3° e incisos da
referida Lei Municipal relativo ao objeto deste contrato.

14.2. Ficam designados para fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo do contrato Génelle Krambeck,
como fiscal titular, ¢ Robson José Vozniaki, como fiscal suplente.

14.3. A fiscalizag@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou
vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n° 14.133, de 2021.

14.4. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo da Ata de Registro de Precos, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
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observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

15. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infra¢do administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a) Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) Der causa a inexecucdo total do contrato;

d) Deixar de entregar a documentagio exigida para o certame;

e) Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

h) Apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou execugdo do contrato;

i) Fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

j) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

1) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:
15.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

15.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f
e g do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art.
156, §4°, da Lei);

15.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas h, 1, j, k e I do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem a
imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei);

15.2.4. Multa:

15.2.4.1. 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da contratacdo, devidamente atualizado, sem
prejuizo das demais cominacdes aplicaveis, na recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o
contrato, ap6s regularmente convocada, caracterizado inexecugao total das obrigagdes acordadas;

15.2.4.2. 20 % (vinte por cento), calculada sobre o valor total da contratagdo, nos casos de anulagdo do
contrato ou rescisdo contratual por culpa ou motivagdo da CONTRATADA,;

15.2.4.3. 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor do item, no caso de atraso da entrega.

15.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°).

15.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°).

15.4.1. Antes da aplica¢do da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagéo (art. 157).

15.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

15.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobrangca judicial, a multa poderda ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada
pela autoridade competente.

15.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput ¢ paragrafos do art. 158 da Lei
n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

15.6. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°):

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Contratante;
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e) A implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

15.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

15.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160).

15.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) ¢ no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).

15.10. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar
sd0 passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

15.11.0s débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o contratado possua com o mesmo Orgdo ora contratante.

16. CONDUTA DE PREVENCAO DE FRAUDE E CORRUPCAO

16.1. Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida a subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de
licitagdo, de contratacdo e de execugdo do objeto contratual, conforme Decreto Municipal n® 720, de 05 de
outubro de 2015.

16.2. Para os propositos desta cldusula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agdo de servidor ptiblico no processo de licitagdo ou na execugdo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitacdo ou de execugdo de contrato;

¢) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do o6rgdo licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execucdo do
contrato.

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaracdes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracdo de alegagdes de pratica prevista acima; (il) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o
exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspegao.

17. DISPOSICOES FINAIS
17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Toledo/PR., com renuncia de qualquer outro, para dirimir as dividas
ou questdes decorrentes deste contrato.
17.2. E, por estarem justos e contratados, firmam o presente Contrato para que surtam todos os efeitos
legais.

Toledo, 22 de julho de 2024.

Assinado Eletronicamente
LUIS ADALBERTO BETO LUNITTI PAGNUSSATT
PREFEITO DO MUNICIPIO DE TOLEDO/CONTRATANTE
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