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O QUE E UMA OUVIDORIA ?

" Quvidoria é o nome que se da, no Brasil, ao
instituto  internacionalmente conhecido
como ombudsman que, tradicionalmente é
entendido como instrumento de participacao
popular que tem como meta exercer os
dialogos junto a administracao publica, por
intermédio da recepcao de demandas
apresentadas pelos cidadaos .
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" A Ouvidoria-Geral do Municipio é responsavel por acolher
denuncias, reclamacoes, solicitacdes, sugestoes e elogios relativos
ao atendimento prestado a populacao local pelos orgaos da
Prefeitura, fazendo com que o usuario dos servicos publicos seja um
agente participativo da administragdao. Ja o Ouvidor-Geral, junto
com sua equipe, tem muitas atribuicoes, entre elas:

=  (Fazer perguntas que permitam o esclarecimento de questoes;

=  (Administrar as interagoes entre os envolvidos;

=  (@ldentificar as questoes;

=  (ldentificar interesses do requerente para melhor direcionamento da manifestagao;
=  (Certificar-se de que nada foi omitido;

=  (Propor uma organiza¢ao que gere uma discussao produtiva;

- Escutar com atengao.
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" Que demandas a Ouvidoria-Geral recebe periodicamente:
=» Animais/Maus tratos;

=> Arvores;

=> Bueiros - Cal¢cadas — Meio fio;

=> Buracos e Pavimentacdo ( Urbana e Rural)

=> Descarte Irregular de Residuos;

=>» Empresas Irregulares;

=> Entulhos;

=> Esgoto/Fossa;
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" Que demandas a Ouvidoria-Geral recebe periodicamente:
=> Espacos Esportivos;

=> Escolas e Cmeis;

=> Fiscalizacdo de Obras e Posturas;

=>» Fumaca/Queimada;

=> lluminacao Publica;

=> Limpeza/Varri¢do de Rua;

=> Lixo Organico;

=> Lixo Reciclado;
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" Que demandas a Ouvidoria-Geral recebe periodicamente:
=> Mato Alto;

=> Saude;

=> Perturbacdo da Tranquilidade;

=> Pragas/Parques;

=> Segurancga;

=>» Servidores;

=> Terrenos e Prédios Publicos;

=> Transito;
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" Que demandas a Ouvidoria-Geral recebe periodicamente:
=> Transporte Coletivo;
=> Vigilancia Sanitaria;

=> Entre outras demandas do Servi¢o Publico Municipal.
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Estrutura da Ouvidoria-Geral do
Municipio de Toledo

" A Ouvidoria-Geral do Municipio, esta
localizada nas dependéncias do Edificio
Edson Luiz Brandalise, em uma sala de
aproximadamente 40m?, junto ao PROCON.
Situado a Rua Estefano Secchi, 674 , Bairro
Tocantins.



Estrutura da Ouvidoria-Geral do
Municipio de Toledo

A Ouvidoria-Geral avangou significativamente nos ultimos anos , tornando-se
nao somente um ambiente de receber problemas e reclamag¢oes de municipes e
servidores, de modo mecanizado, o qual ja é uma cultura de trabalhado
instituida em Ouvidorias . No entanto, neste tempo, este espa¢o, organizou-se
em um ambiente acolhedor, humanizado. Temos como prerrogativa o
atendimento com sensibilidade e sobretudo com muita atengao.

Recebemos muitas demandas diariamente, com diferentes situagoes,
relacionadas a servicos de todas as secretarias municipais. Nesse sentido
compreendemos que a estrutura e o comportamento institucional adotado
pelos servidores da Ouvidoria Geral é importante para que possamos chegar a
uma resolutiva mais adequada para o municipe, o mais rapido possivel, dentro
dos prazos estabelecidos.

Importante ressaltar que uma parcela significativa de manifestagoes que chegam
a Ouvidoria-Geral sao muito complexas, nesses casos exige-se um tempo maior
para respaldo, pois , trata-se de, autorizacdao por fiscais, criagao de projetos,
analises de engenheiros responsaveis e até em alguns casos de questoes
orcamentarias.
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Estrutura da Ouvidoria-Geral do
Municipio de Toledo

" A Ouvidoria-Geral é composta hoje por 3
(trés) servidores publicos, concursados,
sendo eles:

" Geénelle Krambeck ( Ouvidor-Geral ) ;
" Anderson Weber (Assistente em Administracao) ;

" Veridiane Martelo (Assistente em Administracao).



Estrutura da Ouvidoria-Geral do
Municipio de Toledo

" A Ouvidoria- Geral esta com a
disponibilidade de um veiculo para uso
interno do Ouvidor-Geral (equipe), um

automovel Fiat Uno , frota de numero
721.
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Estrutura da Ouvidoria-Geral do
Municipio de Toledo

" Temos diferentes canais de
comunicacao na Ouvidoria-Geral do
Municipio, para facilitar o acesso do
municipe, sendo o telefone fixo 156, o
WhatsApp (45) 9153-2516, o e-mail
ouvidoria@toledo.pr.gov.br, o site
https://eouve.com.br/#/ouvidoria, 0
APP eOuve e o atendimento presencial.
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Estrutura da Ouvidoria-Geral do
Municipio de Toledo (dados)

" Comparativo conforme Sistema eOuve — Grau de Eficiéncia

= Oficios protocolados no Controle Interno e no Gabinete do Prefeito

Oficio n® Mes /Ano Eficiencia %

24/2022 31/05/2022 67%

26/2024 05/11/2024 94.01%
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Estrutura da Ouvidoria-Geral do
Municipio de Toledo (dados)

" Aproximadamente hoje temos uma demanda recebida de 53,6% pelo
WhatsApp, 23,3% pelo site, 13,5% pelo APP, 8,6% pelo 156 e 1% pelo
atendimento presencial.

@ WhatsApp @ Site eOuve 0 Aplicativo eOuve @ 156 & Presencial
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Estrutura da Ouvidoria-Geral do
Municipio de Toledo (dados)

= Status da Ouvidoria em 07/11/2024

Nio teve a Finalizada

1° resposta 93 989%
0,25%
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Estrutura da Ouvidoria-Geral do
Municipio de Toledo (dados)

= Status da Ouvidoria em 07/11/2024

Eficiéncia

@ Finalizadas @& MNio finalizadas
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Estrutura da Ouvidoria-Geral do
Municipio de Toledo (dados)

= Status da Ouvidoria em 07/11/2024

Status das Ouvidorias

0,.25% °

Aberto Agendado Cancelado

92.81%

Concluido

Total de 24.412
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Estrutura da Ouvidoria-Geral do
Municipio de Toledo (dados)

= Status da Ouvidoria em 07/11/2024

Categoria das Ouvidorias

Total de 24.412
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» iraves desse graio, & possiel vsualizar a quantidede de manifstagdes recebicas por cada més doano escolido.
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Bairros

OUVIDORIA
MUNICIPAL

Estrutura da Ouvidoria-Geral do

Municipio de Toledo (dados)

» Atraves desse qrafico, € possivel visualizar a quantidade de manifestacdes recebidas por bairmas.

1000

80

600

40

0

0

(entro

Jardim Coopagro

Vila Pioneiro

Jardim Panorama

Vila Inductrial

Jardim Gisela

Jardim Europa/Ameérica

Jardim Pancera



GOVERNO MUNICIPAL

</ TOLEDO

OUVIDORIA
MUNICIPAL

Estrutura da Ouvidoria-Geral do

Municipio de Toledo (dados)

= ATraves desse grarnco, e possivel vVisuallZar a quantiaade de manirestagoes receniaas por status € ainda comparar com anos

anteriores.
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Estrutura da Ouvidoria-Geral do
Municipio de Toledo

O sistema de dados da Ouvidoria Geral , é
um sistema contratado através de um
processo licitatorio. O contrato de numero
563/2024, esse sistema tem vigéncia até
Julho de 2026. ), conforme contrato
apresentado junto a este relatorio.
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Estrutura da Ouvidoria-Geral do
Municipio de Toledo

Formacao de mais 4 horas sobre Ouvidoria
pela Escola de Governo, totalizando 8
horas.



Estrutura da Ouvidoria-Geral do
Municipio de Toledo

A Ouvidoria-Geral tem sua
organizacao estabelecida de
modo administrativo atraves de
decretos: o 526/2019, o decreto
800/2023 e o decreto 901/2023.
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Os trabalhos e resultados da Ouvidoria-Geral
estao todos de modo digital, ou seja, no portal do
municipio, onde sao publicados mensalmente e
anualmente os relatorios de fechamento e
eficiéncia, para estarem disponiveis a todos para
consulta, e sobretudo, por se ftratar de
obrigatoriedade do municipio, em razao das
diligéncias do TCE-PR no sentido de fiscalizacao,
demandas estas recebidas sempre que for

necessario através da Controladoria do

Municipio.
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Sic — Servico de Informacao ao
Cidadao

O SIC - Servico de Informacao ao Cidadao, € a
ferramenta que o municipe tem como direito de acesso,
para solicitar alguma informagcao ao Poder Publico
Municipal. Este pedido quando recebido através do
sistema, € encaminhado pelo Responsavel pelo Servico
de Informacao ao Cidadao (SIC), ao responsavel na
secretaria fim, para que tome ciéncia e por consequéncia
de respaldo no prazo maximo de atée 20 dias utels,
conforme prevé a LAl — Lei de Acesso a Informacao
n°12.527/2011 e a Lei Municipal 2.187/2014.
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OUVIDORIA
MUNICIPAL

Sic — Servico de Informacao ao
Cidadao

O Responsavel pelo Servico de Informacao ao Cidadao
(SIC) foi designado pelo Sr.Prefeito, atraves de portaria
publicada em orgao oficial . Portaria n°® 536/2023 que
designou Génelle Krambeck, como responsavel por este
servico.



Sic — Servico de Informacao ao
Cidadao

MUNICIPIO DE TOLEDO
Estado do Parana

PORTARIA N° 536, de 1° de setembro de 2023

Designa Génelle Krambeck Responsavel
pelo Servico de Informacdao ao Cidadao
(SIC) e Encarregado/Responsavel pelo
tratamento de dados pessoais de acordo
com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), no Municipio de Toledo.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE TOLEDO, Estado do Parana, no
uso de suas atribuicdes legais e em conformidade com o que dispde a alinea
“a” do inciso Il do caput do artigo 61 da Lei Organica do Municipio,

RESOLVE:

Art. 1° - Fica designado Génelle Krambeck Responsavel pelo
Servigo de Informacdo ao Cidadao (SIC) e Encarregado/Responsavel pelo
tratamento de dados pessoais de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), no Municipio de Toledo, a contar desta data.



S TOLEDD | movvemar

Sic — Servico de Informacao ao
Cidadao

Por que estamos descrevendo estas informaOes neste elatorio?
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Sic — Servico de Informacao ao Cidadao

Porque se trata de informacoes
obrigatorias oriundas inclusive do TCE-PR,
nao sao optativas, significa que precisam
estar explicitas no Portal do Municipio, no
link do SIC, observando muitos pontos
relevantes. Vamos observar a seguir:



Sic — Servico de Informacao ao Cidadao

Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC)

Home / Servigos / Cidadao / Sistema Eletronico de Informagdes Ao Cidaddo (e-SIC)

0 Servigo de Informagao ao Cidadéo (SIC) é a unidade responsavel por atender os pedidos de acesso a informagéo, com base na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informagéo). Qualquer interessado, pessoa fisica ou juridica, pode fazer um pedido de informagao.
Responsavel pelo Servigo de Informagéo ao Cidadéo (SIC)

Génelle Krambeck - Portaria 536/2023

Enderego: Rua Estefano Secchi, 674 Tocantins ( Sala Ouvidoria-Geral)
Cep. 85904-530

Telefones: 3196-2003 / 3196-2004 / 3196-2005

Email: ouvidoria@toledo.pr.gov.br
Horario de atendimento presencial:
De Segunda a Sexta-feira

08h-11h30/ das 13h30 as 17h
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CONHECA A LEI MUNICIPAL

" LEIN° 2187
))) INFORMAGO ES ))) 290E DEZEMBRO.DE 2014
CLIQUE AQUI CLIQUE AQUI

Prazos do E-SIC:

0 prazo para a prestagéo das informagdes solicitadas sera de 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias mediante justificativa da autoridade, quando
o atendimento da solicitagdo envolver quantidade expressiva de documentos ou exigir informacgdes detalhadas.

*0BS: 0 Servigo de Informag&o ao Cidadio, ou "e-SIC”, é distinto da ferramenta de Ouvidoria. Apesar de ambos serem canais de comunicagdo entre o cidaddo e o ente publico, cada um tem um propdsito diferente. A Ouvidoria recebe as
manifestagdes dos cidadéos, analisa, orienta e encaminha s dreas responsaveis pelo tratamento ou apuragéo do caso. Normalmente os assuntos sio categorizados como: SUGESTAO, ELOGIO, SOLICITAGAO (que néo é o pedido de acesso
informagao, mas pode ser solicitagéo de providéncias diante de um problema reportado), RECLAMAGAQ e DENUNCIA.

A Ja-1 O] O

Pedido de Informaca
) '-F;:!edo
@ Carta de Servigos o
E.IQ %/"'
@ Contatos

ACESSO A INFORMAGAO AGRONEGOCIO E DES.
ECONOMICO

1]
[&]

@ Graficos

&

Login e Cadastro

l_ ] Ouvidoria g %

A e = BUEIROS - GALERIAS - BURACOS/PAVIMENTAG#E



Sic — Servico de Informacao ao Cidadao

Importante ressaltar que todas essas
informacoes sao verificadas anualmente
através do questionario do ITP — indice de
Transparéncia Publica , do TCE-PR, onde a
nao apresentacao do que for solicitado,
podera acarretar a diminuicao da nota de
transparéncia publica, bem como até na
alteracao (rebaixamento) da nota de
prestacao de contas anual do prefeito.



Sic — Servico de Informacao ao Cidadao

Obs: as informacdoes sobre o que foi
apresentando precisam ser atualizadas, e
nao apenas informar uma unica vez, ou
seja, no momento oportuno da auditoria
do TC, considerando o questionario
enviado para verificacao, caso no ato que
eles estejam consultando , nao basta ter
sido “lancado” , uma Unica vez, precisa
estar atualizado.
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Sic — Servico de Informacao ao Cidadao

Ainda em relacao ao SIC, também sao
publicados mensalmente relatorios
estatisticos no portal do municipio, os
quais estao disponiveis para consulta no
link:

https://www.toledo.pr.gov.br/servicos/cid
adao/e-sic/relatorios-de-fechamento-e-sic



Sic — Servico de Informacao ao Cidadao

Relatorios de Fechamento e-SIC

Home / Servigos / Cidaddo / Sistema Eletronico de Informagdes Ao Cidadéo (e-SIC) / Relatdrios de Fechamento E-SIC

Responsavel pela pagina: Génelle Krambeck

HE0RDEE

* Relatorios de Fechamento e-SIC - 2022
o Relatorios de Fechamento e-SIC - 2023
» Relatorios de Fechamento e-SIC - 2024



LGPD
Lei Geral de

Protecdo de Dados
n? 13.709/2018
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LGPD
Lei Geral de Protecao de Dados n@
13.709/2018

A LGPD é Lei Federal criada em 2018, no
entanto ela entrou com seu vigor pleno
em 2021
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Lei Geral de Protecao de Dados n?

13.709/2018

O municipio de Toledo, vem construindo gradativamente desde a
publicagdo da portaria do Encarregado/Responsavel pelo
tratamento de dados pessoais de acordo com a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD), no Municipio de Toledo.

MUNICIPIO DE TOLEDO
: Estado do Parana

PORTARIA N° 536, de 1° de setembro de 2023

Designa Génelle Krambeck Responsavel
pelo Servigo de Informagdo ao Cidadao
(SIC) e Encarregado/Responsavel pelo
tratamento de dados pessoais de acordo
com a Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD), no Municipio de Toledo.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE TOLEDO, Estado do Parand, no
uso de suas atribui¢coes legais e em conformidade com o que dispbe a alinea
“a” do inciso Il do caput do artigo 61 da Lei Organica do Municipio,

RESOLVE:

Art. 1° - Fica designado Génelle Krambeck Responsavel pe
Servigo de Informacéo ao Cidadédo (SIC) e Encarregado/Responsavel pe
tratamento de dados pessoais de acordo com a Lei Geral de Protegao de Dados
(LGPD), no Municipio de Toledo, a contar desta data.

lo
lo
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O Ouvidor-Geral do Municipio, Génelle
Krambeck, o qual foi designado, vem
construindo até o presente momento o
trabalho em formato de etapas,

orientacdo, formacgdo, e sensibilizacdo
junto com os servidores para a
implementacdo efetiva da Lei.



S/ TOLEDO ‘ ONIPAL LGPD
Lei Geral de Protecao de Dados n?
13.709/2018

Tivemos a oportunidade de participar de
um Forum de Protecdo de Dados dos
Municipios, realizado em Porto
Alegre/RS, em Marco de 2024, onde nos
trouxe mais respaldos para o inicio
efetivamente falando e a continuidade de
acoes sobre esse tema.
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Ainda com base na participagdo no
Forum, construimos uma cartilha
orientativa que esta disponibilizada no
portal do municipio lo link da LGPD,
cartilha que o encarregado utiliza nos
momentos de forma¢do com os
servidores.
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O QUE MUDA NO
SEU TRABALHO COM A

LElI GERAL DE
PROTEGAO DE DADOS

o

N\

LGPD @/’

/ \ (o] SERVI(}O PUBLICO
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LGPD
Lei Geral de Protecao de Dados n?
13.709/2018

Todos os momentos de formacgdo até agora realizados
também estdo registrados no link da LGPD no portal, a
disposi¢cdo de todos. Entendemos que é uma forma bem
transparente de informar a populagdo, aos servidores,
bem como aos orgdos fiscalizadores, que o municipio de
Toledo esta fazendo sua parte.
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Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD)

Home / Secretarias / Ouvidoria Geral / Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD)

Esta Lei (LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018) dispde sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Encarregado/Responsavel pelo tratamento de dados pessoais de acordo com a
Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), no Municipio de Toledo.
Génelle Krambeck - Portaria 536/2023

Procurador Municipal
Matheus Fernando Arendt - Portaria 15/2024

Enderego: Rua Estefano Secchi, 674 Tocantins ( Sala Ouvidoria-Geral), Cep: 85904-530
Telefones: 3196-2003 / 3196-2004 / 3196-2005

Email: ouvidoria@toledo.pr.gov.br
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Eventos, Reunioes e Visitas (LGPD)

Home / Secretarias / Ouvidoria Geral / Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) / Eventos, Reunides E Visitas (LGPD)

Confira Noticias Relacionadas a LGPD, no Municipio de Toledo:
Gestores de Toledo buscam conhecimento em Férum LGPD em Porto Alegre - 07/03/2024

01/08/2024

Conversa com servidores
da SMAS Servicos de Alta
Complexidade - Grupo 2 em
01/08/24
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O encarregado/responsavel também em cumprimento a
obrigatoriedade oriunda do TCE/PR dentro do questiondrio do
ITP, elaborou , com o apoio e orientacao da assessoria juridica
designada, a regulamentacao municipal , formalizando através da
assinatura do Sr.Prefeito o decreto que estabelece os trabalhos
com a LGPD a ambito municipal. E um trabalho moroso, de
construcao, mudancas de comportamento, atualizacao de
sistemas, orientacao a servidores e que devera continuar.
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MUNICIPIO DE TOLEDO
Estado do Parana

< TOLEDO

DECRETO N° 1.156, de 15 de maio de 2024

Regulamenta a Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD,
no ambito do Poder Executivo do Municipio de
Toledo.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE TOLEDO, Estado do Parana, no uso

de suas atribuictes legais e em conformidade com o que dispéem as alineas “a’ e “n
do inciso | do caput do artigo 61 da Lei Organica do Municipio,

considerando o disposto na Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD);

considerando as demais razdes e fundamentos contidos no Oficio n°
01/2024-LGPD/SIC, de 30 de abril de 2024, do Responsavel pelo Servigco de
Informacéo ao Cidadao (SIC) e do Assessor da Equipe de Trabalho responsavel pelas
atividades e serem executadas em cumprimento a Lei Geral de Protecédo de Dados,
no Municipio de Toledo,
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LGPD
Lei Geral de Protecao de Dados n@
13.709/2018

O encarregado pela LGPD no municipio de Toledo, esta
inserido em dois grupos de WhatsApp , os quais contribuem
muito com informacodes sobre os trabalho com a LGPD. Um
grupo € dos trés estados do Sul do Brasil, que juntos,
estamos em 69 municipios nos comunicando, e o outro € a
nivel nacional, que refere-se ao Forum, que envolvem mais
de 180 municipios, criando uma corrente muito ampla de
apoio, principalmente para o0s municipios que estao
iniciando os trabalhos e os que estao em andamento com as
tratativas com a LGPD;



OUVIDORIA

LGPD

Lei Geral de Protecao de Dados n@
13.709/2018

GOVERNO MUNICIPAL
> IULEnn

Através de um Pedido de Providéncias ao Sr.Prefeito, o
Encarregado/Responsavel, solicitou um assessoramento juridico
permanente para os condutas e trabalhos com a LGPD, que por sua vez
o prefeito deferiu o pedido, designando através de portaria o
Procurador Municipal : assessorar, acompanhar e orientar a equipe de
trabalho responsavel pelas atividades a serem executadas em
cumprimento a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados),
no Municipio de Toledo. Dr.Matheus Fernando Arendt;
Portaria de designacao 15/2024;
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Pagina da LGPD dentro do portal eletronico do Municipio,

https://www.toledo.pr.gov.br/secretarias/ouvidoria geral/lei-geral-de-
protecao-de-dados-lgpd ;

O que compdem a pagina , documentos e informacoes para o
servidor e o municipe;
Acoes ja desenvolvidas sobre os trabalhos da LGPD no municipio;

AcOes continuas (futuras) sobre a implementacao da LGPD na
administracao publica; ( a inserir )


https://www.toledo.pr.gov.br/secretarias/ouvidoria_geral/lei-geral-de-protecao-de-dados-lgpd
https://www.toledo.pr.gov.br/secretarias/ouvidoria_geral/lei-geral-de-protecao-de-dados-lgpd

OUVIDORIA

"Rélatorio de Gestao do Prefeito

O relatdrio de gestao do prefeito € item obrigatorio a ser construido
elaborado e publicado no Portal do Municipio, este documento faz
parte do questiondrio enviado pelo TCE-PR no ITP- indice de
Transparéncia Publica. Este relatorio precisa ser construido contendo
todas as acdes, projetos, programas, estruturas, numeros, equipes de
trabalho e outras informacdes que entender-se-a sua relevancia
constar, de todas as secretarias municipais. O servidor, Ouvidor-Geral
do Municipio, por ser o Responsavel pelo Servico Informacao ao
Cidadao(SIC), colocou-se a disposicao para executar esta tarefa desde
o relatorio de 2022 , inclusive ja estamos dando andamento a
construcao do relatorio referente a 2024, conforme o pedido as
secretarias através do oficio circular 02/2024 -SIC, do dia 15/10/2024,
solicitando as informacoes referente ao exercicio de 2024, para a
elaboracao do relatério. Importante ressaltar que o TCE-PR esta
exigindo agora este relatorio organizado por trimestre, ou seja, se o
relatdrio for elaborado em outro formato, diferente do que é pedido,
de nada adianta sua publicacdo, ira zerar a nota neste quesito.

GOVERNO MUNICIPAL
> IULEnn



Relatorio de Gestao do Prefeito

Relatdrio anual de obrigatoriedade na sua construcao bom como na

sua publicacdo no portal eletronico do Municipio, https://www.toledo.
pr.gov.br/servicos/cidadao/relatorio de gestao ;

Relatorio de Gestao

Home / Servigos / Cidaddo / Relatdrio de Gestéao

Esta disponivel o Relatério de Gestdo do ano de 2023 incluindo as principais atividades das Secretarias do Municipio de Toledo.

Art. 8°, 812, inciso V, da Lein® 12.527/2011-LAl

Art. 8° E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgagao em local de facil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informagoes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 1° Na divulgagao das informagdes a que se refere o caput, deverédo
constar, no minimo:

V - dados gerais para o acompanhamento de programas, a¢des, projetos
e obras de érgdos e entidades; e

Anexo Tamanho

[4] Relatdrio de Gestdo de 2023 9.72 MB

[4] Relatdrio de Gestdo de 2022 56.03 MB



https://www.toledo.pr.gov.br/servicos/cidadao/relatorio_de_gestao
https://www.toledo.pr.gov.br/servicos/cidadao/relatorio_de_gestao

Agradecemos a atencao de todos e todas!

GENELLE KRAMBECK
Ouvidor-Geral do Municipio de Toledo
Port.250/2022

Responsavel pelo Servico de Informacgéo ao Cidadéo
(SIC)
Encarregado/Responsavel pelo tratamento de dados
pessoais de acordo com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), no Municipio de Toledo.
Port.536/2023

S/ TOLEDD | Suvizase
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