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O QUE É O SEI?

Sistema Eletrônico de Informação (SEI)

Uma ferramenta de gestão documental inovadora

● O SEI é um sistema de gestão documental

desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4ª

Região (TRF4).

● Ele foi cedido gratuitamente ao Município de Toledo

para modernizar os processos administrativos e otimizar

a gestão de documentos.



BENEFÍCIOS DE IMPLANTAÇÃO E USO DO 
SEI

● Aumento da transparência

● Melhoria da eficiência e da produtividade

● Eliminação do uso de papel, promovendo sustentabilidade

● Maior segurança e integridade dos dados

● Assinatura eletrônica para usuários internos e externos

● Facilidade no acesso à informação

● Mecanismos de controle de prazos e medição de produtividade

● Trabalho em rede e colaborativo entre setores

● Padronização de documentos e criação de uma base de conhecimento única

● Redução da concentração de informações em poucas mãos

● Oportunidade de revisão de todos os fluxos e normativas existentes



HISTÓRICO DA IMPLANTAÇÃO DO SEI

Solicitação inicial para obtenção da licença do 

Sistema Eletrônico de Informações (SEI).

Requerimento realizado junto ao Tribunal 

Regional Federal da 4ª Região (TRF4).

Primeira Tentativa (Departamento de TI)

2013

Nova solicitação da licença, após dezenas 

de tentativas junto ao TRF4 desde 2012, 

surge uma esperança ao solicitar o SEI ao 

Ministério do Planejamento, novo 

responsável pela gestão do SEI à época.

Novas tentativas (SMAD/TI)

2017

Abril de 2024

Envio de pedido formal e realização de 

pesquisa de viabilidade para a implantação do 

SEI no Município.

Junho de 2024

Recebida a resposta positiva e a liberação da 

licença para o uso do sistema.

Julho de 2024

Acordo de Cooperação Técnica firmado com o 

TRF4.

Estabelecido o prazo de 180 dias para a 

implantação do sistema.

Reavivando o Projeto

(Diretoria de Controles de Concepção e Gestão)

2024



ATIVIDADES 
REALIZADAS

Visitas Técnicas

Representantes do Município visitaram 

Maringá e Londrina para conhecer as 

experiências de implantação do SEI 

nessas localidades



Análise e configuração da Infraestrutura

Preparação e ajustes de diversos servidores e 

configuração de todo o ambiente tecnológico no 

Departamento de TI para receber a implantação 

do SEI



TELA DE CONTROLE DE PROCESSOS



COMO É UM PROCESSO NO SEI



ATIVIDADES REALIZADAS

Planejamento Estratégico

Definição das etapas e prazos para a implantação do SEI no 
município.

Identificação das necessidades técnicas e operacionais.

Regulamentação

Edição do Decreto Nº 1.312, de 4 de novembro de 2024:

Regulamentou o uso do Sistema Eletrônico de Informações (SEI) 
para criação e tramitação de processos administrativos no âmbito do 
Município de Toledo.



ATIVIDADES REALIZADAS

Diagnóstico Organizacional

Aproximadamente 20 reuniões realizadas com as Secretarias para
levantamento das unidades e hierarquias administrativas, repasse de
informações e sistemática de funcionamento do SEI.

Outras 10 reuniões para mapeamento e criação de fluxogramas e bases
de conhecimento de processos, além de análise de melhorias para adaptação
ao SEI.

Resultados:

7 processos administrativos mapeados, contendo:
- Fluxogramas, base de conhecimento, e modelos de documentos.

Aproximadamente 600 unidades administrativas mapeadas e
cadastradas na Hierarquia Administrativa do SEI.



Configurações do Sistema

➔ Base de Teste:

◆ Preparada para treinamento dos servidores

➔ Base de Produção:

◆ Configurada como versão final do sistema



ATIVIDADES REALIZADAS

Desenvolvimento de Processos

● 2 processos estarão prontos para tramitação no sistema

em janeiro de 2025.



PORTAL DO SEI

Informações sobre o SEI

Plataforma de treinamento para 
servidores

Acessos ao sistema

Lançamento previsto: Início de dezembro de 2024 (90%)

Pesquisa pública de processos

Bases de conhecimento, modelos 
de documentos e legislação.

Verificação de validade de assinaturas

e autenticação de documentos



UMA PRÉVIA DO PORTAL DO SEI

BANNER

MENUS



PARCERIA ESTRATÉGICA

Autorização da Assembleia Legislativa de Santa Catarina

(ALESC) para uso de suas videoaulas, com o objetivo de

complementar o treinamento dos servidores, proporcionando

economia de tempo e recursos para o Município.



PRÓXIMOS PASSOS - 2025

Finalizar os 

treinamentos e 

ajustes nas bases 

configuradas.

Expandir o uso do SEI 

para todas as 

unidades 

administrativas

Divulgação interna do 
projeto e sensibilização 
dos servidores para a 
importância da nova 
ferramenta, com a 
nomeação de 54 

servidores como Pontos 
Focais Setoriais

Estimativa de mais

de 500 processos a

serem mapeados a

partir de 2025

O foco inicial de 2025

é o mapeamento do

processo licitatório.



OBRIGADO!

sei@toledo.pr.gov.br

45 3196 - 2110

www.toledo.pr.gov.br
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