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OFiCIO 1157/2025

Toledo/PR, 09 de margo de 2025.

lima. Sr.

Nilton Augusto Guimaraes Perlin
Secretario Municipal de Saude
Prefeitura de Toledo — PR

Reinto: Entrega da Prestac@o de Contas Assistencial de fevereiro de 2025, referente
ao Contrato de Concessao n° 0523/2023.

O Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude - IDEAS,
Organizagdo Social, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o N° 24.006.302/0026-93,
Gestor do Hospital Regional de Toledo — HRT, por intermédio de seu Diretor Executivo,
vem, respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria, entregar a Prestagéo de Contas
Assistencial relativa a competéncia supramencionada, vinculada ao Contrato de Concesséo
n° 0523/2023.

Considerando, portanto, a respectiva entrega, solicitamos a avaliacdo da Comisséo
de Avaliacdo do Contrato de Concesséo n° 0523/2023, no periodo em destaque, assim
como o retorno formal desta Secretaria quanto a respectiva aprovagéo da prestagao de
contas em apreco.

Sendo o que nos cumpre para 0 momento, permanecemos a disposicédo e, na
oportunidade, renovamos protestos de estima e consideracao.

Cordialmente,

Sa'ﬁvargml\]g;télino Demetrio
Diretor Executivo
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saide — IDEAS

Observacido: Para apropriado atendimento de futuras solicitagées de informagbes e
eventuais notificacdes destinadas ao IDEAS solicitamos que estas sejam encaminhadas
para o endereco eletronico (e-mail) protocolo@ideas.med.br que & o servico de
comunicagao externa do Instituto. k,
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1. INTRODUGAO

O presente relatério assistencial, tem o propdsito de oferecer uma visdo clara e
concisa, dos resultados alcangados pelo Hospital Regional de Toledo — HRT, sob a
administrag&o do IDEAS, em conformidade com a execugdo do Contrato de Concessio n°
0523/2023.

O IDEAS assumiu a administragdo e operacionalizagdo das atividades da Unidade,
com a finalidade de atender a populagéo da 202 Regional de Salde. Apods as adequacdes
estruturais e organizagdo da Unidade, a abertura se deu gradualmente no més de
novembro de 2023. Desde entédo, o foco tem sido na expanséo dos servigos, otimizacao
dos recursos, garantia de um atendimento de qualidade e sustentabilidade financeira.

Este relatorio ndo sé busca demonstrar a transparéncia e o compromisso do IDEAS
com a qualidade do servigo prestado, mas, também, se coloca a disposicao para ajustes
ou adicdes aos indicadores apresentados, com o objetivo de atender plenamente as
expectativas do Municipio de Toledo e do Estado do Parana.

Cumpre destacar que, em face da natureza do Contrato celebrado, ndo foram
estipulados indicadores, nem metas quantitativas e qualitativas, tampouco foi delineada a
metodologia para afericdo do seu cumprimento.

Deste modo, objetivando apresentar transparéncia na prestagéo de servigo, bem
como o compromisso com o Municipio de Toledo e o Estado do Parana, assim, propusemos
um modelo de relatério que atenda ao objeto do servico.

Seguem, abaixo, os resultados da Unidade, os gréaficos comparativos, juntamente
com nossas consideragdes.

»
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2. INDICADORES DE PRODUCAO

2.1, INDICADORES QUANTITATIVOS

Gréfico 1: Produgdo SUS

120%
100% 100% 100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Dezembro Janeiro Fevereiro Média

Realizado  emm=mMeta

Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

O Contrato de Concessdo n° 0523/2023 estabelece que a entidade,
obrigatoriamente, devera prestar os servigos de assisténcia a salde a populagéo usuéaria
do Sistema Unico de Saude — SUS, no percentual minimo de 85% (oitenta e cinco por
cento). Porem, o Termo de Ajustamento de Conduta n° 01/2023, de 10/11/2023, estipulou
a obrigac&o para que 100% (cem por cento) da capacidade do Hospital seja empregada no
atendimento a pacientes do SUS. Na competéncia em questio, todos os atendimentos
foram realizados pelo SUS, cumprindo com o estabelecido.

Grafico 2: Consultas Ambulatoriais
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Conforme grafico acima, constata-se que a meta foi atendida e superada. E
importante destacar que a abertura das agendas ¢é realizada pelo HRT e, no periodo em
questdo, foram disponibilizadas 1.886 (mil, oitocentos e oitenta e seis) vagas. O
agendamento dos pacientes, por sua vez, é efetuado pelos Municipios, conforme a
distribuicdo realizada pela 202 (vigésima) Regional de Saude.

Diante do baixo indice de aproveitamento das consultas oferecidas, que atingiu
68% (sessenta e oito por cento), na competéncia subsequente haverad uma redugéo na
oferta de consultas. O detalhamento deste indicador esta disponivel na Tabela 1.

Tabela 1: Aproveitamento da agenda ambulatorial pelos Municipios;

~ Agendas

1 ooped . v . . e . 76%

2 | Anestesiologia 335 240 72%

3 | Cardiologia 317 140 44%

4 | Cirurgia Geral 270 206 76%

5 |Cirurgia Vascular 258 178 69%

6 |Urologia 115 0 78%

7 | Ginecologia 112 67 60%
TOTAL 1.886 1.284 68%

Fonte: GSUS E MV (2025).

No que se refere aos Municipios de atendimento dos pacientes, podemos
evidenciar que grande parte dos agendamentos realizados foram de pacientes da cidade
de Toledo, com 46% (quarenta e seis por cento) dos atendimentos, conforme Tabela 2 a
sequir:

Tabela 2: Municipio dos pacientes atendidos;

Toledo

2 Outras Regionais 157 12%
3 Marechal Candido Rondon 93 7%
4 Palotina 82 6%
5 Assis Chateaubriand 65 5%
6 Guaira 59 /’) 5%
7 Santa Helena 37 // 3%

-
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8 Terra Roxa 3%
9 Pato Bragado 30 2%
10 Ouro Verde do Oeste 27 2%
11 Tupassi 27 2%
12 Diamante D'Oeste 27 2%
13 Nova Santa Rosa 23 2%
14 Sé&o Pedro do Iguagu 17 1%
15 Entre Rios do Oeste 14 1%
16 Quatro Pontes 9 1%
TOTAL 1.284 100%
Fonte: GSUS E MV (2025).
Gréfico 3: Exames de Imagem
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

A estimativa contratual com relagdo & exames de imagem, é de 330 (trezentos e

trinta) exames/més, sendo assim, superamos significativamente os indices sugeridos.

Dos exames realizados, 405 (quatrocentos e cinco) foram exames eletivos e 601

(seiscentos e um) foram em pacientes internados. Em relagéo ao tipo de exame, foram
realizadas 481 (quatrocentos e oitenta e uma) tomografias e 525 (quintos e vinte e cinco)

radiografias.
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Gréfico 4: Procedimentos Cirlrgicos
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Fonte: Sistema MV (2025).

O Contrato de Concesséo, firmado junto a Secretaria Municipal de Saulde,
estabelece a realizagdo de 120 (cento e vinte) procedimentos cirlrgicos. No entanto,
atingimos 252% (duzentos e cinquenta e dois por cento) acima do previsto, superando
significativamente a estimativa.

Dentre os procedimentos realizados, contabilizamos 122 (cento e vinte e duas)
cirurgias de emergéncia, correspondendo a 37% (trinta e sete por cento) do total, enquanto
os demais procedimentos foram eletivos, contribuindo expressivamente para a reducdo da
fila de espera na regido. No que se refere as especialidades, destacam-se ortopedia e
cirurgia geral, conforme detalhado nas tabelas a seguir:

Tabela 3: Procedimentos por classificacao;

1 Eletivas 204 62,6%

2 Emergéncias 122 37,4%
TOTAL 326 100% X
Fonte: Sistema MV (2025).

Tabela 4 Proced|mentos por espeC|aI|dade'

; Ortopedia . . v = . 31% .
2 Cirurgia Geral 88 27%
3 Urologia 44 /] 14%
4 Ginecologia 27 // % /%/
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Cirurgia Vascular

TOTAL 326 100%

Fonte: Sistema (2025).

Tabela 5: Municipios Atendidos

1 Toledo 140 ' 43 ‘

2 Marechal Candido Rondon 32 9,8%

3 Outras Regionais 29 8,9%

4 Santa Helena 25 7.7%

5 Guaira 22 6,7%

6 Assis Chateaubriand 21 6,4%

7 Palotina 16 4,9%

8 Ouro Verde do Oeste 7 21%

9 Terra Roxa 6 1,8%

10 Pato Bragado 5 1,5%

1" Mercedes 5 1,5%

12 |Nova Santa Rosa 5 1,5%

13 | Tupassi 3 0,9%

14 | Maripd 3 0,9%

15 Quatro Pontes 2 0,6%

16 |Entre Rios do Oeste 2 0,6%

17 | Sao Pedro do Iguacu 1 0,3%

18 |Diamante D'Oeste 1 0,3% \7

19 | S&o José das Palmeiras 1 0,3%
TOTAL 326 100%

Fonte: MV (2025).
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Grafico 5: Admissées Hospitalares
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Fonte: MV (2025).

O Contrato de Concesso, firmado junto & Secretaria Municipal de Saude,
estabelece a realizagéo de 160 (cento e sessenta) admissdes hospitalares. No entanto,
atingimos 276% (duzentos e setenta e seis por cento) acima do previsto, superando
significativamente o estipulado.

Alem disso, o contrato firmado com a Secretaria Estadual de Saude, em julho de
2024, prevé a liberagdo mensal de 679 (seiscentos e setenta e nove) Autorizagtes de
Internagé@o Hospitalar (AlH) para a Instituicao.

Na Tabela 6, encontra-se o detalhamento da residéncia dos pacientes por
Municipio, assim como o percentual de representatividade.

Tabela 6: Municipio de residéncia dos pacientes atendidos;

Toled
2 | Qutras Regionais 87 20%
3 | Marechal Candido Rondon 36 8% v\
4 | Santa Helena 26 6% \\7
5 |Guaira 25 6%
6 |Assis Chateaubriand 19 4%
7  |Palotina 17 4%
8 |Terra Roxa 9 A 2% o
9 | Ouro Verde do Oeste 8 i %

. / [ﬁ/ UNIDADE DE TOLEDO — P|R|HRT
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0 : Pato Bragado 8 2%
11 | Sao Pedro do lguacgu 7 2%
12 | Mercedes 6 1%
13  |Maripa 6 1%
14 | Nova Santa Rosa 5 1%
15 | Quatro Pontes 5 1%
16 |Entre Rios do Oeste 4 1%
17 | Tupassi 3 1%
18 |S&o0 José das Palmeiras 2 0%
19 |Diamante D'Oeste 1 0%
TOTAL 441 100%

Fonte: Sistema MV (2025).

2.2.

Tabela 7: Indicadores Qualitativos.

INDICADORES QUALITATIVOS

oot e Total de Pacientes-dia no periodo/ 912
1 Laltas Ciflin i%oz Total de Leitos-dia operacionais do >=85% 81%
9 periodo *100 1.122
TexsdeDonnacsa Total de Pacientes-dia no periodo/ 291
2 [.aitas Clinicops ¢ Total de Leitos-dia operacionais do >=85% 93%
- periodo *100 312
Taxa de Ocupacio UT] | Total de Pacientes-dia no periodo/ 274
<R o pag Total de Leitos-dia operacionais do >=85% 98%
9 periodo *100 280 \
4 Taxa de Mortalidade N° de Obitos >=24h de internagao no <= 41 1.16%
Institucional periodo/ Total de saidas *100 : 430 Toas
0
TP N° de casos de quedas no periodo/N° gine y (\M/ !
5 |Incidéncia de Quedas pacientes-dia x 1000 <=1% 0%
1.393
2
6 Incidéncia de Les@o N° de novos casos de pacientes com <=5% i 0 5%
por Pressao (LPP) LPP / N° de saidas no periodo * 100 - 4%,/ ik 2
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Total de Horas de Treinamento / 07:10:42
8 |Educagdo Permanente |NUmero de pessoal ativo no periodo de | >= 1h 01:08:27
referéncia 406 .
Pareentual de Soma do quantitativo de manifestacées 261
manifestagbes i : =
9 - positivas / Total de manifestacdes >=80% 90%
positivas no canal de e 6 lisado X 100
manifestagdes adas no periodo analisado 289
" Soma de manifestagdes resolvidas / 28
10 Resglub_|l|dade dg Soma de reclamacoes, solicitagdes e >=90% 100%
Ouvidorias A :
denuncias recebidas) X 100 28
Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

Grafico 6: Taxa de Ocupagcéo dos Leitos Cirdrgicos
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Regido e Consamu. Esse comportamento sazonal se repete anualmente neste periodo,
coincidindo com as férias dos servidores publicos, os recessos das prefeituras e das ﬂ
Secretarias de Saude, resultando em uma menor demanda por internacgées.

Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025)

Ressaltamos que, em dezembro 2024, apds reunido na Secretaria Municipal de
Salde, a meta foi reajustada para 85% (oitenta e cinco por cento) para todos os setores. A
Taxa de Ocupag&o na Clinica Cirlrgica, por sua vez, alcangou 81% (oitenta e um por cento),
n&do alcangando a meta pactuada. Diante disso, foi aberta a demanda interna niimero
2025025086, para acompanhamento.

X
Observamos um crescimento significativo em relagdo ao més anterior. Dentre os \%% iy
fatores que impactaram a realizagédo das cirurgias, destaca-se a redugéo expressiva nas
internagdes de urgéncia e emergéncia, decorrente da diminui¢éo de aproximadamente 30%
(trinta por cento) da demanda encaminhada pelo sistema de Regulagdo Regional Macro

'HOSPITAL REGIONA. DE TOLEDO
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Além disso, verificou-se uma elevada taxa de absenteismo dos pacientes,
principalmente nas avaliagbes pré-operatérias realizadas pelas especialidades de
Anestesiologia e Cardiologia. Como consequéncia, nio foi possivel manter a agenda
cirirgica desses pacientes, o que impactou diretamente na ocupagao cirurgica.

Diante desse cenario, conduzimos uma série de reunides estratégicas ao longo do
més em questdo, envolvendo a equipe médica, os setores de agendamento e cirlrgico,
além de mantermos contato direto com a Regional de Satde, com o objetivo de estimular
a demanda de pacientes e otimizar os fluxos cirlirgicos.

Outra medida adotada foi a implementacdo de uma planilha de indicadores de
desempenho, na qual registramos, diariamente, o nuimero de pacientes atendidos, a
disponibilidade de leitos operacionais nas clinicas médicas e cirurgicas, bem como o
acompanhamento diario do percentual de ocupacdo em relagdo a meta mensal
estabelecida.

Grafico 7: Taxa de Ocupagéo dos Leitos Clinicos
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

Com relagéo ao indicador Taxa de Ocupagdo dos Leitos Clinicos, atingimos um
percentual de 91% (noventa e um por cento), superando a meta estabelecida.
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Grafico 8: Taxa de Ocupagéo UTI Geral
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

No més em analise, foi constatada uma ocupacédo de 97% (noventa e sete por
cento), superando a meta estabelecida.

Grafico 9: Taxa de Mortalidade Institucional
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Fonte: MV (2025).

Na competéncia em questao, a Taxa de Mortalidade se manteve abaixo do limite
estipulado, mantendo-se em 1,2%.
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Grafico 10: Incidéncia de Quedas
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

Durante o periodo em analise, n&o foi registrada nenhuma queda na Instituicgo,
atingindo a meta proposta.

Gréfico 11: Incidéncia de Lesbes de por Presséo (LPP)
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025). &
\%&.

No que diz respeito aos pacientes sob cuidado, suscetiveis ao risco de Lesbes por 7

Pressédo, destacamos a ocorréncia de 02 (duas) lesdo na Instituigdo, resultando em uma
densidade de incidéncia de 0,5%. O limite estabelecido é de 5% (cinco por cento), ficando,
portanto, abaixo do limite tolerado.
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00:00:00

dez/24 fev/25 Média

Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

No que tange aos treinamentos, atingimos a meta estabelecida, conforme
demonstrado nos documentos anexos, que evidenciam as acgoes realizadas.

Gréfico 13: Canal de Manifestacdo dos Usuarios — Pesquisas de Satisfacéo

100% 95% 939 %
© % 50% 93% :

dez/24 jan/25 fev/25 Média

sy Realizado s Meta

Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025). x

Destaca-se que, na referida competéncia, houve 261 (duzentas e sessenta e uma)
pesquisas de satisfagdo, com avaliagcdo como “6timo” e “bom”, atingindo, portanto, a
expectativa interna.

/%ﬂ ,{};}/

!
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Grafico 14: Resolubilidade de Ouvidorias
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ZRealizado e \eta

Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

Nesta competéncia, foram registradas 28 (vinte e oito) manifestagdes de Ouvidoria.
Cada sugestéo de melhoria foi minuciosamente analisada, com o objetivo de avaliar sua
viabilidade para implementacéo na instituicdo. Ap6s a andlise das queixas, e quando
necessario, a adogdo de corregdes internas, todos os pacientes que registraram
reclamagdes sao contatados para o devido retorno.

Todos os registros de Ouvidoria s&o encaminhados ao gestor responsavel pelo
setor relacionado a ocorréncia, para que as providéncias necessarias sejam tomadas. As
agbes a serem implementadas sdo determinadas de acordo com a demanda recebida. O
acompanhamento de todas as agdes é realizado em tempo real pelo ouvidor, garantindo
um retorno adequado ao paciente e ao responsavel.

3. CONSIDERAGCOES FINAIS

Em sintese, o HRT configura-se como uma Instituicdo de referéncia para a regiéo,
marcando um notavel avango com sua inauguragdo, de modo que o presente relatdrio de
prestagdo de contas € um importante instrumento para publicizar sobre os dados da
prestacéo de servigo para a comunidade.

Nesse contexto, o objetivo de demonstrar os resultados alcangados confirma o k—;
cumprimento das ac¢des pactuadas e o compromisso com a exceléncia dos atendimentos
prestados.

Por fim, o IDEAS reafirma seu compromisso de fazer a difergnga na busca por
resultados positivos no cumprimento das pactuagées firmadas neste C

A

W~
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5. ASSINATURAS
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