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OFICIO 2166/2025

Toledo/PR, 09 de maio de 2025.

lima. Sra.

Adriane Monteiro Santana
Secretaria Municipal de Saude
Prefeitura de Toledo — PR

[ — Entrega da Prestagdo de Contas Assistencial de Abril de 2025, referente ao
Contrato de Concesséo n° 0523/2023.

O Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Sadde — IDEAS,
Organizagdo Social, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o N° 24.006.302/0026-93,
Gestor do Hospital Regional de Toledo — HRT, por intermédio de seu Diretor Executivo,
vem, respeitosamente a presenga de Vossa Senhoria, entregar a Prestacdo de Contas
Assistencial relativa a competéncia supramencionada, vinculada ao Contrato de Concesséo
n® 0523/2023.

Considerando, portanto, a respectiva entrega, solicitamos a avaliagéo da Comissio
de Avaliagdo do Contrato de Concess&o n°® 0523/2023, no periodo em destaque, assim
como o retorno formal desta Secretaria quanto a respectiva aprovagdo da prestacéo de
contas em apreco.

Sendo o que nos cumpre para 0 momento, permanecemos a disposicao e, na
oportunidade, renovamos protestos de estima e consideragao.

Cordialmente,

-

1 Sernelos i /’"; | ﬂ 4
Natalino Demétrio \/%

Sandro
Diretor Executivo
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Satide — IDEAS

Observacdo: Para apropriado atendimento de futuras solicitacées de informagdes e
eventuais notificagdes destinadas ao IDEAS solicitamos que estas sejam encaminhadas
para o endereco eletronico (e-mail) protocolo@ideas.med.br que é o servico de
comunicacgao externa do Instituto. A‘_\
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ID dos Processos Descricéao Responsavel

2025047069 Diretora Geral da Unidade Sirlene Dias Coelho

Geréncia Interina de Contabilidade

2025047379 e Controladoria

Feliphe Ulisses de Brito

Geréncia de Produgéo e

2025047947 Qualidade

Francoisy Cristina Weickert
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1. APRESENTAGAO

O presente relatorio assistencial, tem o proposito de oferecer uma visdo clara e
concisa, dos resultados alcancados pelo Hospital Regional de Toledo — HRT, sob a
administracdo do IDEAS, em conformidade com a execugéo do Contrato de Concessao n°
0523/2023.

O IDEAS assumiu a administragéo e operacionalizagéo das atividades da Unidade,
com a finalidade de atender a populagao da 202 Regional de Saude. Apés as adequagoes
estruturais e organizagéo da Unidade, a abertura se deu gradualmente no més de

novembro de 2023. Desde entdo, o foco tem sido na expansdo dos servigos, otimizagao
dos recursos, garantia de um atendimento de qualidade e sustentabilidade financeira.

Este relatorio visa demonstrar a transparéncia e o compromisso do IDEAS com a
qualidade do servigo prestado, colocando-se a disposigédo para ajustes ou adicdes aos
indicadores apresentados, com © objetivo de atender plenamente as expectativas do
Municipio de Toledo e do Estado do Parana.

Cumpre destacar que, em face da natureza do Contrato celebrado, 0 mesmo nao
estipula indicadores, nem metas quantitativas e qualitativas, tampouco foi delineada a
metodologia para afericdo do seu cumprimento. Deste modo, objetivando apresentar
transparéncia na prestagdo de servigo, bem cCOMO O COMPromisso com O Municipio de
Toledo e o Estado do Parana, propusemos um modelo de relatério que atenda ao objeto do
servico.

Seguem, abaixo, 08 resultados da Unidade, os graficos comparativos, juntamente
com nossas consideracoes.

m UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT
sUSs el Avenida Unio,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
W, | ] CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br
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2. INDICADORES DE PRODUCAO

2.1. INDICADORES QUANTITATIVOS

Grafico 1: Produgido SUS

120%

100% 100% 100%
100% :

80%

60%

40%

20%

0%

Fevereiro Margo Abril Média

Realizado  emmmm=Veta

Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

O Contrato de Concessdo n° 0523/2023 estabelece que a entidade,
obrigatoriamente, devera prestar os servigos de assisténcia a saude a populagao usuaria
do Sistema Unico de Satde — SUS, no percentual minimo de 85% (oitenta e cinco por
cento). Porém, o Termo de Ajustamento de Conduta n° 01/2023, de 10/11/2023, estipulou
a obrigagao para que 100% (cem por cento) da capacidade do Hospital seja empregada no
atendimento a pacientes do SUS. Na competéncia em questao, todos os atendimentos
foram realizados pelo SUS, cumprindo com o estabelecido.

Grafico 2: Consultas Ambulatoriais
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Fonte: Sistema MV / GSUS (2025). / g
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Conforme grafico acima, constata-se que a meta foi atendida e superada. E
importante destacar que a abertura das agendas é realizada pelo HRT, sendo que, no
periodo em questdo, foram disponibilizadas 1.757 (mil setecentos e cinquenta e sete)
vagas. O agendamento dos pacientes, por sua vez, é efetuado pelos Municipios, conforme
a distribuigdo realizada pela 202 (vigésima) Regional de Saude. Dos valores evidenciados
em anexo devem ser descontados 108 (cento e oito) registros que néo fazem parte dos
indicadores apresentados. Observa-se que o indice de aproveitamento das consultas
oferecidas foi de 90,6% (noventa), conforme detalhado na Tabela 1.

Tabela 1: Aproveltamento da agenda ambulatorlal pelos MunICIpIOS

% Aprovettamento

: Ormdia . _ . . . = i =
2 |Anestesiologia 290 270 93,1%
3 |Cardiologia 251 208 82,9%
4 | Cirurgia Geral 354 299 84,5%
5 | Cirurgia Vascular 189 184 97,4%
6 |Urologia 125 110 88,0%
7 | Ginecologia 170 154 90,6%

TOTAL 1.757 1.592 90,6%

Fonte: Sistema MV e GSUS (2025).

No que se refere aos Municipios de atendimento dos pacientes, podemos
evidenciar que grande parte dos agendamentos realizados foram de pacientes da cidade
de Toledo, com 35,6% dos atendimentos, conforme Tabela 2.

Tabela 2: Municipio dos paCIentes atendldos

item ke WConsuts % ,
1| Toledo 566 35,6% i }7{@//

2 Outras Regionais 224 14,1%
3 Marechal Candido Rondon 154 9,7%
4 Santa Helena 85 5,3% \3
5 | Palotina 79 5,0%
6 |Terra Roxa 66 4,1%
7 Assis Chateaubriand 65 4,1%
8 | Guaira 57 3,6% /
/ [ ah %x/

B/
¥ ] /( UNIDADE DE TOLEDO=PR | HRT
" 1. Qﬁ“{m Avenida Unido,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
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Quatro Pontes

10 | Ouro Verde do Oeste 50 3,1%
11 Pato Bragado 49 3,1%
12 | Nova Santa Rosa 37 2,3%
13 | Tupassi 32 2,0%
14 | S&o Pedro Do Iguagu 30 1,9%
15 | Entre Rios Do Oeste 23 1,4%
16 | Diamante D'oeste 22 1,4%

TOTAL 1.592 100%

Fonte: Sistema MV (2025).

Grafico 3: Exames de Imagem
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" Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

A estimativa contratual com relagdo a exames de imagem, é de 330 (trezentos e
trinta) exames/més, sendo assim, superamos significativamente os indices sugeridos.

Dos exames realizados, 343 (trezentos e quarenta e trés) foram exames eletivos e
690 (seiscentos e noventa) foram em pacientes internados. Em relagéo ao tipo de exame,
foram realizadas 406 (quatrocentos e seis) tomografias e 627 (seiscentos e vinte e se .

radiografias. \)
% >
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Gréfico 4: Procedimentos Cirlirgicos

450

406 o
400 -

375

350 326
300
250
200
150

100
50

Fevereiro

Média

Fonte: Sistema MV (2025).

O Contrato de Concessdo, firmado junto a Secretaria Municipal de Saude,
estabelece a realizagéo de 120 (cento e vinte) procedimentos cirlrgicos. No entanto,
atingimos 328% (trezentos e vinte e oito por cento) acima do previsto, superando
consideravelmente a estimativa.

Dentre os procedimentos realizados, contabilizamos 110 (cento e dez) cirurgias de
emergéncia, correspondendo a 28% (vinte e oito por cento) do total, enquanto os demais
procedimentos foram eletivos, contribuindo expressivamente para a redugéo da fila de
espera na regido. No que se refere as especialidades, destacam-se ortopedia e cirurgia
geral, conforme detalhado nas tabelas a seguir:

Tabela 3: Procedimentos por classificagao;

. . - Cirurgias
1 Eletivas | e H 284
2 Emergéncias 110 28%
TOTAL 394 100%

Fonte: Sistema MV (2025).

Tabela 4: Procedimentos por especialidade;

Especialidade

| Ortepsdia 2 116 29%
2 Cirurgia Geral 110 28%
3 Cirurgia Vascular 68 1/2)%
4 Urologia \55 /ﬁ%

(ﬂ// I -

- /&” UNI TOLEDO - PR | HRT
sUS g;q Avenida Unido,751, Jardim Co s

ledo, PR. CEP 85902-532
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1 Toledo 158 40,1%

2 Marechal Candido Rondon 34 8,6%

3 Palotina 27 6,9%

4 Outras Regionais 27 6,9%

5 Santa Helena 25 6,3%

6 Terra Roxa 17 4,3%

7 Ouro Verde do Oeste 16 4,1%

8 Guaira 14 3,6%

9 Pato Bragado 13 3,3%

10  |Quatro Pontes 11 2,8%

1" Assis Chateaubriand 10 2,5%

12 | Nova Santa Rosa 9 2,3%

13 |Maripa 9 2,3%

14 | Mercedes 7 1.8% k

15 | Tupassi 5 1,3% \\5’&"\,,5

16 | S&0 José das Palmeiras 4 1,0% L%’
ey

17 | Entre Rios do Oeste 3 0,8%

18 | Diamante D'Oeste 3 0.8%

B45997159D9A603827D54583B496841DYE126E1DD31CFE793A2C0D23D8933D81
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S&o Pedro do Iguagu

TOTAL 394 100%

Fonte: Sistema MV (2025).

Grafico 5: AdmissGes Hospitalares
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Fonte: Sistema MV (2025).

O Contrato de Concesséo, firmado junto & Secretaria Municipal de Saude,
estabelece a realizagéo de 160 (cento e sessenta) admissdes hospitalares. No entanto,
atingimos 311% (trezentos e onze e um por cento) acima do previsto, superando
significativamente o estipulado.

Além disso, o contrato firmado com a Secretaria Estadual de Saude, firmado em
julno/2024, prevé a liberagcdo de 679 (seiscentos e setenta e nove) Autorizagbes de
Internag&o Hospitalar (AlH) para a Instituigdo.

Na Tabela 6, encontra-se o detalhamento da residéncia dos pacientes por
Municipio, assim como o percentual de representatividade.
L

Tabela 6: Municipio de residéncia dos pacientes atendidos:

1 |Toledo 218 42,5% \

2 | Outras Regionais 48 9,4%
3 Marechal Candido Rondon 41 8,0% |
4 | Santa Helena 34 6,6% /
f/%y ) /@ / :
1 \ ~
: B UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT
2 SUS gl Avenidani&o,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
[ ] CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br
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Palotina .

6 |Terra Roxa 21 4,1%
7 | Guaira 19 3,7%
8 | Ouro Verde do Oeste 17 3,3%
9 Pato Bragado 14 2,7%
10 | Maripa 14 2,7%
11 | Assis Chateaubriand 11 2,1%
12 | Nova Santa Rosa 11 2,1%
13 | Quatro Pontes 10 1,9%
14 | Mercedes 9 1,8%
15 | Sé&o José das Palmeiras 6 1,2%
16 | Tupassi 5 1,0%
17 |Diamante D'Oeste 4 0,8%
18 |Entre Rios do Oeste 2 0,4%
18 | Sao Pedro do lguacu 1 0,2%

TOTAL 513 100%

Fonte: Sistema MV (2025).

2.2. INDICADORES QUALITATIVOS

Tabela 7: Indicadores Qualitativos.

T da:0 50 Total de Pacientes-dia no periodo/ Total
1 La_):a g. ,<r:u_pag de Leitos-dia operacionais do periodo >=85% 85%
eitos Cirdrgicos *100 1170
Tavea de Ooupacsa Total de Pacientes-dia no periodo/ Total 332
2 s e T de Leitos-dia operacionais do periodo >=85% 105%
Leitos Clinicos %
100 317
Taxa do Ocunacis LTI Total de Pacientes-dia no periodo/ Total 322
3 el de Leitos-dia operacionais do periodo >= 85% 107%
geral *100 300 ig
4 Taxa de Mortalidade N° de Obitos >=24h de internagao no <= 4% & 0.77%
Institucional periodo/ Total de saidas *100 3 517 it
’ &
v (U 4
w y UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT
SUS g Avenida Unigo,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
[ ) CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br
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- 0
Ny N° de casos de quedas no periodo/N°® 2
5 |Incidéncia de Quedas pacientes-dia x 1000 <=1% — 0%
1520
6 Incidéncia de Lesao N° de novos casos de pacientes com <=5 3 0.6°
por Presséo (LPP)  |LPP / N° de saidas no periodo * 100 B 6%
Total de Horas de Treinamento / 55:00:0
7 |Educacdo Permanente |Numero de pessoal ativo no periodo de | >=1h 0 01:05:09
referéncia
406
Percentual de ot ; z 226
: ~ Soma do quantitativo de manifestagoes
manifestagdes 5 g 5 G
8 B positivas / Total de manifestactes >=80% 95%
Psiiivas na Ganal de realizadas no periodo analisado X 100 237
manifestagtes
. Soma de manifestagdes resolvidas / 11
9 giiﬂzgggade de Soma de reclamagbes, solicitacées e >=90% 100%
denuncias recebidas) X 100 11

Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

Grafico 6: Taxa de Ocupagéo dos Leitos Cirlrgicos
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025)

Nesta competéncia, a taxa de ocupacéo de leitos cirirgicos foi de 85% (oitenta e
cinco por cento), alcangando nossa meta estabelecida. \
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Gréfico 7: Taxa de Ocupacdo dos Leitos Clinicos
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

Com relagéo ao indicador Taxa de Ocupacdo dos Leitos Clinicos, atingimos um
percentual de 105% (cento e cinco por cento), superando a meta estabelecida.

Grafico 8: Taxa de Ocupacdo UTI Geral
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

No més em analise, foi constatada uma ocupagéo de 107% (cento e sete por cento), K
superando a meta estabelecida. ~,
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Grafico 9: Taxa de Mortalidade Institucional
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Fonte: Sistema MV (2025).

Na competéncia em questéo, a taxa de mortalidade se manteve abaixo do limite
estipulado mantendo-se em 0,77%.

Grafico 10: Incidéncia de Quedas
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

Na competéncia em questdo, ndo tivemos nenhum registro de quedas na \
instituicdo, mantendo-se abaixo do limite estipulado com um percentual de 0%. \
k/?@
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Grafico 11: Incidéncia de Lesdes de por Pressio (LPP)
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

No que diz respeito aos pacientes sob cuidado, suscetiveis ao risco de Lesbes por
Pressdo, destacamos a ocorréncia de 03 (trés) lesbes na Instituigéo, resultando em uma
incidéncia de 0,6%. O limite estabelecido é de 5% (cinco por cento), ficando, portanto,
abaixo do limite tolerado.

Gréafico 12: Total de Horas Treinamento/Colaborador
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

No que tange aos treinamentos, atingimos a meta estabelecida, conforme
demonstrado nos documentos anexos, que evidenciam as acgoOes realizadas.
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Grafico 13: Canal de Manifestacdo dos Usuarios — Pesquisas de Satisfagdo
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

Destaca-se que, na referida competéncia, houve 226 (duzentas e vinte e seis)
pesquisas de satisfagdo, com avaliagdo como “6timo” e “bom”, atingindo, portanto, a
expectativa interna.

Grafico 14: Resolubilidade de Ouvidorias
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025). R\\\

Nesta competéncia, foram registradas 11 (onze) manifestagées de Ouvidoria. Cada \s
sugestdo de melhoria foi minuciosamente analisada, com o objetivo de avaliar sua '
viabilidade para implementagdo na instituicio. Apés a analise das queixas, e quando
necessario, a adogéo de corregcdes internas, todos os pacientes que registraram
reclamacdes sao contatados para o devido retorno.
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Todos os registros de Ouvidoria s30 encaminhados ao gestor responsavel pelo
setor relacionado a ocorréncia, para que as providéncias necessarias sejam tomadas. As
acbes a serem implementadas s3o determinadas conforme a demanda recebida. O
acompanhamento de todas as acdes é realizado em tempo real pelo ouvidor, garantindo
um retorno adequado ao paciente e ao responsavel.

3, CONSIDERAGOES FINAIS

Em sintese, o HRT configura-se como uma Instituicéo de referéncia para a regiao,
marcando um notavel avango com sua inauguragéo, de modo que o presente relatério de
prestacdo de contas € um importante instrumento para publicizar sobre os dados da
prestacédo de servigo para a comunidade.

Nota-se que os processos internos tém avangado com o passar do tempo. Nesse
contexto, o objetivo de demonstrar os resultados alcangados confirma o cumprimento das
agoes pactuadas e o compromisso com a exceléncia dos atendimentos prestados.

Em anexo, seguem todos os relatérios comprobatérios dos dados informados.

Por fim, o IDEAS reafirma seu compromisso de fazer a diferenga na busca por
resultados positivos no cumprimento das pactuacdes firmadas neste Convénio.

4 .
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