MUNICIPIO DE TOLEDO
Estado do Parana
Secretaria da Fazenda

TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/21
(Solicitacdo n® XXXX/2025)

1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, “a” e “i” da
Lei n. 14.133/2021)

1.1. CREDENCIAMENTO através de processo de CHAMAMENTO PUBLICO de
Institui¢des Financeiras Publicas ou Privadas, objetivando processo de credenciamento
visando a prestacdo de servigos bancarios para arrecadag¢do de tributos municipais,
impostos, taxas, divida ativa, contribui¢do de melhorias e demais receitas municipais,
através de Documento de Arrecadacdio Municipal - DAM, com cédigo de barras em
padrao FEBRABAN, por intermédio de suas agéncias, postos de atendimento bancéarios
e canais eletrOnicos, com prestacio de contas por meio magnético dos valores
arrecadados, bem como o fornecimento, instalagdo e disponibilizacdo de méaquinas de
pagamento eletronico (POS — Point of Sale), com suporte técnico e operacional,
destinadas aos Restaurantes Populares do Municipio de Toledo/PR, com vistas a
viabilizar o recebimento de valores por meio das modalidades cartdo de crédito (a vista),
cartdo de débito e QR Code via PIX.

1.2. S3o0 anexos a este instrumento e vinculam esta contratagdo, independentemente de
transcricao:

1.2.1.0 Estudo Técnico Preliminar que embasou o presente Termo de Referéncia;
1.2.2.Pesquisa de Precos;

1.2.3. A proposta e documentagdo de habilitacdo da empresa;

1.2.4.Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 6°, XXIII, “h” da Lei
n. 14.133/2021)

2.1. Os fornecedores serdo contratados por meio da realizacdo de procedimento de
inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no artigo 74, inciso IV da Lei n°® 14.133
de 1° de abril de 2021, "E Inexigivel a licitacio quando houver inviabilidade de
competi¢do", inciso “IV — objetos que devam ou possam ser contratadas por meio de
credenciamento” e a justificativa encontra-se pormenorizada em Tdpico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia

3. JUSTIFICATIVA DO PRECO (art. 6°, XXIII “1” da Lei n. 14.133/2021)

3.1. A adog@o do sistema de credenciamento na prefeitura de Toledo/Pr ocorre em virtude
da inviabilidade de competicd@o entre os interessados, uma vez que o credenciamento
estard aberto para todos os habilitados. O credenciamento justifica-se devido a
necessidade de ampliacdo/manutencdo dos locais de arrecadacdo dos tributos
municipais, visando maior comodidade aos contribuintes e resultando em possivel
incremento da arrecadacdo, sobretudo considerando-se o fato de que os avangos
tecnoldgicos dos servicos disponibilizados pelas institui¢des financeiras, via internet
e outros canais, constituem cada vez mais opcdes eficientes para atendimento, sendo
essa uma tendéncia mundial em constante amplia¢do e aplicacdo. Além disso, a
contratacdo de Institui¢do Financeira que forneca maquinas de pagamento eletrdnico
(POS) para implementagdo nos restaurantes trard diversos beneficios, tais como:
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3.1.1. Facilidade de pagamento: Oferecer miltiplas formas de pagamento, incluindo
PIX, débito e crédito a vista, proporciona maior comodidade aos usuérios dos restaurantes
populares, atendendo as diversas preferéncias e necessidades dos cidaddos.
3.1.2. Seguranca nas transacées: O uso de cartdes com chip e tecnologias de
pagamento eletronico reduz significativamente o risco de fraudes, como clonagem de
cartdes, garantindo maior protec@o tanto para os usudrios quanto para o municipio.
3.1.3. Eficiéncia operacional: A automatizacdo dos processos de pagamento agiliza o
atendimento nos restaurantes populares, reduzindo filas e melhorando a experiéncia dos
usuarios.
3.1.4. Transparéncia e controle financeiro: Pagamentos eletronicos facilitam o
monitoramento das receitas, permitindo uma gestao financeira mais eficaz e transparente
por parte do municipio.

3.2. O Municipio de Toledo, através da Secretaria Municipal da Fazenda, pagard,
mensalmente, ao prestador de servicos credenciado, pelos servicos efetivamente
prestados, as seguintes tarifas unitarias:

Valor Maximo

Item | Descricao dos servicos a serem prestados P
Unitario

Recebimento de documentos com cddigo de barras padrao
1 FEBRABAN, em guiché da agéncia e prestacdo de contas | R$ 2,94
através de meio eletronico.

Recebimento de documentos com cddigo de barras padrao
FEBRABAN, lotéricas, correspondentes bancarios, banco
2 postal e demais locais de recebimento autorizado pela | R$ 2,14
institui¢do financeira e prestacdo de contas através de meio
eletronico.

Recebimento de documentos com cédigo de barras padrio
3 FEBRABAN, internet banking, gerenciador financeiro e | R$ 1,45
prestacdo de contas através de meio eletronico.

Recebimento de documentos com cédigo de barras padrio
FEBRABAN, terminais de autoatendimento da instituicdo
financeira

e prestacdo de contas através de meio eletrdnico.
Recebimento de documentos com cédigo de barras padrio
5 FEBRABAN, terminais de autoatendimento Multibanco e | R$ 2,11
prestacdo de contas através de meio eletronico.
Transferéncia para conta bancéria do mesmo banco ou PIX Isenta de tarifas

R$ 1,54

6 para a
Prefeitura

Transferéncias para conta bancéria de outros bancos (TED) Isenta de tarifas

7 para a
Prefeitura

Manutengao de conta bancaria Isenta de custos

8 e tarifas para a
Prefeitura

9 Aluguel de maquinas de pagamento eletronico (POS) Isento para a
Prefeitura

Taxa de administragc@o para recebimento de valores referentes
10 as refeicdes através de maquinas de pagamento eletronico | 0,95%
(POS) no débito (todas as bandeiras)
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Taxa de administrag@o para recebimento de valores referentes
11 as refeigdes através de maquinas de pagamento eletronico | 1,89%
(POS) no crédito a vista (todas as bandeiras)
Recebimento de valores referentes as refeicdes por QR code | Isenta de tarifas
12 PIX através das maquinas de pagamento eletronico (POS) para a
Prefeitura

3.3.Os valores das tarifas de arrecada¢do foram definidos com base em uma pesquisa de precos
por canais de recebimento e nos valores atualmente contratadas pelo Municipio de Toledo.
O estudo indicou que as tarifas vigentes sdo mais vantajosas, razdo pela qual serdo
mantidas, sendo ajustadas apenas conforme a varia¢io do INPC no periodo de abril/2024
a marco/2025.

3.4.0s valores das taxas de administragdo para recebimentos via maquinas de pagamento
eletronico (POS), tanto no débito quanto no crédito a vista, foram definidos com base em
uma pesquisa de pregos, adotando-se a menor taxa estimada.

3.5.Em hipétese alguma podera ser paga qualquer sobretaxa em relagdo ao preco estabelecido
na tabela do item 3.2 deste termo de referéncia.

3.6. A Institui¢do Financeira podera se credenciar para qualquer um ou para todos os tipos de
recebimento de seu interesse, desde que atendidos os valores estipulados no presente Edital.
No entanto, para o credenciamento referente ao fornecimento de maquinas de pagamento
eletrénico (POS), serd obrigatdrio, também, o credenciamento para os servicos de
arrecadacio.

3.7.Deverio ser disponibilizadas pelo menos 8 maquinas de pagamento eletronico (POS), uma
para cada restaurante popular, sendo que este nimero poderd aumentar caso novas unidades
de restaurantes sejam abertas.

3.8. A disponibiliza¢do das maquinas de pagamento eletronico (POS) devera ser isenta de taxa
de adesdo e sem a necessidade de compra das maquinas ou periféricos (bobinas e
carregadores). Sendo de responsabilidade da Instituicdo Financeira a manutengdo dos
equipamentos, sem custos adicionais ao Municipio.

3.9.Sera facultado ao Municipio de Toledo, a seu exclusivo critério, proceder a abertura de
contas bancarias nas Instituicdes Financeiras devidamente credenciadas, com a finalidade
de viabilizar a movimentacdo e o repasse dos recursos oriundos do presente
credenciamento. A abertura das referidas contas estard condicionada ao integral
cumprimento, pela Instituicdo Financeira, de todas as exigéncias estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

3.9.1. As contas bancéarias eventualmente abertas pelo Municipio junto a
Institui¢@o Financeira credenciada ndo poderdo estar sujeitas a cobranga
de qualquer tarifa ou custo de manutencio, devendo sua utilizagdo ser
totalmente isenta de encargos dessa natureza. Da mesma forma, devera
ser garantida a isencdo integral de tarifas para a realizacdo de
transferéncias eletronicas de valores (TED) entre as contas abertas e
demais contas do Municipio, inclusive aquelas mantidas em outras
institui¢des financeiras.

3.9.2. Paraaabertura de conta, as Cooperativas deverdo possuir agéncia instalada
no Municipio de Toledo e estar classificadas como Cooperativas de
Crédito Classica ou Plena. Da mesma forma, os Bancos Multiplos e
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Bancos Comerciais também deverdo ter agéncia instalada no referido
municipio.

3.10. Os recursos arrecadados por meio dos recolhimentos das receitas do Municipio poderdo
ser transferidos para aplicacdes financeiras, a qualquer tempo, conforme conveniéncia e
exclusivo critério do Municipio.

3.11. Os valores dos contratos a serem firmados com as institui¢des financeiras credenciadas
serdo determinados conforme faixas de valores previamente definidas no item 5.3 do
Estudo Técnico Preliminar. Para determinacdo dos valores serdo considerados os servicos
de arrecadag@o para os quais cada instituicdo se credenciar, bem como o histérico de
desempenho das institui¢des nas contratacdes anteriores realizadas junto ao Municipio de
Toledo.

3.11.1. A escolha da faixa aplicdvel para cada contrato seré realizada com base
nos seguintes critérios:

3.11.1.1. Os servicos para os quais a instituicdo financeira se
credenciar;
3.11.1.2. A anilise do histérico de contratacdOes anteriores da

institui¢do com o Municipio de Toledo.

3.11.2. Para as instituicdes financeiras que ndo possuem histérico de
contratagdes anteriores com o Municipio de Toledo, a aplicagdo sera,
automaticamente, na Faixa 1, independentemente dos servigos
credenciados.

4. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art.
6°, XXIIL “b” da Lei n. 14.133/2021)

4.1. A presente contratacdo encontra amparo legal nos art. 78 e 79 da Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021, que trata do procedimento de credenciamento, o qual se configura
como hipdtese de contratagdo direta, aplicavel nos casos em que a Administragio
Publica pretenda selecionar, de forma isondmica e impessoal, todos os interessados
que atendam as condigdes estabelecidas em edital, sem exclusividade e sem
competi¢do entre os credenciados.

4.2. Trata-se de procedimento adequado quando houver a necessidade de prestacio de
servicos por multiplos agentes em regime ndo exclusivo, o que se aplica
perfeitamente a presente demanda, tendo em vista a necessidade de ampla
capilaridade e acesso aos servicos bancarios pela populacdo e contribuintes

municipais.

4.3. Adicionalmente, fundamenta-se a contratacio nos principios da eficiéncia,
economicidade, publicidade e isonomia, previstos nos arts. 5° e 11 da Lei n°
14.133/2021, bem como no interesse publico, considerando que a prestagdo dos
servicos ora pretendidos visa a melhoria na arrecadacdo de receitas publicas e a
facilidade no pagamento por parte dos contribuintes e usuarios dos servicos publicos,
especialmente nos restaurantes populares.

4.4.0 Municipio necessita realizar o credenciamento de institui¢des financeiras
legalmente autorizadas pelo Banco Central do Brasil para operar no Sistema
Financeiro Nacional, com vistas a prestacdo de servigos bancarios para arrecadagdo
de tributos e demais receitas publicas municipais, mediante a utilizagdo do
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Documento de Arrecadagdo Municipal (DAM), impresso com cédigo de barras
padrdo FEBRABAN, além de outros canais eletronicos.

4.5. A prestacdo dos servigos devera contemplar, minimamente, os seguintes itens:

4.5.1. Arrecadacdo de receitas municipais, incluindo, mas ndo se limitando a:
4.5.1.1. Impostos (IPTU, ISS, ITBI, entre outros);
4.5.1.2. Taxas de servigos publicos;
4.5.1.3. Contribui¢des de melhoria;
4.5.1.4. Divida ativa;
4.5.1.5. Multas e demais receitas patrimoniais, industriais e de servigos;
4.5.1.6. Precos publicos e outros valores devidos ao Municipio.

4.5.2. Disponibilizacdo de canais de atendimento aos contribuintes para o
pagamento dos DAMs, conforme opcdes realizadas no momento do
credenciamento pela Institui¢do Financeira, a saber:
4.5.2.1. Agéncias bancérias;
4.5.2.2. Postos de atendimento presencial;
4.5.2.3. Terminais de autoatendimento;
4.5.2.4. Aplicativos moveis (internet banking);
4.5.2.5. Outros meios digitais permitidos pela regulamentacdo vigente.

4.5.3. Prestacdo de contas dos valores arrecadados, por meio eletrdnico
(arquivo magnético), em formato compativel com os sistemas
informatizados utilizados pela Administracdo Publica, com frequéncia
diaria ou conforme cronograma a ser definido em edital, obedecendo aos
padrdes técnicos da FEBRABAN e do préprio Municipio.

4.5.4. Fornecimento e manutencdo de terminais de pagamento eletrdnico
(POS) nos restaurantes populares administrados pelo Municipio, com
compatibilidade com as bandeiras de cartdes mais utilizadas no mercado,
incluindo, mas nao se limitando a Visa, Mastercard ¢ Elo e com
capacidade para processar pagamentos via:

4.5.4.1. Cartao de débito;
4.5.4.2. Cartdo de crédito a vista;
4.5.4.3. PIX com QR Code.

4.6. As medidas elencadas no item 4.5.4, tem como objetivo facilitar o acesso da
populagdo a refeicdes de baixo custo, com diversificagdo dos meios de pagamento,
promovendo inclusdo digital, comodidade ao usuirio e seguranga na transagcdo
financeira.

4.7.Diante da natureza da atividade, e para garantir a ampla concorréncia e a
universalidade do atendimento, justifica-se a ado¢do do procedimento de
credenciamento, permitindo que todas as institui¢des financeiras que preencham os

requisitos definidos possam aderir a prestacdo dos servigos, em igualdade de
condicoes.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO_UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO (art. 6°, XXIII, “c” da Lei n.
14.133/2021)
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5.1. A descricio da solucdo como um todo, encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, “d” da Lei n. 14.133/2021)
6.1. Habilitagdo Juridica e Regularidade:

6.1.1. Os interessados no credenciamento deverdo apresentar os documentos
abaixo relacionados, sendo que a falta de qualquer documento ou a
apresentagdo em desconformidade com este termo de referéncia
implicara na inabilita¢do do proponente:
6.1.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado em se tratando de sociedades comerciais
e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de documentos
de eleicdo de seus administradores.

6.1.1.2. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhadas de prova de diretoria em exercicio.

6.1.1.3. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo
competente, quando a atividade assim exigir.

6.1.1.4. Copia de documento da autorizac¢io para funcionamento emitido
pelo Banco Central.

6.1.1.5. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ) do Ministério da Fazenda.

6.1.1.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Positiva com
efeito de Negativa, expedida pela Secretaria da Receita Federal,
abrangendo inclusive Contribui¢des Previdencidrias tanto no
ambito da Receita Federal quanto no ambito da Procuradoria da
Fazenda Nacional, conforme Portaria 258 de 5 de setembro de
2014 alterada pela Portaria MF n°® 443 de 17 de outubro de 2014
do domicilio ou sede do proponente.

6.1.1.7. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, do
domicilio ou sede do licitante, através de Certidao Negativa de
Débitos ou Positiva com efeito de negativa.

6.1.1.8. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, do
domicilio ou sede do licitante, através de Certidao Negativa de
Débitos ou Positiva com efeito de negativa.

6.1.1.9. Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), através de Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF, que pode ser conseguida através

do link: https://consulta-
crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
6.1.1.10. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)

no ambito nacional, expedida pelo Tribunal Superior do
Trabalho, que pode ser conseguida através do link: https://cndt-
certidao.tst.jus.br/inicio.faces, comprovando a inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho.

6.1.1.11. Certidao Negativa de faléncia ou concordata
expedida pelo Cartdrio Distribuidor da Comarca sede da
pessoa juridica licitante. (Caso ndo conste na Certiddo o prazo
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de validade da mesma, serd considerado o prazo de 90 (noventa)
dias contados da data da sua emissdo).

6.1.1.12. Certiddo Negativa de Inidoneidade emitida no site do
tribunal de contas da unido, através do
link: https://contas.tcu.gov.br/ords/f?7p=1660:3:1575299334246
5::::P3_TIPO_RELACAOQO:INIDONEO.

6.1.1.13. Certiddo de Pendéncias do Tribunal de Contas do Estado
do Parana, através do
link: https://www1.tce.pr.gov.br/conteudo/emitir-certidao-de-
pendencias/267490/area/54.

6.1.1.14. Certiddo negativa correcional da Controladoria-Geral da
Unido (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM), através do
link: https://certidoes.cgu.gov.br/.

6.1.1.15. Declaracdo para fins do exigido pelo artigo 130, da Lei
Orgénica do Municipio de Toledo.
6.1.1.16. Declaragdo de cumprimento ao disposto no inciso

XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal (proibi¢ao de trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a menores), nos termos da Lei n°
9.854, de 1999;

6.2.Requisitos operacionais minimos:

6.2.1. A instituicdo deverd dispor, obrigatoriamente, dos seguintes recursos e

condi¢des operacionais:

6.2.1.1. Integracao com padrio FEBRABAN para leitura e compensacao
de documentos de arrecadacdo com cddigo de barras;

6.2.1.2. Rede de atendimento prépria com agéncias, postos fisicos e
canais digitais (aplicativo e internet banking). A Institui¢do
Financeira podera se credenciar para qualquer um ou para todos
os tipos de recebimento que tenha interesse, desde que atendidos
os valores estipulados no Edital;

6.2.1.3. Capacidade de prestacdo de contas didrias via meio magnético,
nos formatos definidos pelo Municipio;

6.2.1.4. Suporte técnico ao Municipio, com canal de atendimento para
dividas e suporte.

6.2.1.5. A instituicdo financeira credenciada para o fornecimento de
maquinas de pagamento eletrdnico (POS) aos Restaurantes
Populares do Municipio de Toledo devera garantir a aceitagdo
de, no minimo, das bandeiras Visa, Mastercard e Elo.

6.2.1.6. A instituicdo financeira credenciada para o fornecimento de
maquinas de pagamento eletronico (POS) aos Restaurantes
Populares do Municipio de Toledo devera disponibilizar pelo
menos 8 maquinas de pagamento eletronico (POS), uma para
cada restaurante popular, sendo que este nimero podera
aumentar caso novas unidades de restaurantes sejam abertas.

6.2.1.7. A disponibilizacdo das maquinas de pagamento eletrdnico (POS)
devera ser isenta de taxa de adesdo e sem a necessidade de
compra das miquinas ou periféricos (bobinas e carregadores).
Sendo de responsabilidade da Instituicdo Financeira a
manutencdo dos equipamentos, sem custos adicionais ao
Municipio.

6.2.1.8. A Instituicdo Financeira credenciada para fornecimento de
maquinas de pagamento eletronico deverd fornecer
equipamentos que atendam, no minimo aos seguintes requisitos:
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6.2.1.8.1. Conectividade: Equipamentos com capacidade de
operagdo via chip (4G ou superior) e Wi-Fi, com
fornecimento de chip com plano de dados incluido,
sem custo adicional para o municipio

6.2.1.8.2. Equipamento portatil e de facil manuseio, com
teclado fisico ou touchscreen, impressora embutida
para emissdo de comprovantes (opcionalmente
envio por SMS ou e-mail);

6.2.1.8.3. Sistema de gerenciamento on-line de transagdes,
com disponibilizacdo de relatdrios consolidados por
periodo, valores e formas de pagamento;

6.2.1.8.4. Suporte técnico e manuten¢do preventiva/corretiva,
com atendimento local ou remoto em até 24 horas
apds a abertura do chamado;

6.2.1.8.5. Capacidade de integracdo com sistema de controle
municipal (se houver necessidade futura);

6.3.0s servicos objeto do presente CREDENCIAMENTO serdo prestados pela
institui¢do credenciada por meio de suas agéncias, postos de atendimento bancérios,
canais eletronicos e do fornecimento de maquinas de pagamento eletronico (POS),
assegurando a prestacdo de contas dos valores arrecadados por meio magnético dos
valores arrecadados mediante assinatura do Contrato.

7. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (art. 6°, XXIII, “¢” da Lei n. 14.133/2021).

7.1. A execucido contratual dar-se-4 sob a forma de credenciamento, conforme disposto
no art. 78 e 79 da Lei n° 14.133/2021, com contratacdo direta e sem exclusividade,
por meio de adesao voluntaria dos interessados, desde que atendam integralmente aos
requisitos estabelecidos no edital de chamamento publico.

7.2.A Administracdo poderd firmar contratos simultineos com vérias institui¢cdes
credenciadas, sem limite de quantidade, garantindo a descentralizacio e a
ampliacao dos canais de arrecadacao, atendendo ao interesse publico de facilitar o
pagamento por parte dos contribuintes.

7.3. As institui¢des financeiras credenciadas prestardo os servi¢os de arrecadacdo dos
tributos e demais receitas ptiblicas municipais mediante o recebimento do Documento
de Arrecadacdo Municipal (DAM), com cédigo de barras padrio FEBRABAN.

7.4.Das Condicoes do Atendimento servicos de arrecadacio

7.4.1. A instituicdo financeira credenciada deverd cumprir o horério
estabelecido pelo Banco Central para as atividades bancérias, bem como
horéarios comerciais para seus correspondentes bancarios.

7.4.2. A institui¢do financeira credenciada prestara servigos de recebimento de
tributos e demais receitas municipais previstas, nos seus canais de
atendimentos, de acordo com a Minuta Contratual anexa.

7.4.3. Nio ha por parte do Municipio obrigatoriedade ou garantia de um
nimero minimo de recebimentos.
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7.4.4.

7.4.5.
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Pela realizac¢do dos servigos, nenhum vinculo empregaticio sera criado
com o Municipio, que também ndo serd responsivel por quaisquer
encargos trabalhistas, sociais, previdencidrios, fiscais ou comerciais,
deles decorrentes.

A qualidade dos servigos estard sujeita a fiscalizacdo permanente do
Municipio, velando-se, constantemente, pela manutencdo das
especificacdes do Edital.

7.5.Das Condicoes do Atendimento maquinas de pagamento eletronico

7.5.1.

A Instituicdo Financeira contratada deverd fornecer maquinas de

pagamento eletronico (POS) que atendam, no minimo, aos seguintes

requisitos:

7.5.1.1. Compatibilidade com as bandeiras de cartdes mais utilizadas no
mercado, incluindo, mas nao se limitando a: Visa, Mastercard e
Elo;

7.5.1.2. Operacdo nas modalidades:
7.5.1.2.1. Cartao de crédito (exclusivamente a vista);
7.5.1.2.2. Cartdo de débito;
7.5.1.2.3. QR Code via PIX;

7.5.1.3. Conectividade: Equipamentos com capacidade de operagdo via
chip (4G ou superior) e Wi-Fi, com fornecimento de chip com
plano de dados incluido, sem custo adicional para o municipio;

7.5.1.4. Equipamento portitil e de facil manuseio, com teclado fisico ou
touchscreen, impressora embutida para emissdo de
comprovantes (opcionalmente envio por SMS ou e-mail);

7.5.1.5. Deve possuir criptografia de ponta a ponta para garantir a
protecdo dos dados financeiros dos clientes e Certificagao PCI
DSS (normas internacionais de seguranga para transagdes
eletronicas);

7.5.1.6. Sistema de gerenciamento on-line de transacdes, com
disponibilizacdo de relatérios consolidados por periodo, valores
e formas de pagamento;

7.5.1.7. Suporte técnico e manutengdo preventiva/corretiva, com
atendimento local ou remoto em até 24 horas apds a abertura do
chamado;

7.5.1.8. Capacidade de integracio com sistema de controle municipal (se
houver necessidade futura);

7.5.1.9. Isenc¢do de aluguel para uso dos equipamentos;

7.5.1.10. Taxas por transacdo de acordo com o estipulado no item
3.2 deste termo de referéncia.

7.6. Do Repasse dos Valores arrecadados

7.6.1.

A instituicdo credenciada repassard o produto da arrecadagdo até o
segundo dia ttil seguinte a data do recebimento, por meio de crédito em
conta corrente especifica, a ser indicada pelo Municipio, ou em conta
aberta pelo Municipio junto a Instituicdo Financeira, desde que
cumpridos os critérios para abertura de conta, bem como tarifas
estipulados no edital;
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7.6.2.

7.6.3.
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A instituicdo credenciada realizara o repasse dos valores recebidos por
meio de maquinas de pagamento eletronico (POS) conforme as seguintes
condigdes:

7.6.2.1. Para transacOes realizadas via cartdo de débito, o crédito sera
efetuado no dia seguinte a data da venda, em conta corrente
especifica indicada pelo Municipio ou em conta aberta pelo
Municipio junto a Instituicdo Financeira, desde que atendidos os
requisitos para abertura da conta e observadas as tarifas
estipuladas no edital;

7.6.2.2. Para transacgoes realizadas via cartdo de crédito a vista, o crédito
serd efetuado em até 30 dias apds a data da venda, em conta
corrente especifica indicada pelo Municipio ou em conta aberta
pelo Municipio junto a Instituicdo Financeira, desde que
atendidos os requisitos para abertura da conta e observadas as
tarifas estipuladas no edital;

7.6.2.3. Para transacdes realizadas via QR Code PIX, o valor sera
creditado de forma instantinea no momento do recebimento, em
conta corrente especifica indicada pelo Municipio ou em conta
aberta pelo Municipio junto a Instituicdo Financeira, desde que
atendidos os requisitos para abertura da conta e observadas as
tarifas estipuladas no edital.

Os valores referentes aos repasses ndo efetuados no prazo estabelecido
no item 3.2, estdo sujeitos a cobranga de juros, multas e atualizagdes,
calculados sob o mesmo regime aplicavel as hip6teses de ndo pagamento
de tributos municipais.

7.7.Sao0 direitos dos contribuintes municipais:

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

7.7.5.

Ser regularmente atendido pela Instituicio Financeira credenciada
quando procurar pela prestacdo dos servicos, independentemente de ser
ou nao cliente ou cooperado da mesma;

Receber da Instituicao Financeira Credenciada informacdes necessarias
relativas a prestacdo dos servigos;

Levar ao conhecimento do poder ptblico Municipal as irregularidades de
que tenham conhecimento, referentes a prestagio de servicos de
arrecadacdo pela Instituicdo Financeira Credenciada;

Comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
Instituicdo Financeira Credenciada na prestacio de servicos de
arrecadacao.

Os cidaddos atendidos nos Restaurantes Populares que optarem pelo

pagamento das refei¢des por meio de maquinas de pagamento eletrénico

(POS) terdo assegurados os seguintes direitos:

7.7.5.1. Efetuar o pagamento com cartdes de débito, crédito e outros
meios  eletrOnicos  compativeis com as  maquinas
disponibilizadas, observadas as condi¢Ges previamente
estabelecidas pelo Municipio;
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7.7.5.2. Receber comprovante da transagdo realizada, contendo data,
valor pago e identifica¢do do restaurante onde o pagamento foi
efetuado;

7.7.5.3. Ter garantido o sigilo e a seguranca dos dados bancarios e das
transacdes realizadas, em conformidade com a legislagdo vigente
sobre protecdo de dados;

7.7.5.4. Ter acesso a informacéo clara e acessivel sobre os valores das
refeicdes, formas de pagamento aceitas e eventuais ddvidas
relacionadas as transacgdes eletronicas;

7.7.5.5. Ser orientado por pessoal capacitado em caso de falhas técnicas
ou dificuldades no uso das miquinas de pagamento eletronico;

7.8.0 inicio da execug¢do dos servigos de arrecadagdo de tributos se dard somente apds a
assinatura do Contrato, estando condicionado também a realizacio de testes quanto
aos sistemas da institui¢do credenciada bem como ajustes tecnoldgicos necessarios
ao funcionamento dos processos.

7.9. A prestagdo dos servigos de recebimento de pagamentos por meio das maquinas de
pagamento eletronico (POS) nos Restaurantes Populares terd inicio somente apés a
assinatura do contrato e a realizac¢do de treinamento especifico, a ser ministrado pela
empresa contratada, aos servidores responsaveis pelo manuseio e operacdo dos
equipamentos nos estabelecimentos designados. Esse treinamento devera abranger o
uso adequado dos terminais, a resolucdo de problemas comuns e os procedimentos
de seguranca e prestacdo de contas, assegurando o correto funcionamento dos
servigcos contratadas desde o inicio da execucdo contratual.

7.10. Asinstituicdes que se credenciarem para recebimento das vendas de refeicdes nos
Restaurantes Populares, através de madaquinas de pagamento eletronico (POS),
deverdo fornecer, sem Onus ao Municipio, terminais de pagamento eletronico
(méquinas POS) a serem instaladas nos respectivos restaurantes.

7.11. As maquinas de pagamento eletronico (POS) deverdo permitir o pagamento por
meio de Pix (QR Code), cartdo de débito e crédito a vista, com aceitacdo de, no
minimo, das bandeiras Visa, Mastercard e Elo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO (art. 6°, XXIII, “g” da Lei n. 14.133/2021).

8.1.DA FORMA, CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO (art. 6°, XXIII, “g”
da Lei n. 14.133/2021)
8.1.1. Da Prestacio de servigos bancarios para arrecadacdo de tributos
municipais, através de Documento de Arrecada¢do Municipal — DAM:
8.1.1.1. O Municipio de Toledo, através da Secretaria Municipal da
Fazenda, pagard a instituicdo credenciada pela prestacdo dos
servigos de arrecadacio, objeto do presente EDITAL, os valores
descritos na tabela do item 2.2, por guia de recolhimento de
acordo com o recebimento efetuado pelas agéncias e/ou
conveniadas da Credenciada, com cddigo de barras padrio
FEBRABAN e prestacdo de contas através de meio digital, bem
como por recebimento efetuado através dos terminais de
autoatendimento e canais alternativos, “Home” e “Office
Banking” e/ou internet.

8.1.1.2. A instituicio Credenciada emitirda relatérios diarios
disponibilizados 8 CONTRATANTE e um relatério mensal, no
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qual constard o nimero/quantidade de autenticacdes efetuadas
durante o més, e a forma do recolhimento (guiché, internet etc.),
com base na tarifa contratada, para autorizacao do pagamento das
tarifas pelo Municipio.

8.1.1.3. O pagamento mensal serd realizado até o dia 15 (quinze) do més
subsequente a prestacao do servigo, desde que os relatdrios sejam
entregues a Secretaria da Fazenda até o dia 5 (cinco) do més do
pagamento.

8.1.1.4. O pagamento mencionado no item 8.3.1.3 serd realizado
exclusivamente por meio de depdsito bancario em conta corrente
de titularidade da Instituicdo Credenciada, sendo vedada a
emissdo de boletos bancarios, duplicatas ou quaisquer outros
titulos de cobranca. Sobre o valor a ser pago, incidirdo as
retengdes legais cabiveis, conforme a legislag@o vigente.

8.1.2. Da Prestacdo de recebimento de recebimento de valores através de
méquinas de pagamento eletronico (POS) nas modalidades crédito,
debito ¢ QR code PIX.
8.1.2.1. O Municipio de Toledo, por meio da Secretaria Municipal da
Fazenda, efetuard o pagamento a institui¢cdo credenciada pelos
servicos de recebimento de valores referentes as refeicdes nos
restaurantes populares, por meio de maquinas de pagamento
eletronico (POS), conforme estabelecido no presente EDITAL,
nos percentuais especificados na tabela do item 3.2, por cada
transacdo realizada através dos equipamentos.

8.1.2.2. Os recursos arrecadados por meio das maquinas de pagamento
eletronico fornecidas pela institui¢do financeira credenciada,
sejam por meio de cartdo de debito ou crédito a vista, deverao ser
creditados, j4 deduzidos os valores referentes as taxas
estabelecidas no item 3.2, em conta corrente especifica indicada
pelo Municipio, ou em conta bancédria de titularidade do
Municipio, aberta exclusivamente para tal finalidade junto a
propria institui¢do financeira credenciada.

8.1.2.3. Os valores referentes as retencdes legais incidentes sobre os
servicos prestados no item 8.3.2 serdo estimados mensalmente,
com a emissdo de guias especificas contendo os respectivos
valores. Essas guias serdo remetidas a contratada para que
proceda com o pagamento das referidas retencdes, conforme a
legislacdo vigente.

9. DO REAJUSTE

9.1.0s pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em 28/04/2025.

9.2. Apds o intervalo de um ano o reajuste devera ser solicitado pela contratada, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice INPC,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.

9.3.Ndo haverd reajuste nas taxas de administracdo das mdquinas de pagamento
eletronico (POS).
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10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIII, “f” da Lei n. 14.133/2021)

10.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

10.2. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

10.2.1. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°
14.133/2021, art. 117, §1°).

10.2.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art.
117, §2°).

10.2.3. Os fiscais responséveis pelo acompanhamento e fiscalizagcdo da execucao
contratual serdo designados apds a habilita¢do da instituicdo credenciada,
no momento do encaminhamento do respectivo processo de
inexigibilidade de licitag¢do.

10.3.  Encontram-se vinculados a este Termo de Referéncia todos os Orgios e Entidades
da Administragdo Pdblica Municipal Direta e Indireta, integrantes do Poder
Executivo, inclusive os que forem criados na vigéncia deste instrumento ou que
tenham suas estruturas modificadas, fundidas ou transformadas em entidades de
Administracdo Indireta, cujos negdcios, descritos no objeto deste Termo de
Referéncia, serdo preservados junto ao BANCO.

10.4. A presente contratacdo terd dmbito nacional, sendo que a rede pagadora sera
composta de todas as agéncias e postos de atendimento on-line do BANCO, no Brasil.

10.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

11. OBRIGACOES~ DA CONTRATANTE QUANTO AOS SERVICOS DE
ARRECADACAO

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada, de
acordo com o contrato e seus anexos;

11.2. Receber o objeto no prazo e condig¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
11.3. Notificar a contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou

corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

11.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pela contratada;
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11.5. Aplicar a contratada san¢des motivadas pela inexecucdo total ou parcial do
Contrato;

11.6. Cientificar o 6rgdo de representagao judicial da Procuradoria Geral do Municipio
para ado¢@o das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela
contratada;

11.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para
a boa execucdo do ajuste.

11.8. Concluida a instru¢@o do requerimento, a Administracao terd o prazo de 30 para
decidir, admitida a prorroga¢do motivada por igual periodo.

11.9. A Administra¢do ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia.

11.10. Providenciar a emissdo e remessa dos documentos/guias de arrecadacdo com
codigo de barras padrio FEBRABAN aos seus Contribuintes.

11.11. Para emissdo dos documentos de arrecadacio, a Credenciante padronizard em um
unico formulario todas as suas contas, tributos e demais receitas, permitindo a
automacao dos servigos de arrecadacgdo por parte da Credenciada, devendo comunicar
sempre que haja qualquer altera¢@o no seu formulério padrdo de arrecadacao.

11.12. Responsabilizar-se pelas declaragdes, calculos, valores, multas, juros, correcio
monetéria e outros elementos consignados nos documentos de arrecadacdo, devendo
a Credenciada recusar o recebimento quando ocorrer qualquer das hipdteses:
11.12.1.0 documento de arrecadacdo for impréprio;
11.12.2.0 documento de arrecadag@o contiver emendas, rasuras e/ou quaisquer
impeditivos para leitura do cddigo de barras.

1.1.1.0 Credenciante, em regra, NAO AUTORIZA a Credenciada a receber tributos e
demais receitas ap6s o vencimento do respectivo documento de arrecadagdo, sendo
a substituicdo do documento vencido de responsabilidade exclusiva do
Credenciante. No entanto, o Credenciante poder4, a seu critério e de forma expressa,
autorizar a Credenciada a realizar o recebimento de tributos e demais receitas
municipais ap6s o vencimento do Documento de Arrecadagdo Municipal (DAM),
desde que o sistema da instituicao financeira permita, ou venha a permitir, de forma
automdtica e sem intervencdo manual de operadores, o recdlculo dos valores
devidos, com a correta aplicagcdo dos encargos legais decorrentes do atraso, como
juros de mora e multa, conforme a legislagdo vigente. A eventual autorizacio para
o recebimento de documentos vencidos ndo exime a Credenciada do cumprimento
integral das demais obrigacdes previstas neste Edital e seus anexos.

11.13. Remunerar a institui¢do Credenciada pelos servigos efetivamente prestados.

12. OBRIGQCOES DA CONTRATANTE QUANTO AS MAQUINAS DE PAGAMENTO
ELETRONICO

12.1.1. Disponibilizar energia elétrica e acesso a internet (wi-fi) para o
funcionamento das maquinas;
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12.1.2. Zelar pela seguranca do local onde as maquinas de pagamento eletronico
estarao instaladas;
12.1.3. Arcar com as despesas de transacdes realizadas com as maquinas de
pagamento eletronico.

13. OBRIGAC()ES~ DA CONTRATADA QUANTO AOS SERVICOS DE
ARRECADACAO

13.1. A Credenciada esta autorizada a efetuar estorno de documento de arrecadacgido
quando constatar quitacdo irregular, desde que ocorra na mesma data do recebimento
e antes do processamento que consolida o arquivo a ser entregue no primeiro dia ttil
apos a data de arrecadaco dos tributos do Municipio de Toledo-PR.

13.2. A Credenciada devera emitir comprovante de pagamento ao cliente/usudrio, no
ato da quitacdo do documento de arrecadacio, nos padrdes estabelecidos para cada
canal de atendimento.

13.3. Os arquivos contendo os registros do movimento arrecadado deverdo ser
colocados a disposi¢do da Credenciante, no primeiro dia util ap6s a arrecadagio, por
meio de transmissdo eletronica, padrio FEBRABAN, estando a Credenciada isenta
da entrega dos documentos fisicos.

13.4. Em caso de inconsisténcia no arquivo retorno apontada pelo Contratante no meio
magnético, a Credenciada deve manifestar-se no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
ap6s o comunicado de inconsisténcia.

13.5. A Credenciada fica obrigada a prestar informagdes a Credenciante, relativas aos
recebimentos efetuados e de seus respectivos valores ocorridos em até 05 (cinco) anos
da data da arrecadacao.

13.6. Na caracterizacio de diferenca nos recebimentos de contas, no prazo previsto no
item 12.5, cabe a Credenciada o envio de c6pia das contas que originaram a diferenca,
e respectivos comprovantes de pagamento, para regularizagao pela Credenciante.

13.7. A contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

13.8. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, II) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles
solicitados;

13.9. Naio contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

13.10. Quando nio for possivel a verificacdo da regularidade em Sistema de Cadastro
de Fornecedores, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsivel pela
fiscaliza¢do do contrato, junto com o relatério mensal para fins de pagamento, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio
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ou sede da contratada; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

13.11. Naio permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacio
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitagio, ou
para qualifica¢@o, na contratacao direta;

13.13. A institui¢do financeira contratada devera fornecer ao Municipio de Toledo um
sistema ou plataforma para recepcdo dos arquivos contendo as informagdes
detalhadas dos tributos e demais receitas publicas por elas arrecadadas, em
conformidade com os padrdes técnicos estabelecidos no edital;

13.14. Deverdo ser realizados testes prévios de integragdo com o sistema atualmente
utilizado pelo Municipio, com o objetivo de padronizar o formato, a estrutura e a
frequéncia dos arquivos eletronicos enviados pelas contratadas, de forma a garantir a
correta conciliagcdo e baixa das receitas arrecadadas;

13.15. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA QUANTO AS MAQUINAS DE PAGAMENTO
ELETRONICO

14.1.1. Fornecer as 8 (oito) maquinas de pagamento eletronico (POS) em
perfeito estado de funcionamento.

14.1.2. Instalar e configurar as maquinas de cartdo de crédito no local indicado
pela contratante.

14.1.3. Fornecer suporte técnico, com atendimento local ou remoto em até 24
horas ap6s a abertura do chamado.

14.1.4. Fornecer bobinas e carregadores para utilizagdo nas maquinas.

14.1.5. Realizar a manutengdo preventiva das maquinas, quando necessario.

14.1.6. Substituir as maquinas em caso de defeito, no prazo maximo de 24 horas.

14.1.7. Possibilitar a emisséo de relatérios de transacdes ao final de cada dia.

14.1.8. Realizar treinamento especifico aos servidores responsiveis pelo
manuseio e operacdo dos equipamentos nos estabelecimentos
designados. Esse treinamento deverd abranger o uso adequado dos
terminais, a resolucdo de problemas comuns e os procedimentos de
seguranga e prestacdo de contas, assegurando o correto funcionamento
dos servigos contratadas desde o inicio da execucdo contratual.

14.1.9. Possibilitar o recebimento através de cartdes com tarja magnética, com
chip ou por aproximagao.

14.1.10.Possibilitar o recebimento através por aproximacgdo (NFC / contactless).

Garantir o sigilo e a seguranca dos dados das transagdes.

15. OBRIGACOES RECIPROCAS
15.1. Qualquer alteragdo na sistemética de prestacdo dos servigos ajustados no Contrato

depende de prévia concordancia entre as partes, por escrito e serd efetuado através de
TERMO ADITIVO.
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15.2. Toda providéncia tomada tanto pelo Credenciante quanto pela Credenciada,
visando racionaliza¢do ou aperfeicoamento dos servigos, que resulte em alteraco nos
seus custos, serd objeto de renegociacdo das Clausulas Financeiras do Contrato.

16. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

16.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaracdo ou de aceitagdo expressa.

16.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

16.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

16.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, € dever da
contratada elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

16.5. E dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

16.6. A contratada devera exigir de suboperadores e subcontratadas o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsivel por garantir
sua observancia.

16.7. O Contratante poderad realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cldusula, devendo a contratada atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

16.8. A contratada deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

16.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade,
para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

16.10. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD
por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

16.11. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deveréo ser
comunicados a autoridade nacional.
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17. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
Credenciado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administra¢do ou ao funcionamento dos servicos ptiblicos ou ao interesse
coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagio exigida para o certame;

e) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou nio entregar a documentacdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo
sem motivo justificado;

h) apresentar declaracio ou documentagdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a dispensa eletrdnica ou execu¢do do
contrato;

i) fraudar a contratag@o ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013.

17.2. Serdo aplicadas ao responsdvel pelas infracdes administrativas acima descritas as
seguintes sancdes:

a) Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°,
da Lei);

b) Impedimento de licitar, credenciar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas b, c, d, e, do subitem acima deste documento, sempre que nao
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

c) Declaracio de inidoneidade para licitar, credenciar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas f, g, h, i, j, do subitem acima deste
documento, bem como nas alineas b, c, d, e, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei);

d) Multa administrativa gradudvel conforme a gravidade da infracdo, ndo
excedendo, em seu total, o equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do
empenho, cumuldvel com as demais sang¢des

17.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Documento ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigac¢do de reparacdo integral do dano causado ao Credenciante (art. 156,

§9°).

17.4. Todas as sangdes previstas neste Documento poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).

a) Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias utteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157);

b) Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Credenciante ao Credenciado, além da
perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente (art. 156, §8°);
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¢) Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacio enviada pela autoridade competente.

17.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacdo de reparacgdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°).

17.6. A aplicacdo das san¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Credenciado, observando-se o procedimento
previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar, credenciar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar, credenciar ou contratar.

17.7. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §1°):
a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Credenciante;
e) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos 6rgdos de controle.

17.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagdes e contratos da Administra¢do Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

17.9. A personalidade juridica do Credenciado poderé ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou documento equivalente ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Credenciado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160).

17.10. O Credenciante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal (Art. 161).

17.11. As sangdes de impedimento de licitar, credenciar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar, credenciar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na
forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

17.12. Os débitos do credenciado para com a Administragdo Credenciante, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo
decorrentes deste mesmo contrato ou documento equivalente ou de outros contratos
ou documentos administrativos que o credenciado possua com o mesmo 6rgio ora
Credenciante.
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MUNICIPIO DE TOLEDO
Estado do Parana

Secretaria da Fazenda
18. DA EXTINCAO CONTRATUAL

18.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei
n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

18.1.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

18.2. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes
contraentes.

18.3. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o
Contratante, quando esta ndo dispuser de créditos or¢amentdrios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

18.3.1. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificacdo da contratada pelo contratante
nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

18.3.2. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a
exting¢do contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagdo.

19. DA CONDUTA DE PREVENCAO DE FRAUDE E CORRUPCAO

19.1. O licitante/credenciante deve observar e o credenciado deve observar e fazer
observar o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de credenciamento,
de contratacdo e de execu¢do do objeto contratual, cabendo-lhes a obrigacdo de
afastar, reprimir e denunciar toda e qualquer pratica que possa caracterizar fraude
ou corrupg¢do, em especial, dentre outras:

a) Pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de
credenciamento ou na execug¢ao do contrato;

b) Pratica fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo
de credenciamento ou de execugdo do contrato;

c) Pratica colusiva: esquematizar ou estabelecer acordo entre dois ou mais credenciados,
com ou sem o conhecimento de representantes ou propostos do 6rgdo credenciados,
visando a estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) Pratica coercitiva: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando a influenciar sua participacio em processo licitatorio
ou afetar a execucao do contrato;

e) Pratica obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer
declaragdes falsas, com o objetivo de impedir materialmente a apuracio de alegacdes de
qualquer das praticas acima; e praticar atos com a inten¢do de impedir materialmente o
exercicio do direito de inspe¢do para apuragdo de qualquer das praticas acima,
dificultando a investigacio ou fiscalizagdo.
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MUNICIPIO DE TOLEDO
Estado do Parana

Secretaria da Fazenda
20. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

20.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Or¢camento da Secretaria da Fazenda.

Toledo, 09 de junho de 2025.

FRANCIELI APARECIDA KUNRATH PAES
DIRETORA DE TESOURARIA

BALNEI LORENCO ROTTA
SECRETARIO DA FAZENDA
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