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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE CONCESSAO ONEROSA N.° 523/2023

ATA DE REUNIAO DA

COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO - CAF

Hospital Regional de Toledo — HRT
Instituto De Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Satude — IDEAS

MEMBROS DA CAF — Portaria n.° 323 de 20/05/2024 — Orgido Oficial Eletronico do
Municipio n.° 3.956, de 21/05/2024

Membros Instituicio/Unidade Representada

Diane Michely Cassaro Secretaria Municipal de Saude de Toledo

El6i Italo Groeler Secretaria Municipal de Satde de Toledo

Jéssica Rosin Secretaria Municipal de Satde de Toledo

Raquel Wammes Schwab Secretaria Municipal de Saude de Toledo

Tiago Henrique Godoy da Silva Secretaria Municipal de Saude de Toledo
Felipe Heck Soares Conselho Municipal de Saude
Itamar Weiwanko Conselho Municipal de Saude
Adelete Becker Representantes do CRESEMS
Ademar Francisco Leandro Representantes do CRESEMS
Ornélio Wolchik Representantes do CRESEMS

LOCAL: Secretaria Municipal de Satde de Toledo
DATA: 17 de junho de 2024
HORARIO: 14 horas

Em 17 de junho de 2025, com inicio as 14horas, foi realizada Reunido Ordinéria da CAF —
Comissao de Avaliagao e Fiscalizacdo do Contrato da Concessao Onerosa n.° 523/2023,
firmado com o Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saide — IDEAS, para o
gerenciamento do Hospital Regional de Toledo. PRESENTES na reunido: Diane M. Cassaro
(Diretora Geral da SMS Toledo e Presidente da CAF), Jéssica Rosin (Coordenadora Geral da
SMS Toledo e Secretaria da CAF), Eloi Italo Groeler (Diretor do Departamento
Administrativo e Financeiro da SMS Toledo), Tiago H. G. da Silva (Assistente



GOVERNO MUNICIPAL

TOLEDO

Administrativo do Departamento de Gestdo da SMS Toledo), Itamar Weiwanko
(representante do Conselho Municipal de Saude), Adelete Becker (Secretaria Municipal de
Saude de Mercedes), Felipe Heck Soares (representante do Conselho Municipal de Saude)
justifica a auséncia devido audiéncia. Trabalho da Comissao: 1). Iniciamos a reunido
agradecendo a presenca de todos e contextualizando sobre o ndo cumprimento do cronograma
de reunides aprovado na ultima reunido ordinaria. Devido a troca dos membros da comissao,
em especial os secretarios municipais de saude de nossa regido, houve a necessidade de
indicacdo de novos representantes, que conforme informado pela 20° RS, ocorreria apds
reunido com a diregdo do CRESEMS. Contudo, at¢ o momento, a CAF ndo recebeu
formalmente a indicacdo dos novos membros, o que justifica a auséncia de publicagdo de
nova portaria com as devidas atualizagdes. 2) andlise dos relatdrios assistenciais desde
outubro de 2024. S3o apresentados os relatorios na integra além da “planilha resumo”,
elaborada a partir dos relatorios assistenciais enviados mensalmente pelo IDEAS. 3)
Retomada, a partir da leitura, da ultima ata de reunides da comissdo. Discussdes: a partir da
analise dos relatorios, Tiago questiona sobre o nimero de consultas ambulatoriais a pacientes
de fora de 20° RS. Também sdo discutidos os dados referentes aos pacientes que receberam
tratamento cirirgico ¢ as demais admissdes hospitalares oriundas de outras regionais de
saude. Especialmente em relagdo a este topico Adelete aponta a necessidade de discussao
destas informagdes junto aos demais secretarios e da 20° RS. Ambos os questionamentos
surgem a partir do aumento dos atendimentos realizados a pacientes de outras regionais.
Conforme apontado por Adelete, pacientes da 20° RS, por vezes, aguardam em filas ou nas
unidades de pronto atendimento, para realizacdo de procedimentos cirurgicos. Questiona-se
também de que forma os pacientes de outras regionais estdo acessando o HRT: determinagao
regulatoria? Sistema CARE? Central Estadual de Regulagdo de Leitos? Outras discussoes
levantadas referem-se ao método de célculo das horas de treinamento / educa¢do permanente,
pois observamos que ndo ha uniformizacdo nos dados, além de que as informagdes sobre
ouvidorias, resolutividade das mesmas e pesquisa de satisfacdo seguem confusas. Conforme
acordado em reunido da CAF junto da dire¢do do HRT em novembro de 2024, as
manifestagdes a ouvidoria seriam informadas no relatdrio assistencial mensal por categoria
(pesquisa de satisfagdo, reclamacdo, elogio ou sugestdo), com a respectiva quantidade. O
instrumento padronizado para a pesquisa de satisfacdo seria enviado junto ao relatdrio
assistencial subsequente. Contudo, os dados ndo estdo sendo apresentados conforme descrito
anteriormente, tampouco recebemos o instrumento padronizado utilizado para a pesquisa de
satisfacdo. Encaminhamentos: 1) alteragdo da portaria de constituigdo da Comissdo de
Avaliacdo e Fiscalizacdo (Portaria n°® 323 de 20 de maio de 2024) tdo breve a CAF seja
informada pela 20°RS — Adelete, como representante da CAF fard o questionamento na
proxima reunido do CRESEMS. 2) A partir da leitura da ultima ata de reunido da CAF foi
resgatado o comprometimento desta Comissao junto ao HRT para levar o tem lesdes por
pressdo (LPP) para discussdo junto da regional. Dado o tempo transcorrido, opta-se por
formalizar junto ao HRT se tal demanda ainda permanece para que entdo seja dado o devido
encaminhamento. 3) Oficiar a 20°RS e o HRT em relagdo a forma de acesso dos pacientes de
outras regionais ao HRT, tanto para consultas ambulatoriais, quanto procedimentos cirurgicos
e outras admissdes hospitalares, bem como a quantificar tais acessos, de forma retroativa a
partir de janeiro de 2025. Encerramento: encerra-se as 16 horas -------------
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