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Capitulo |

Conceitos

Seguranga do paciente: Entende-se por Seguranga do Paciente a redugédo, a um

minimo aceitavel, do risco de dano desnecessario associado ao cuidado de saude.

Nucleo de seguranga do paciente: é a instancia do servigo de saude criada para

promover e apoiar a implementacédo de acdes voltadas a seguranga do paciente.

A Criacdo do Nucleo de Seguranga do Paciente se justifica conforme previsto na
Portaria MS/GM n° 529, de 1 de abril de 2013 e na resolugao RDC n° 36, de 25 de
julho de 2013.

Para efeitos deste regimento serdo adotados alguns termos, tais como:
> Dano: Comprometimento da estrutura ou fungédo do corpo e/ou qualquer efeito
dele oriundo, incluindo-se doencas, lesao, sofrimento, morte, incapacidade ou

disfuncdo, podendo, assim, ser fisico, social ou psicoldgico.

Y

Risco: Probabilidade de um incidente ocorrer.

Y

Incidente: Evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em
dano desnecessario ao paciente.

Circunstancia Notificavel: Incidente com potencial dano ou lesao.

Near miss : Incidente que ndo atingiu o paciente.

Incidente sem les&o: Incidente que atingiu o paciente, mas ndo causou danos.

Evento Adverso: Incidente que resulta em dano ao paciente.

Y Y Y Y Y

Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS): sao definidas como
infeccbes adquiridas em um hospital ou outra unidade prestadora de
assisténcia a saude, que nao estavam presentes ou em incubag¢do na

admissao do paciente.
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> Boas praticas em saude: sao componentes da garantia da qualidade que

asseguram que os servicos sao ofertados com padrbes de qualidade
adequados.

> Gestao de risco: Aplicacao sistémica e continua de iniciativas, procedimentos,
condutas e recursos na avaliacido e controle de riscos e eventos adversos que
afetam a seguranca, saude humana, a integridade profissional, o meio
ambiente e a imagem institucional.

> Eventos sentinelas: Ocorréncia inesperada ou variagdo do processo
envolvendo obito, qualquer lesao fisica grave (perda de membro ou fungéo)
ou psicolégica, ou riscos dos mesmos.

> Hemovigilancia: € um conjunto de procedimentos para o monitoramento das
reagdes transfusionais resultantes do uso terapéutico de sangue e seus
componentes, visando melhorar a qualidade dos produtos e processos em
hemoterapia e aumentar a seguranga do paciente.

> Servicos de Saude: estabelecimento destinado ao desenvolvimento de acdes
relacionadas a promocao, prote¢cdo, manutencao e recuperagao da saude,
qualquer que seja o seu nivel de complexidade, em regime de internagao ou
ndo, incluindo a atencéo realizada em consultérios, domicilios e unidades
moveis.

> Tecnologias em saude: é o conjunto de equipamentos, medicamentos,
insumos e procedimentos utilizados na atencdo a saude, bem como os
processos de trabalho, a infraestrutura e a organizagdo dos servigos de

saude.

Natureza e finalidade

Art. 1° Este regimento atende as normas instituidas pela ANVISA e busca estruturar
as atividades do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP), ora instituido em 04
janeiro de 2024, pela Secretaria Municipal de Saude do municipio de Toledo,

conforme portaria n°® 01 de 04 de janeiro de 2024.

Art. 2° O Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) é uma instancia colegiada, de
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natureza consultiva, educativa e deliberativa, deve estar diretamente ligado a

Secretaria de Saude do municipio de Toledo-PR.

I - Ao NSP confere a autoridade maxima do servico de saude aos
componentes do NSP, autoridade, responsabilidade e poder para executar a

implantagédo e o desenvolvimentos das agdes do Plano de Seguranca do Paciente.

Art. 3° O NSP tem por finalidade assessorar a Secretaria de Saude, estabelecendo
politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura municipal voltada
para a seguranga dos pacientes, por meio do planejamento, desenvolvimento,
controle e avaliagdo de programas, que visem garantir a qualidade dos processos

assistenciais nos servigos de saude.

Art. 4° As boas praticas de funcionamento do servigo de saude sdo componentes da
garantia da qualidade que asseguram que os servigos sao ofertados com padroes

de qualidade adequados.

Art. 5° Em seguimento deste regimento a cultura da seguranga € um conjunto de
valores, competéncias, atitudes e comportamentos que determinam o
comprometimento com a gestdo da saude e a seguranga do paciente. Com isso
substituir a culpa e a cultura punitiva oportunizando o aprender com as falhas,

buscando melhorar a atencdo em saude.

Art. 6° O Nucleo de Seguranga do Paciente visa a totalidade das agdes sistematicas
necessarias para garantir que os servicos prestados estejam dentro dos padrdes de

qualidade exigidos.

Art. 7° A gestdo de risco sera desenvolvida por meio da aplicagéo sistémica e
continua de politicas e a¢des continuas, realizando analise, avaliacdo, comunicacao
e controle dos riscos e eventos adversos que interferem na seguranga do paciente,

dos profissionais e da instituicao
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Art. 8° A elaboragdo do Plano de Seguranga do Paciente nos servigos de saude

levantara situacbes de risco e descrevera estratégias/acdes definidas pelo servigo

de saude visando a prevengao e a mitigagao dos incidentes.

Capitulo I

Nucleo de Seguranga do Paciente

Art. 9° O nucleo de seguranga do paciente tem como misséo proteger, assegurar,

garantir, criar estratégias que proporcionem uma assisténcia em saude com

qualidade e seguranca a

By

populacao, profissionais e instituigbes do municipio de

Toledo, por meio de praticas de vigilancia, controle, regulagdo e monitoramento dos

servigos de saude e das tecnologias disponiveis para o cuidado.

Art. 10. O objetivo do Nucleo de Seguranga do Paciente Municipal de Toledo - PR é

melhorar os processos da assisténcia, favorecer uma cultura de seguranga,

gerenciar os riscos e fortalecer as boas praticas nos servigos de saude municipais.

Capitulo Il

Composigao

Art. 11. O Nucleo de Seguranga Paciente deve ser composto minimamente por:

>

Y VY Y VY VY VY

Coordenador;

Médico;

Enfermeiro;

Farmacéutico;

Coordenacao de Saude Bucal

Gerente da Atencao Primaria a Saude;

Administrativo ou Agente Comunitario de Saude;
Representante do Departamento da Atencéo Primaria a Saude;
Representante da Central de Especialidades;

Inserido por Diane Michely Cassaro em: 22/08/2025 11:05:29. Assinatura(s) Avancada(s) realizada por: ADRIANE MONTEIRO SANTANA em 22/08/2025 14:03:14.
Documento assinado nos termos do Decreto N° 1013/2020. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderecgo:
http://equiplanoweb.toledo.pr.gov.br/tramitacaoProcesso/#/consulta-anexo-assinado/entidade/136. com o cédigo: 05b6dfbf-Obba-4fle-b337-29b08172achf




Y YV VY VY VYY

SECRETARIA
- DA SAUDE

GOVERNO MUNICIPAL

Representante do Departamento de Saude Mental.
Representante da Central de Materiais Esterilizados.
Representante do departamento de vigilancia em saude.
Representante da regulagdo municipal.

Representante do departamento de gestéo.
Representante do Pronto Atendimento Municipal (PAM).
Representante da Unidade de Pronto Atendimento (UPA).

Capitulo IV

Competéncias do Nucleo de Seguranca do Paciente

Art. 12. compete ao Nucleo de Segurancga do Paciente:

Promover agdes para mitigar os riscos nos servigos de saude;

Analisar e Avaliar as notificagcdes sobre incidentes e queixa técnica enviadas
pelos servigos;

Promover agbes para a integragcdo e articulagdo multiprofissional nos
SEervigos;

Desenvolver mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de nao
conformidades nos processos, procedimentos realizados, utilizacdo de
equipamentos, medicamentos e insumos, propondo acdes preventivas e
corretivas;

Promover a acompanhar ac¢des de melhoria na qualidade alinhadas a
seguranga do paciente;

Estabelecer, avaliar e monitorar barreiras para a seguranga do paciente;
Elaborar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranga do Paciente em
Servigos de Saude municipal a cada 3 anos;

Avaliar e monitorar as agdes vinculadas ao Plano de Seguranga do Paciente
em Servigcos de Saude;

Elaborar e implantar os Protocolos de Seguranga do Paciente, conforme

determinado pela ANVISA e realizar o monitoramento dos indicadores.
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Compartilhar e divulgar os resultados referente a analise dos dados relativos
aos incidentes e eventos adversos notificados dos servigos de saude;
Realizar e acompanhar o processo de notificacdo ao Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria (NOTIVISA; VIGIMED);

Desenvolver, implementar, avaliar, monitorar e manter atualizado o plano de
capacitagcdo em seguranga do paciente para 0s servigos municipais,
anualmente;

Promover e acompanhar agbes de disseminagao sistematica da cultura de
seguranga com foco no aprendizado municipal;

Elaborar proposta de metas e indicadores;

Elaborar plano de pesquisa sobre seguranga do paciente para
desenvolvimento da instituicdo, em parceria com a Geréncia de Ensino e
Pesquisa;

Participar de eventos relacionados a seguranca do paciente;

Sensibilizar os profissionais, a comunidade académica e os usuarios quanto a
importancia da Seguranga do Paciente;

Protecéo a identidade do notificador;

Paragrafo Unico - O contetido das notificagdes examinadas nas reunides do Nucleo

de Seguranga do Paciente tém carater sigiloso, ao menos até sua deliberagao final,

quando sera decidida sua forma de encaminhamento.

121
[ ]

12.2

Competéncias do Coordenador do Nucleo de Seguranga do Paciente
Coordenar as discussoes;

Produzir e expedir documentos;

Distribuir tarefas;

Conduzir os trabalhos;

Coordenar o apoio administrativo; e

Outras atividades correlatas.

Competéncias do Secretario do Nucleo de Seguranga do Paciente
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O Secretario devera fornecer o apoio técnico e administrativo necessarios ao

funcionamento do NSP.

12.3 Competéncias dos membros de apoio do Nucleo de Seguranga do paciente

e Protecdo a honra e a imagem dos pacientes envolvidos em incidentes em
saude;

e Protegcdo a honra e a imagem dos profissionais envolvidos em incidentes em
saude;

e Protecdo a honra e a imagem dos fabricantes de produtos relacionados a
queixas técnicas e incidentes em saude;

e Protecédo a identidade do notificador;

e Independéncia e imparcialidade de seus membros na apuracao dos fatos;

e Foco nos processos durante a apuragao dos fatos e no processo decisorio; e

e OQutras atividades correlatas.

Capitulo V

Reunides

Art. 13. As reunides do Nucleo de Seguranca do Paciente serdo realizadas de
carater ordinario mensal, em dia, local e horario pré estabelecido de acordo com a

conveniéncia de seus membros, sendo comunicadas com 72 horas de antecedéncia;

Art. 14. As reunides extraordinarias poderdo ser convocadas de acordo com a

urgéncia da demanda;

Art 15. As reunides serdo conduzidas pelo coordenador, e na sua auséncia pelo seu

substituto formal;

Art. 16. Na convocacgao para reunido devera constar a pauta, podendo esta ser

proposta por qualquer membro do Nucleo de Seguranga do Paciente;
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Art 17. A convocacao para reuniao do Nucleo de Seguranca do Paciente sera feita

pelo Coordenador do NSP conforme cronograma anual acordado previamente entre

0S membros;

Art. 18. A reunido sera lavrada ata, incluindo assuntos discutidos, decisoes tomadas

e lista de presenga;

Art. 19. As reunides do Nucleo de Seguranga do Paciente serdo contabilizadas
dentro da carga horaria de trabalho de cada membro, bem como a carga horaria

utilizada para participar dos grupos de trabalho caso esteja inserido em algum;

Art. 20. As deliberagcbes do Nucleo de Seguranga do Paciente serao

preferencialmente estabelecidas por consenso entre os seus membros;

Art. 21. Fica estabelecido que as deliberacdes serao realizadas com quérum minimo

de metade, mais um, dos membros que compdem o NSP.

Art. 22. Os membros do NSP que faltarem em 3 reunides consecutivas sem

justificativa poderéao ser substituidos.

Capitulo VI

Do mandato

Paragrafo Unico - O mandato dos membros do NSP tera duragdo por tempo
indeterminado podendo ser reconduzido mediante motivagcdo do Nducleo de
Segurancga do Paciente e/ou Secretario de saude, através de publicagdo por meio de

portaria.
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Capitulo VII

Disposicdes finais

Art 23. Este regulamento podera ser modificado no todo ou em parte, por proposta
dos membros do nucleo, mediante aprovagdo em reunido convocada para esta

finalidade;

Art. 24. O presente Regimento entra em vigor na data de sua aprovagédo e

publicacio.

Adriane Monteiro Santana
Secretaria Municipal de Saude de Toledo
Portaria n° 294 de 17 de abril de 2025

Toledo - PR, 19 de agosto de 2025
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