
Ano XV Toledo, 10 de novembro de 2025 Edição nº 4536 Página 34 de 73



Ano XV Toledo, 10 de novembro de 2025 Edição nº 4536 Página 35 de 73

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO DO 

PLANO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 

2022-2025 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOLEDO 
OUTUBRO/2025 







Ano XV Toledo, 10 de novembro de 2025 Edição nº 4536 Página 38 de 73

 

Secretaria Municipal de Assistência Social 
Avenida Maripá, 5077 - Centro CEP: 85901-000 - Toledo - PR 

4 

 

LISTA DE SIGLAS 

 

ABNT - Associação Brasileira de Normas Técnicas 

APA - Associação Promocional e Assistencial de Toledo 

APAE - Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais 

BPC – Benefício de Prestação Continuada 

CADúnico – Cadastro Único para Programas Sociais 

CAMJ - Casa Abrigo Menino Jesus 

CERTI - Centro de Revitalização da Terceira Idade 

CMAS - Conselho Municipal de Assistência Social 

CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente  

CRAS – Centro de Referência de Assistência Social 

CREAS – Centro de Referência Especializado de Assistência Social 

ILPI - Instituição de Longa Permanência para Idosos 

LDO – Lei de Diretrizes Orçamentárias 

LGBTQIA+ - Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais, Queer, Intersexuais, Assexuais e 

o sinal de "+" 

LOA – Lei Orçamentária Anual 

NACA - Núcleo de Atendimento à Criança 

NOB – RH/SUAS – Norma Operacional Básica de Recursos Humanos do SUAS 

NUCIDH - Núcleo de Cidadania e Direitos Humanos  

PAA - Programa de Aquisição de Alimentos 

PAEFI – Serviço de Proteção Especializado a Famílias e Indivíduos 

PAIF – Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família 

PETI - Prevenção e Erradicação do Trabalho Infantil 

PPA – Plano Plurianual 

PSB – Proteção Social Básica 

PSE – Proteção Social Especial 

PSS - Processo Seletivo Simplificado 

RH - Recursos Humanos 

SCFV – Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 
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Há também ações que ainda não foram executadas na vigência do plano, revelando 

lacunas importantes na política de valorização dos trabalhadores. Entre elas estão a implantação 

do projeto de promoção de saúde mental, o debate sobre perfil profissional e adicional salarial, 

a criação de uma mesa de negociação para discutir o plano de cargos e salários, e a formação 

de comissões permanentes para fortalecimento da rede.  

Durante o processo de monitoramento foi identificado que a meta com o menor 

percentual de cumprimento refere-se à "Estabelecer Política Municipal de Recursos Humanos 

para Trabalhadores do SUAS Municipal". Das cinco ações previstas para o alcance dessa meta, 

três não foram executadas. 

Por outro lado, o monitoramento apontou que três metas foram integralmente 

cumpridas, demonstrando comprometimento com o fortalecimento da política pública de 

assistência social no município. São elas: 

•  Fortalecer a intersetorialidade entre as Políticas Públicas no Município; 

•  Manutenção do cofinanciamento para a Rede Socioassistencial; 

•  Aprimorar e qualificar o atendimento e acesso da população ao Cadastro Único 

para Programas Sociais; 

No segundo eixo Proteção Social Básica, o município evidencia avanços importantes 

na execução das ações previstas, com destaque para o comprometimento da gestão municipal 

na ampliação e qualificação dos serviços ofertados à população em situação de vulnerabilidade 

social, das 28 ações estratégicas elencadas no plano houve o cumprimento de 75% delas, 

enfatizado no Gráfico 02. 

 

Gráfico 02 - Avaliação do Eixo Proteção Social Básica 

 
Fonte: Comissão de Monitoramento e Avaliação do PMAS 2022-2025 
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Grande parte das ações foram cumpridas integralmente, como a identificação de 

famílias prioritárias para acompanhamento, a execução dos programas vinculados ao PAIF, a 

realização de busca ativa, o mapeamento dos dados de atendimento e a concessão de transporte 

gratuito para usuários que residem distantes das unidades de referência. Também se destaca a 

atenção voltada às pessoas com deficiência e à população idosa, com ações que garantem 

acesso, acompanhamento e fortalecimento dos serviços nos territórios. 

Apesar dos avanços, algumas ações foram executadas apenas parcialmente, como o 

acompanhamento pelo PAIF de famílias beneficiárias do BPC e de programas de transferência 

de renda e benefícios eventuais. Esses pontos indicam a necessidade de reforçar os fluxos de 

atendimento e fortalecer as equipes de referência para garantir maior efetividade no 

acompanhamento familiar. 

Além disso, das vinte e oito ações cinco não foram executadas, o que representa 18% 

do eixo. Entre elas, estão a não realização do estudo para viabilização do Programa Renda 

Cidadã como política pública continuada, a ausência de definição de indicadores de 

vulnerabilidade social, e a não implantação do Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculos (SCFV) para crianças de 4 a 5 anos e para adolescentes nos distritos de Vila Nova e 

Novo Sarandi. Também não foi aprimorada a oferta de atividades lúdicas, esportivas e de 

formação profissional no SCFV, o que pode comprometer a atratividade e a efetividade do 

serviço para o público infantojuvenil. 

No terceiro eixo Proteção Social Especial de Média Complexidade o município 

elencou no plano 2 metas e 9 ações estratégicas sendo identificado o cumprimento de 89% 

delas, conforme apresentado no gráfico 03. 

 

Gráfico 03 - Avaliação do Eixo Proteção Social Especial de Média Complexidade 

 
Fonte: Comissão de Monitoramento e Avaliação do PMAS 2022-2025 
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A totalidade das ações previstas para o atendimento de públicos prioritários foi 

cumprida, sendo 8 ações cumpridas e 1 ação parcialmente cumprida incluindo a ampliação do 

atendimento do PAEFI adulto para mulheres e população LGBTQIA+, o atendimento às 

crianças e adolescentes em situação de trabalho infantil, e a garantia do atendimento às pessoas 

em situação de rua por meio do Serviço Especializado em Abordagem Social - SEAS. Também 

foi assegurada a continuidade do cadastramento da população em situação de rua no Cadastro 

Único para Programas Sociais, além da articulação do atendimento com a rede 

socioassistencial. 

A reestruturação do SEAS conforme preconizado pela legislação foi realizada, assim 

como a ampliação das equipes dos CREAS para atender às demandas existentes. A definição 

de fluxos de atendimento e encaminhamentos intra e intersetoriais também foi efetivada, 

contribuindo para a qualificação da gestão e da oferta de serviços. 

No entanto, a atualização do Plano de Ação Municipal para o atendimento à população 

em situação de rua, originalmente elaborado em 2010, foi realizada apenas parcialmente. Essa 

ação é estratégica para o fortalecimento da articulação entre as políticas públicas e para o 

aprimoramento das respostas intersetoriais às demandas desse público. Sua conclusão é 

essencial para consolidar os avanços já alcançados e garantir maior efetividade nas ações 

desenvolvidas. 

No quarto eixo Proteção Social Especial de Alta Complexidade o município elencou 

no plano 3 metas e 16 ações estratégicas, sendo identificado o cumprimento de 88% delas, 

conforme apresentado no gráfico 04. 

 

Gráfico 04 - Avaliação do Eixo Proteção Social Especial de Alta Complexidade 

 
Fonte: Comissão de Monitoramento e Avaliação do PMAS 2022-2025 
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A avaliação desse eixo revela avanços expressivos na execução das ações com 

destaque para a ampliação da oferta de serviços de acolhimento institucional e o fortalecimento 

da proteção integral aos públicos prioritários. 

A maioria das ações foi integralmente cumprida, incluindo o fortalecimento da 

convivência familiar e comunitária, a garantia de estrutura física e recursos humanos para os 

serviços de acolhimento, a priorização do orçamento público para assegurar a proteção integral 

às crianças, adolescentes, idosos, pessoas com deficiência, mulheres e população em situação 

de rua, bem como a implantação de novos serviços como a Residência Inclusiva e a Casa de 

Passagem Municipal. Também foram efetivadas ações como a participação no Consórcio 

Intermunicipal para acolhimento de mulheres vítimas de violência, a ampliação da capacidade 

de atendimento para pessoas idosas, o acompanhamento de pessoas com deficiência em 

situação de violência intrafamiliar, e a execução de programas como o Conviver, na modalidade 

de apadrinhamento afetivo. 

Além disso, foram garantidos o acompanhamento dos processos de inscrição e 

habilitação dos programas, a realização de capacitações para as equipes envolvidas, o 

estabelecimento de fluxos de atendimento e a elaboração de planos de acompanhamento dos 

beneficiários, fortalecendo a articulação com a rede socioassistencial. 

Entretanto, a realização de capacitações específicas para as equipes dos serviços de 

acolhimento, no âmbito do Programa Conviver, foi executada apenas parcialmente durante o 

período. Essa pendência evidencia a necessidade de intensificar a qualificação técnica contínua 

dos profissionais envolvidos. 

Por outro lado, uma ação não foi executada: a ampliação do Programa Emancipar com 

a inclusão do público LGBTQIA+ vítima de violência. A ausência dessa iniciativa representa 

uma lacuna importante na garantia de direitos e na promoção da equidade no atendimento às 

populações em situação de vulnerabilidade, especialmente no que se refere à diversidade e à 

inclusão. 

No quinto eixo, Controle Social, o município elencou no plano 1 meta e 7 ações 

estratégicas sendo identificado o cumprimento de 71% delas, conforme apresentado no gráfico 

05. 
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Gráfico 05 - Avaliação do Eixo Controle Social 

 
Fonte: Comissão de Monitoramento e Avaliação do PMAS 2022-2025 

 

A avaliação do eixo de Controle Social da Política de Assistência Social demonstra 

avanços importantes na manutenção e fortalecimento das ações do CMAS. A maioria das metas 

previstas foi integralmente cumprida, evidenciando o compromisso da gestão municipal com a 

efetivação do controle social e a valorização dos espaços de participação democrática. 

Entre as ações realizadas destacam-se: a manutenção das atividades do CMAS; a 

garantia de recursos humanos, equipamentos e estrutura física adequados para o funcionamento 

da Secretaria Executiva do Conselho; o fomento à participação efetiva dos representantes 

governamentais; o acesso à educação permanente para os conselheiros; e a garantia de 

transporte para os usuários participarem das reuniões do Conselho. Essas ações contribuem 

diretamente para o fortalecimento institucional do CMAS e para a qualificação da atuação dos 

seus membros. 

No entanto, duas ações foram executadas parcialmente: a divulgação e publicização 

das ações e campanhas do CMAS, e o fortalecimento da participação dos usuários, instituições 

e movimentos sociais nas discussões, reuniões e conferências.  

No monitoramento geral do Plano, o Município estabeleceu 17 metas e 94 ações 

estratégicas voltadas ao fortalecimento da política de assistência social. A análise dos dados 

revelou que 74% das ações foram integralmente cumpridas, demonstrando um desempenho 

positivo e o comprometimento da gestão com a efetivação das diretrizes propostas. Apenas 

13% das ações não foram cumpridas no período. 

  







Ano XV Toledo, 10 de novembro de 2025 Edição nº 4536 Página 63 de 73

 

Secretaria Municipal de Assistência Social 
Avenida Maripá, 5077 - Centro CEP: 85901-000 - Toledo - PR 

29 

capacidade técnica e institucional do município em garantir a oferta de serviços essenciais à 

população em situação de vulnerabilidade. 

Do ponto de vista financeiro, observou-se coerência entre o planejamento e a execução 

orçamentária, com alocação de recursos compatível com as prioridades definidas no plano 

municipal. A manutenção do cofinanciamento, a ampliação dos serviços e a estruturação das 

equipes evidenciam o compromisso da gestão com a sustentabilidade das ações e com a 

valorização da política pública de assistência social como um direito de cidadania. 

Apesar da descontinuidade e da redução dos repasses federais e estaduais para a 

execução dos serviços continuados, o município conseguiu preservar a qualidade dos 

atendimentos e, inclusive, ampliar sua cobertura. Tal esforço demonstra a capacidade de gestão 

local em garantir a continuidade das ações, mesmo diante de restrições orçamentárias. 

Ainda que algumas iniciativas tenham sido parcialmente executadas ou não realizadas, 

os resultados obtidos refletem avanços significativos na consolidação do Sistema Único de 

Assistência Social no território municipal, fortalecendo sua presença e efetividade junto à 

população. 
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