MUNICIPIO DE TOLEDO

Estado do Parana
Secretaria da Saude

Oficio n.2 681/2026/SMS
Toledo, datado e assinado eletronicamente.
Senhor Jodo Carlos Poletto,

Considerando o TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA n®. 01/2023, e conforme
Decisdo 1563/23, registrada na pagina 11 da ata da 14° Sessao Ordinaria do Conselho Superior do
Ministério Publico do Estado do Parana, e Homologacao Judicial do TAC, constante nos Autos n®
0015281-47.2023.8.16.0170 MPPR em 29/12/2023, em consoante a LEI N2 2.712, de 26 de dezembro
de 2023 que autoriza a concessao de subsidio ao Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a
Saude - IDEAS, para a manutencao do equilibrio econémico-financeiro do contrato de concessao
administrativa onerosa para gestao do Hospital Regional de Toledo.

Considerando o relatério de auditoria externa (anexo) com o parecer a respeito da
analise da prestacdo de contas da competéncia de dezembro 2026, emitido pela empresa STAFF
AUDITORIA & ASSESSORIA, contratada por meio do processo licitatério PE 40/2024, firmado através
do contrato n® 383/2024 e em consonancia com a Clausula oitava, pardgrafo unico, do TERMO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA n® 01/2023, objetivando a conferéncia da gestdo, administracéo e das
contas do Hospital Regional de Toledo, apresentadas pelo Instituto de Desenvolvimento, Ensino e
Assisténcia a Saude — IDEAS.

Considerando, ainda, o teor da Manifestacdo n°® 03/2026 — CTO n® 383/2024, a qual
contém o ateste do fiscal do Contrato n? 383/2024, confirmando que os servi¢cos de auditoria foram
executados em conformidade com os requisitos contratuais, bem como a apuracdo de superavit
econdémico-financeiro decorrente da operacionalizagdo do hospital, referente a competéncia de
dezembro de 2026, o que afasta a obrigagdo do Municipio de Toledo de realizar repasse de subsidio
em carater indenizatério, nos termos da Lei Municipal n® 2.712/2023.

Diante do exposto, solicitamos a emissao de parecer juridico com a finalidade de
respaldar a nao realizacao de pagamento indenizatério ao Instituto de Desenvolvimento, Ensino e
Assisténcia a Saude — IDEAS, em razao do superavit econdmico-financeiro apurado na competéncia de
dezembro de 2026.

Atenciosamente,

ELOI ITALO GROELER
Diretor do Departamento Administrativo e Financeiro em Saude

ADRIANE MONTEIRO SANTANA
Secretaria da Saude

Documento assinado eletronicamente por Adriane Monteiro Santana, Secretario(a) da Saude, em
22/04/2026, as 17:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Medida Proviséria n®
2200-2, de 24 de agosto de 2001, Decreto Municipal n® 1.013, de 22 de dezembro de 2020 e Decreto
Municipal n® 1.312, de 4 de novembro de 2024.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/antigas_2001/2200-2.htm
https://www.toledo.pr.gov.br/sapl/generico/norma_juridica_pesquisar_proc?incluir=0&lst_tip_norma=5&txt_numero=1013&txt_ano=2020&lst_assunto_norma=&dt_norma=&dt_norma2=&dt_public=&dt_public2=&txt_assunto=&rd_ordenacao=1
https://www.toledo.pr.gov.br/sapl/consultas/norma_juridica/norma_juridica_mostrar_proc?cod_norma=21675

Documento assinado eletronicamente por Eloi Italo Groeler, Diretor(a) do Departamento
Administrativo e Financeiro, em 22/04/2026, as 19:29, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Medida Proviséria n® 2200-2, de 24 de agosto de 2001, Decreto Municipal n® 1.013, de
22 de dezembro de 2020 e Decreto Municipal n® 1.312, de 4 de novembro de 2024.
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" < A autenticidade do documento pode ser conferida no site
: https://sei.toledo.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?

s acao=documento_conferir&acao origem=documento_conferir&lang=pt BR&id orgao_acesso_externo=0
2¥3W informando o cddigo verificador 0127274 e o codigo CRC 4D790EFF.

Rua Carmelita Nodari, 132 Toledo - PR, CEP 85905-562, (45) 3196-3057
setor.contratos.sms@toledo.pr.gov.br - www.toledo.pr.gov.br

Processo n® 01.14.013461/2026-11 Documento n? 0127274v2
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MUNICIPIO DE TOLEDO

Estado do Parana
Setor de Contratos e Convénios

MANIFESTACAO
MANIFESTACAO n2 03/2026 - CT0383/2024

Manifestacao acerca dos servicos prestados pela empresa STAFF AUDITORIA & ASSESSORIA

A empresa STAFF AUDITORIA & ASSESSORIA foi contratada por meio do processo
licitatério PE 40/2024, formalizado através do contrato n® 383/2024, para a prestacdo de servigos de
auditoria externa independente na éarea contdbil. O objetivo da contratacdo é auditar os valores
apresentados pelo Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude (IDEAS), responsavel
pela gestdo do Hospital Regional de Toledo (HRT), com o objetivo de aferir eventuais danos ao
equilibrio econémico-financeiro do hospital e subsidiar a decisdo administrativa quanto a uma possivel
indenizagao ao IDEAS.

Esta manifestacao refere-se especificamente aos servigos prestados e ao parecer
técnico emitido com base na andlise da prestacdo de contas referente ao més de dezembro de 2025,
apresentada pelo IDEAS.

No decorrer da auditoria, constatou-se que os servigos foram executados conforme
estabelecido em contrato. A empresa recebeu a prestacao de contas, realizou uma analise preliminar e,
posteriormente, solicitou esclarecimentos e documentagao auxiliar ao IDEAS para dar continuidade ao
processo de afericao do equilibrio econémico-financeiro do hospital.

Em relacdo ao parecer emitido, verificou-se que a auditoria foi conduzida de acordo com
a NBC TSC 4400 — CRC e demais Normas Internacionais de Contabilidade.

De acordo com o parecer, apurou-se um superavit econdmico-financeiro de
competéncia do més de dezembro de 2025 no montante de R$ 4.813.138,53 (Quatro milhdes
oitocentos e treze mil cento e trinta e oito reais e cinquenta e trés centavos).

Diante desse cenario, considerando a apuragédo de superavit econdmico-financeiro na
referida competéncia, conclui-se pela inexisténcia de necessidade de concesséo de subsidio destinado
a manutengao do equilibrio econdmico-financeiro da instituicdo, nos termos da Lei Municipal n® 2.712,
de 26 de dezembro de 2023.

Por fim, tendo em vista que os servigos foram executados em conformidade com os
requisitos contratuais e normativos aplicaveis, atesta-se o regular recebimento dos servigos prestados..

Atenciosamente,

Toledo, datado e assinado eletronicamente.
ELOI ITALO GROELER
Diretor Dep. Administrativo e Financeiro em Saude
Fiscal do contrato n° 383/2024
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Documento assinado eletronicamente por Eloi Italo Groeler, Diretor(a) do Departamento
Administrativo e Financeiro, em 22/04/2026, as 19:30, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Medida Proviséria n® 2200-2, de 24 de agosto de 2001, Decreto Municipal n® 1.013, de
22 de dezembro de 2020 e Decreto Municipal n® 1.312, de 4 de novembro de 2024.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://sei.toledo.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?

s F% acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt_BR&id_orgao_acesso_externo=0
233 informando o cddigo verificador 0125027 e o codigo CRC FEB268CE.

Rua Carmelita Nodari, 132 Toledo - PR, CEP 85905-562, (45) 3196-3057
setor.contratos.sms@toledo.pr.gov.br - www.toledo.pr.gov.br
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PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE TOLEDO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

RELATORIO DE AUDITORIA DOS VALORES
APRESENTADOS PELO INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSISTENCIA A
SAUDE - IDEAS, RESPONSAVEL PELA GESTAO
DO HOSPITAL REGIONAL DE TOLEDO (HRT), DO
MES DE DEZEMBRO DE 2025

SUAFF

AUDICOIRA E ADDEDIDOIRNA

FEVEREIRO/2026

Staff é atuante em trabalhos de auditoria independente em todo territério nacional
visite nosso site: https://staffauditoria.com.br/ e instagram.com/staff.auditoria
1
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RELATORIO DE PROCEDIMENTOS PREVIAMENTE ACORDADOS

A
SECRETARIA DE SAUDE DE TOLEDO/PR

Aplicamos os procedimentos previamente acordados com V.Sas., a seguir
descritos, para servicos técnicos de auditoria na area contabil, para auditar os
valores apresentados pelo Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a
Saude - IDEAS, responsavel pela gestdao do Hospital Regional de Toledo (HRT),
localizado na Avenida da Unidao, 751, Jardim Coopagro, CEP 85902-532, em
atendimento ao Termo de Ajustamento de Conduta n°® 01/2023 do MPPR,
conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital do
PREGAO ELETRONICO N° 040/2024 e seus anexos.

O nosso trabalho foi realizado de acordo com a NBC TSC 4400, emitida pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), aplicAvel a trabalhos de
procedimentos previamente acordados, e ainda de acordo com as NICs (Normas
Internacionais de Contabilidade), e com os requisitos do Termo de Referéncia.

Os procedimentos foram aplicados com o Unico intuito de auxiliar V.Sas. a avaliar
a adequacao destas informacgoes.

Procedimentos previamente acordados:

Analise dos demonstrativos contabeis e fiscais do Instituto de Desenvolvimento,
Ensino e Assisténcia a Saude - IDEAS, responsavel pela gestdo do Hospital
Regional de Toledo (HRT), com o objetivo de verificar a correspondéncia entre
receitas e despesas, juntamente com os documentos comprobatérios das
despesas e quaisquer outros documentos solicitados pelo auditor.

Descricao dos trabalhos realizados:
Executamos os procedimentos e testes abaixo descritos:

a) Analise da consisténcia do balancete do periodo com o Razdo Analitico de
conta dos grupos de despesa;

b) Analise da consisténcia e validacao de cada grupo de contas do Razado
Analitico com as notas fiscais ou documentos comprobatoérios e analise da
adequabilidade destes documentos;

c) Anadlise e conferéncia das notas relativas a compras de estoque para validar
o saldo da conta Consumo de Materiais e Insumos em Geral do DRE;

d) Elaboracao do quadro demonstrativo desconsiderando as glosas realizadas no
periodo.

Staff é atuante em trabalhos de auditoria independente em todo territério nacional
visite nosso site: https://staffauditoria.com.br/ e instagram.com/staff.auditoria
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Como decorréncia da analise dos documentos fiscais levantamos as
seguintes ocorréncias que tem impacto no déficit apresentado em
DEZEMBRO de 2025, no valor total de R$ 89.775,77:

Fatura n© 3768, data: 10/12/2025, fornecedor LLS SERVICOS DE SANEAMENTO,
no valor de R$ 12.500,00, por ter sido anexado o documento na prestacao de
contas.

Fatura n© 206, data: 22/12/2025, fornecedor MV SISTEMA LTDA, no valor de R$
14.886,00, por ter sido anexado o documento na prestacdao de contas.

Notas fiscais lancadas com data superior a trés meses da prestacao de contas,
no valor total de R$ 61.499,84:

Juros e Multas de Mora no montante de R$ 105,63, sao despesas/receitas
financeiras que nao fazem parte da operacao.

Tarifa e taxas bancarias no montante de R$ 784,30, sdo despesas/receitas
financeiras que nao fazem parte da operacao.

CONCLUSAO

O superavit apresentado pelo Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia
a Saude - IDEAS, pela Gestao do Hospital Regional de Toledo (HRT) no més de
DEZEMBRO de 2025, foi de R$ 6.419.842,76, demonstrado no ANEXO I e
desconsiderando a Receita de Natureza Indenizatoria - TAC Prefeitura, no valor
de R$ 1.696.480,00 e, em decorréncia de identificacdo de documentos fiscais e
lancamentos contabeis considerados ndao habeis ou suportados para serem
reconhecidos em despesas do més analisado, no valor total de R$ 89.775,77, o
superavit foi ajustado para R$ R$ 4.813.138,53, demonstrado no ANEXO II. Este
relatorio estd relacionado exclusivamente com as contas e itens acima
especificados e ndao se estende como auditoria de demonstracdes contabeis do
IDEAS.

Em dezembro de 2025, foram registrados R$ 4.027.655,38 em receitas,
relativos ao ajuste do faturamento SUS de janeiro a dezembro de 2025.

Em dezembro de 2025, foram registrados R$ 1.797.341,83 em receitas,
relativos a provisao referente a Emenda Parlamentar - Emenda Francischini -
Termo de Convenio n® 283-2025, assinado em 08/12/2025, no valor de R$
990.749,20 e provisao referente a Emenda Parlamentar -Termo de Convénio n°
227-2025 - Recurso Oftalmologia - Assinado em 08/12/2025, no valor de R$
806.592,63.

Staff é atuante em trabalhos de auditoria independente em todo territério nacional
visite nosso site: https://staffauditoria.com.br/ e instagram.com/staff.auditoria
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Campinas/SP, 20 de fevereiro de 2026.

Assinado de forma digital por

ROBERTO ARAUJO DE rogerro arauso DE

: — A-- SOUZA06455621816 1 3 e0t07 17:5530-0300
— i ROBERTO ARAUJO DE SOUZA

AUDICORUA £ ASNIENNOUA CRC1S5P242826/0-3
CRC25P023856/0-1

ANEXO I - DEMONSTRAGCAO DO SUPERAVIT OU DEFICIT
DEZEMBRO/2025 - DRE

ANEXO II - DEMONSTRATIVO DE ACOMPANHAMENTO

Staff é atuante em trabalhos de auditoria independente em todo territério nacional

visite nosso site: https://staffauditoria.com.br/ e instagram.com/staff.auditoria
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INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO, ENSINO E ASSISTENCIA A SAUDE - IDEAS

CNPJ: 24.006.302/0026-93 (Unidade: HRT - Hospital Regional de Toledo/PR) /.‘ l-\
01/12/2025 a 31/12/2025 -1
Demonstrativo de Resultado Operacional \wp”
DESCRIGCAO
(+) RECEITA OPERACIONAL BRUTA

FATURAMENTO SUS

HRT TOLEDO - SUS - Altas Complexidades
HRT TOLEDO - SUS - Ambulatério
HRT TOLEDO - SUS - Outros (Ciscopar)
HRT TOLEDO - SUS - Unidade de Internagao
HRT TOLEDO - SUS - UTI
HRT TOLEDO - Emendas Parlamentares
HRT TOLEDO - OUTROS
RECEITAS OPERACIONAIS DIVERSAS
Rendimentos s/ Aplicagdes Financeiras
Descontos Obtidos
Receita de Natureza Indenizatoria - TAC Prefeitura
(-) CUSTOS OPERACIONAIS
MAO-DE-OBRA DIRETA APLICADA NOS SERVIGOS
13° Salario 1/12 Avos
Alimentagdo do Trabalhador
Transporte de Empregado
Férias 1/12 Avos
FGTS
FGTS 1/12 Avos
Salarios e Ordenados
(-) Outros Descontos em Folha
CUSTOS DIRETOS APLICADOS NOS SERVIGCOS
Coleta de Residuos
Dedetizagéo, Desratizagéo e Limpeza de Caixa dAgua
Esterilizagao
Exames de Imagem
Licenga de Uso de Software
Laboratorio
Lavanderia
Locagao de Gases Medicinais
Manutengao de Refrigeragéo e Ar Condicionado
Servigos Médicos PJ
Servigos Multiprofissional PJ
Tecnologia da Informagéo - Tl
CONSUMO DE INSUMOS ESTOCADOS
Consumo de Materiais e Insumos em Geral

(=) RESULTADO BRUTO OPERACIONAL BRUTO DO PERIODO

(-) DESPESAS OPERACIONAIS
DESPESAS ADMINISTRATIVAS
UTILIDADES E SERVICOS
Agua e Esgoto
Energia Elétrica
Telecomunicagdes
DESPESAS GERAIS
Honorarios Contabeis
Jardinagem
Locagdo de Maquinas e Equipamentos
Manutengao de Maquinas e Equipamentos
Servigos de Terceiros - PJ (Despesa)
DESPESAS TRIBUTARIAS
CONTRIBUIGOES, IMPOSTOS E TAXAS
Impostos e Taxas Diversas
DESPESAS FINANCEIRAS
DESPESAS GERAIS
Despesas e Tarifas Bancarias
Juros e Multa de Mora

LIQUIDO OPERACIONAL DO PERIODO

IDEAS

VALORES (R$)

8.087.772,17
6.391.292,07
5.405,84
21.957,68
0,00
372.431,34
166.500,00
1.797.341,83
4.027.655,38
1696480,10
0,00
0,10
1.696.480,00
(1.560.402,40)
(529.560,74)
167.416,44
(97.749,52)
(112,00)
(68.636,30)
(49.919,18)
14.964,38
(508.554,00)
13.029,44
(808.681,88)
0,00
(8.784,56)
(716,68)
0,00
(14.886,00)
(96.026,14)
(247.000,00)
(1.431,40)
(181.000,00)
(146.997,10)
(111.840,00)
0,00
(222.159,78)
(222.159,78)

6.527.369,77

(107.527,01)
(96.855,21)
(59.398,15)

0,00
(57.826,57)
(1.571,58)
(37.457,06)
(1.500,00)
(3.450,00)
(2.900,00)

-9.851,31
(19.755,75)
(101,23)
(101,23)
(101,23)
(10.570,57)
(10.570,57)
(792,20)
(9778,37)

6.419.842,76

Toledo/PR, 31 de Dezembro de 2025.

Assinado 0101010
Digitalmente 10101010
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Patricia Mewrer

Contadora Responsével
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Gerent. Inter de Contabil e Prest. de Contas
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Patricia Schlickmann Meurer
Contadora - CRC/SC 033665/0-0
CPF: 033.329.419-09




Descrigiao out/23 nov/23 dez/23 Aﬂlmuhd02023| jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul24 2g0/24 sei/24| out/24 nov/24 dez24] Acumulado 2024
RESULTADO APRESENTADO - IDEAS -R$ 118.798.73| -R$ 382.400.15| -R$ 1.586.445.02] -RS 2.087.643.90 -R$ 1.552.671.78| -RS  1.009.152.51| -R$ 2.646.124.21| -R$ 1.636.758.10| -RS  2.517.720.05| -R$  2.879.565.21| -R$  3.294.008.77| -RS  2.705.273.14] -R§  2.752.622.40] -R$  2.512.827.83] -RS _ 3.609.758.37] -RS 2.29: 1.32] RS 29.410.063.69

[Estorno de Receita de Natureza Indenizatoria -
TAC Prefeitura.
RESULTADO APURADO PELA -RS 92.933.39| -R$ 368.387.81| -R$ 1.275.531.70| -RS 1.736.852.90] -R$ 1.541.878.61| -RS 975.317.61] -R$  2.634.291.08| -RS 1.621.941.90| -R$  2.395.900.75| -R$  2.842.619.27| -R$  3.277.401.76| -RS  2.684.420.43| -R$  2.504.207.62| -R$  2.511.350.41] -RS  3.608.079.85] -R$ 2.289.035.14] -RS 28.886.444.43
Glosas realizadas -R$  25.865.34 | -R$  14.012.34 |-RS 310.913.32 |-R§ 350.791,00 | -RS 10.793.17) -R$ 33.834.90| -R$ Il,Sf’rf‘»d -R$ 14.816.20] -RS 121.819.30| -R$ 36.945.94| -R$ 16.607.01{ -R$ 20.852.71] -RS 248.414.78| -RS 1.477.42| -R$ 1.678.52) -R$ 4.546.18] -R$ 523.619.26

OBS: A composigdo dos valores relativos as GLOSAS REALIZADAS esta demonstrada em item especifico do parecer de setembro de 2024.

OBS: Planilha elaborada pela COMISSAO até maio de 2024 ¢ continuada pela empresa STAFF AUDITORIA & ASSESSORIA a partir de junho de 2024.

OBS: 0 motivo de ter havido uma redugdo de custos em dezembro de 2025, foi que nesse periodo ocorreu uma redugdo significativa das cirurgias, que tem um custo que se desdobra em materiais ¢ internamentos
OBS: A partir de dezembro/2025 a Receita de Natureza Indenizatoria foi estornada da Demonstragdo de Resultado para refletir o déficit operacional do HRT antes do repasse, tendo em vista nova apresentagio do DRE
Em dezembro de 2025, foram registrados RS 4.027.655,38 em receitas, relativos ao ajuste do faturamento SUS de janeiro a dezembro de 2025

Em dezembro de 2025, foram registrados RS 1.797.341,83 em receitas, relativos a provisdo referente a Emenda Parlamentar , Termo de Convenio n° 283-2025 e Termo de Convénio n® 227-2025

Descri¢io out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 juv24 2go/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24
Valores i -R$ 9293339 |-RS 36838781 |-R$ 1.275.531,70 |-R$ 1.541.878,61 [-R$  975.317,61 [-R$ 1.619.200,00 |-RS 1.619.200,00 |-R$ 1.619.200,00 [-R$  1.619.200,00 |-R$  1.619.200,00 [-R$  1.619.200,00 |-R$  1.619.200,00 [-R$  3.233.136,04 | R$ -R$  3.238.400,00

Acumulado -R$  92.933,39 | -R$ 461.321,20 [-R$S 1.736.852,90 [-R$ 3.278.731,51 |-RS 4.254.049,12 |-R$ 5.873.249,12 | -RS  7.492.449,12 |-R$ 9.111.649,12 |-RS 10.730.849,12 |-RS 12.350.049,12 [-R$ 13.969.249,12 |-R$ 15.588.449,12 |-RS 18.821.585,16 [-R$ 18.821.585,16 |-R$ 22.059.985,16
Indenizagdes Realizadas RS R$ - RS - R$ = R$ 1.736.852,90 | RS 2.517.196,22
-R$ 9293339 |-RS 461.321,20 |-R$ 1.736.852,90 |-R$ 3.278.731,51 [-RS 4.254.049,12 |-R$ 4.136.396,22 | -RS 3.238.400,00 [-R$ 4.857.600,00 |-R$  6.476.800,00 |-RS  8.096.000,00 |-RS  9.715.200,00 [-R$ 11.334.400,00 |-RS 14.567.536,04 [-R$ 14.567.536,04 |-R$ 17.805.936,04
OBS: Em margo foram indenizados os valores relativos aos resultados de outubro a dezembro/23.
Em abril foram indenizados os valores relativos aos resultados de janeiro e fevereiro.
Em maio foi indenizado o valor relativo ao resultado de margo/24.
Em junho foi indenizado o valor relativo ao resultado de abril/24.

Descrigiao out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24
RECEITAS PREVISTAS RS - R$  32.275,00 | RS 288.249,00 | R$ 331.442,46 | R$ 339.696.32 | R$ 439.283,28 | RS 485.579,19 [ R$ 630.692,48 | R$ 491.376,98 | RS 502.819,75 | RS 743.665,16 | R$ 712.278,48 | R$ 910.789.51 | RS 669.497.84 [ R$  1.199.865,73
Receitas Prevs.Contabilizadas R - RS - R$ - RS - R$ 99166278 | RS - RS - RS - RS - RS - R$ - RS - RS - R$ - RS -
RECEITAS EFETIVADAS R - R$ - R$ - RS - RS$ - RS - R$ - RS - RS - R$ - R$ - RS = RS = R$ = RS -
'VALOR RECEITA MENSAL R - R$ 3227500 | RS 288.249,00 | R$ 33144246 [ R$  339.696,32 | RS  439.283,28 | RS 485.579,19 [ RS 630.692,48 | RS 491.376,98 | RS 502.819,75 | RS 743.665,16 | RS 712.278,48 | R 910.789,51 | RS 669.497,84 | RS 1.199.865,73
TOTAL ACUMULADO RS - R$ 3227500 | RS  320.524,00 | R$  651.966,46 | RS  991.662,78 | RS 1.430.946,06 | RS 1.916.52525 | R$ 2.547.217,73 | R§  3.038.594,71 | RS  3.541.41446 | RS 4.285.079,62 | R$ 4.997.358,10 | R$  5.908.147,61 | RS  6.577.64545 | R$  7.777.511,18
'VALOR RECEBIDO RS - R - RS - RS - RS§ 7.033.90 | R§ 352.486,16 | RS 312.425,30 | RS 468.088,33 | R$ 332.937,17 | R$ 550.345.42 | RS 484.871,04 | R$ 482.827,87 | RS 777.136,34 | RS 644.421,39 [ RS 2.444.914,47
SALDO ACUMULADO RS - RS$ - RS = - RS 984.628.88 | RS 1.071.426,00 | RS 1.244.579.89 | R$ 1.407.184.04 | R$  1.565.623.85 | RS 1.518.098.18 | R$  1.776.892.30 | R§  2.006.342.91 | RS 2.139.996.08 | RS 2.165.072,53 | RS 920.023,79
OBS: todas as receitas previstas de nov/23 a jan/24 foram langadas como previsdo na competéncia de fev/24, diminuindo assim o resultado do més. Totalizou R$ 991.662,78.

Desta forma, serdo realizados ajustes (a maior ou menor) a dependender dos valores pagos pelo Estado.
Em Maio/24 teve indenizagio de seguro de RS 4.848,21 que foi considerada como receita operacional diversa,

Em outubro/24 houve recebimento no valor de R$ 152.201,88 referente a Emenda Parlamentar PT GMMS 3626/2024.
Em setembro de 2025 houve ajuste de faturamento SUS no valor de RS 1.053.357,04 de competéncias anteriores

Em outubro/25 houve recebimento no valor de R$ 2.000.000,00 referente a Emenda Parlamentar 2024.



A panh to M 1- APURACAO DO RESULTADO - 2025
Descrigio jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 A lado 2025
RESULTADO APRESENTADO - IDEAS | -R$  2.364.069.72] -R$  2.988.742.19] -RS  3.078.858.56| -R$  3.030.821.62| -R$  2.332.971.44| -R$  3.447.207.66| -RS  2.646.262.82| -RS  2.346.815.04] -R$  1.843.511.51] -R§  2.573.691.53] -R§  2.240.700.25] RS  6.419.842.76] -R$ 22.473.809.58
Estorno de Receita de Natureza Indenizatoria -
TAC Prefeitura ' RS 1.696.480,00] R$  1.696.480,00!
RESULTADO APURADO PELA COMISSAO| -R$  2.008.613.08] -RS  2.974.692.43] -RS  2.930.342.75| -R$  2.957.382.35] -R§  2.326.132.14] -R$  3.444.447.62] -RS  2.608.421.91| -R$  2.236.767.25| -R$  1.840.187.29] -R$  2.571.498.23| -R$  2.225.498.19] RS 4.813.138.53) -R§ 23.310.844.71
Glosas realizadas -R$ 355.456,64| -R$ 14.049,76| -RS 148.515,81| -R$ 73.439.27| -R$ 6.839.30| -R$ 2.760.04| -RS 37.840.91| -R$ 110.047,79| -R$ 3.324.22| -R$ 2.193.30| -R$ 15.202,06| -RS 89.775.77] -R$ 859.444.87
OBS: A composicdo dos valores relativos as GLOSAS REALIZADAS esta demonstrada em item especifico do parecer de setembro de 2024.
OBS: Planilha elaborada pela COMISSAO até maio de 2024 e continuada pela empresa STAFF AUDITORIA & ASSESSORIA a partir de junho de 2024.
OBS: o motivo de ter havido uma redugéo de custos em dezembro de 2025, foi que nesse periodo ocorreu uma redugéo significativa das cirurgias, que tem um custo que se desdobra em materiais e internamentos
OBS: A partir de dezembro/2025 a Receita de Natureza Indenizatoria foi estornada da Demonstragdo de Resultado para refletir o déficit operacional do HRT antes do repasse, tendo em vista nova apresentagdo do DRE
Em dezembro de 2025, foram registrados R$ 4.027.655,38 em receitas, relativos ao ajuste do faturamento SUS de janeiro a dezembro de 2025
Em dezembro de 2025, foram registrados R$ 1.797.341,83 em receitas, relativos a provisdo referente a Emenda Parlamentar , Termo de Convenio n°® 283-2025 e Termo de Convénio n® 227-2025
A panh to M 1 - PAGAMENTOS
Descri¢io jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 Total
Valores Indenizados -R$  1.619.200,00 [-R$  1.696.480,00 [-R$  1.696.480,00 [-RS  1.696.480,00 |-R$  1.696.480,00 [-R$  1.696.480,00 | R$ - |-R$  1.696.480,00 |-RS  1.696.480,00 |-R$  1.696.480,00 |-R$  1.696.480,00 |-R$  1.696.480,00 | RS -
Acumulado -R$  23.679.185,16 [-R$ 25.375.665,16 [-R$ 27.072.145,16 [-R$ 28.768.625,16 |-R$ 30.465.105,16 |-R$ 32.161.585,16 |-R$ 32.161.585,16 |-R$ 33.858.065,16 |-R$ 35.554.545,16 |-R$ 37.251.025,16 |-R$ 38.947.505,16 |-R$ 40.643.985,16 | RS -
Tndenizacies Realizad RS z
SALDO -R$ 19.425.136,04 [-R$ 21.121.616,04 |-R$ 22.818.096,04 |-RS 24.514.576,04 |-R$ 26.211.056,04 [-R$ 27.907.536,04 |-R$ 27.907.536,04 [-R$ 29.604.016,04 |-R$ 31.300.496,04 [-R$ 32.996.976,04 |-R$ 34.693.456.04 [-R$ 36.389.936,04 | RS -
OBS: Em mar¢o foram indenizados os valores relativos aos resultados de outubro a dezembro/23.
Em abril foram indenizados os valores relativos aos resultados de janeiro e fevereiro.
Em maio foi indenizado o valor relativo ao resultado de margo/24.
Em junho foi indenizado o valor relativo ao resultado de abril/24.
Acompanhamento Mensal - RECEITAS PREVISTAS
Descri¢io jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 Total
RECEITAS PREVISTAS R$  2.367.098,52 | R$ 691.800,16 | R$ 456.386,27 | RS 565.652,31 | RS 662.075,49 | R$ 972.979.15 | R§  1.009.422,28 | RS 786.389,99 | R$  1.726.360,55 | R$  2.520.304,12 | R$ 808.110,45 | R$ 566.294,86 | R$ -
Receitas Prevs.Contabilizadas R$ - RS - RS - RS - R$ - R$ - RS - RS - RS - R$ - R$ - RS - R$ -
RECEITAS EFETIVADAS RS - RS - RS - RS - RS - R$ - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS 2
VALOR RECEITA MENSAL R$  2.367.098,52 | R$ 691.800,16 | R$ 456.386,27 | RS 565.652,31 | RS 662.075,49 | R$ 972.979.15 | R§  1.009.422.28 | R$ 786.389.99 | R$  1.726.360,55 | R$  2.520.304,12 | R$ 808.110,45 | R$ 566.294.86 | R$ -
TOTAL ACUMULADO R$ 10.144.609,70 | R$ 10.836.409.86 | R$ 11.292.796,13 | R$ 11.858.448.44 | RS 12.520.523,93 | R$ 13.493.503.08 | R$ 14.502.925,36 | R$ 15.289.315,35 | R$ 17.015.675,90 | R$ 19.535.980,02 | R$ 20.344.090.47 | R$ 20.910.385.33 | R$ =
VALOR RECEBIDO RS 8.823,36 | R$ 419.112,85 | R$ 997.177,03 | RS 832.449,77 | R$ 572.118,16 | R$ 877.296.81 | R$ 1.324.114.86 | R$  1.083.998.86 | R$  1.272.284,25 | R$  2.000.000,00 | R$ 751.986.07 | R$  1.452.936,21 | R$ -
SALDO ACUMULADO R$  3.278.298,95 | R$  3.550.986,26 | R$  3.010.195,50 | R$  2.743.398,04 [ RS  2.833.355,37 | R§  2.929.037.71 | R$  2.614.345,13 | R$  2.316.736,26 | R$  2.770.812,56 | RS  3.291.116,68 | R$  3.347.241,06 | R$  2.460.599.71 | R$ -

OBS: todas as receitas previstas de nov/23 a jan/24 foram langadas como previsdo na competéncia de fev/24, diminuindo assim o resultado do més. Totalizou RS 991.662,78.
Desta forma, serdo realizados ajustes (a maior ou menor) a dependender dos valores pagos pelo Estado.

Em Maio/24 teve indenizagdo de seguro de RS 4.848,21 que foi considerada como receita operacional diversa.
Em outubro/24 houve recebimento no valor de R$ 152.201,88 referente a Emenda Parlamentar PT GMMS 3626/2024.
Em setembro de 2025 houve ajuste de faturamento SUS no valor de R$ 1.053.357,04 de competéncias anteriores
Em outubro/25 houve recebimento no valor de R$ 2.000.000,00 referente a Emenda Parlamentar 2024.
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A Secretaria da Saude através de seu agentes e fiscais dos contratos para informar se
foram cumpridas as metas minimas estabelecidas no contrato.
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Documento assinado eletronicamente por Joao Carlos Poletto, Procurador(a) - Geral, em
23/04/2026, as 15:32, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento na Medida Proviséria n®

2200-2, de 24 de agosto de 2001, Decreto Municipal n° 1.013, de 22 de dezembro de 2020 e Decreto
Municipal n® 1.312, de 4 de novembro de 2024.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://sei.toledo.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?

phrFs acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt_BR&id_orgao_acesso_externo=0
a-".:‘...;_ (ol informando o cddigo verificador 0136219 e o cédigo CRC 25F9FEFE.

il
S€I &
assinatura
eletrénica

Rua Raimundo Leonardi, 1586 Toledo - PR, CEP 85900-110, 45 3196-2119
procuradoria.geral@toledo.pr.gov.br - www.toledo.pr.gov.br

Processo n® 01.14.013461/2026-11 Documento n® 0136219v2


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/antigas_2001/2200-2.htm
https://www.toledo.pr.gov.br/sapl/generico/norma_juridica_pesquisar_proc?incluir=0&lst_tip_norma=5&txt_numero=1013&txt_ano=2020&lst_assunto_norma=&dt_norma=&dt_norma2=&dt_public=&dt_public2=&txt_assunto=&rd_ordenacao=1
https://www.toledo.pr.gov.br/sapl/consultas/norma_juridica/norma_juridica_mostrar_proc?cod_norma=21675
https://sei.toledo.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt_BR&id_orgao_acesso_externo=0

IDEAS

RELATORIO TECNICO ASSISTENCIAL

Hospital Regional de Toledo
Contrato de Concessao Administrativa N° 0523/2023

COMPETENCIA DEZEMBRO DE 2025
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OFICIO 0120/2026
Toledo/PR, 10 de janeiro de 2026.

lima. Sra.

Adriane Monteiro Santana
Secretaria Municipal de Satde
Prefeitura de Toledo — PR

Ao Entrega da Prestacdo de Contas Assistencial de dezembro de 2025,
" referente Contrato de Concess&o n° 0523/2023.

O Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia & Saude - IDEAS,
Organizagédo Social, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o N° 24.006.302/0026-93,
Gestor do Hospital Regional de Toledo — HRT, por intermédio de seu Diretor Executivo,
vem, respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria, entregar a Prestagdo de Contas
Assistencial relativa & competéncia Supramencionada, vinculada ao Contrato de Concesso
n°® 0523/2023.

Considerando, portanto, a respectiva entrega, solicitamos a avaliagao da Comissao
de Avaliagdo do Contrato de Concessdo n° 0523/2023, no periodo em destaque, assim
como o retorno formal desta Secretaria quanto a respectiva aprovacédo da prestacado de
contas em apreco.

Sendo o que nos cumpre para o momento, permanecemos 3 disposicado e, na
oportunidade, renovamos protestos de estima e consideracéo.

Cordialmente,

S

S%aﬁd(rowNaztalino Demetrio
Diretor Executivo
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude — IDEAS

Observagdo: Para apropriado atendimento de futuras solicitacdes de informacdes e
eventuais notificagbes destinadas ao IDEAS solicitamos que estas sejam encaminhadas
para o endereco eletrdnico (e-mail) protocolo@ideas.med.br que € o servico de
comunicacao externa do Instituto.
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1. APRESENTAGAO

O presente Relatério de Prestacao de Contas Assistencial tem como objetivo
apresentar, de forma clara e objetiva, os resultados alcancados pelo Hospital Regional de
Toledo — HRT, sob a gestdo do IDEAS, em consonancia com a execucao do Contrato de
Concessao n° 0523/2023.

O IDEAS assumiu a administragdo e a operacionalizagéo da Unidade com a
finalidade de garantir o atendimento a populagao abrangida pela 20% Regional de Saude.
Ap6s a realizagdo das adequacoes estruturais e da organizagéo dos fluxos assistenciais
e administrativos, a abertura do hospital ocorreu de forma gradual a partir de novembro
de 2023. Desde entdo, os esforcos tém sido direcionados a ampliagdo dos servigos
ofertados, a otimizagdo dos recursos disponiveis, a qualificagéo do cuidado prestado e a
manutenc&o da sustentabilidade financeira da Unidade.

Este relatério reafirma o compromisso do IDEAS com a transparéncia, a eficiéncia
e a qualidade da assisténcia em saude, colocando-se a disposigéo para eventuais ajustes
ou complementagdes nos indicadores apresentados, de modo a atender plenamente as
expectativas do Municipio de Toledo e do Estado do Parana.

Ressalta-se que, em virtude das caracteristicas do Contrato firmado, néo foram
estabelecidas indicadores, metas quantitativas ou qualitativas, tampouco definida
metodologia especifica para mensuragao de desempenho. Diante disso, e com o intuito
de assegurar a transparéncia na prestacdo dos servigos e evidenciar o compromisso
institucional com o ente publico, foi desenvolvido um modelo proprio de relatério, alinhado
ao objeto contratual.

Na sequéncia, sdo apresentados os resultados assistenciais da Unidade,
acompanhados de graficos comparativos e das consideracoes pertinentes.

. .

VCSPETAL REGHGHAL DF TOLEDQ
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2. METAS E INDICADORES

2.1. INDICADORES QUANTITATIVOS

Tabela 1: Indicadores de Producdo

Producdo sus 100%

2 |Consultas Ambulatoriais 700 480
3 Exames - Tomografias e RX 330 601
4 |Procedimentos Cirdrgicos 120 216
5 |Admissdes Hospitalares 160 305

Fonte: Sistema MV - HRT (2025)

Seguem, abaixo, os resultados da Unidade, os graficos comparativos, juntamente
com as consideragdes de cada indicador.

Grafico 1: Producdo SUS.
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Fonte: Sistema MV — HRT (2025).

Nos termos do Contrato de Concessido n° 052/2023, foi estabelecida como
obrigagdo contratual a destinagdo minima de 85% (oitenta e cinco por cento) da
capacidade operacional da Unidade Hospitalar & prestagéo de servigos de salde aos
usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS). Referida obrigagéo, contudo, foi
posteriormente ampliada em decorréncia da celebragdo do Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) n° 01/2023, firmado em 10 de novembro de 2023, o qual passou a exigir
a destinagdo integral, correspondente a 100% (cem por cento), da capacidade
assistencial do Hospital ao atendimento exclusivo de pacientes vinculados ao SUS.

t
i
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No periodo de competéncia ora analisado, constatou-se o integral cumprimento
da determinacao constante no referido TAC, uma vez que a totalidade dos atendimentos
realizados pela Unidade foi direcionada exclusivamente aos usuarios do Sistema Unico
de Saude. Tal constatacéo evidencia a estrita observancia das obrigagdes contratuais e
legais assumidas, bem como o alinhamento da atuacdo institucional aos principios
estruturantes do SUS, notadamente os da universalidade do acesso e da integralidade
da assisténcia.

O atendimento integral & demanda SUS revela, ainda, a efetividade dos
mecanismos de gestdo da regulagéo e da porta de entrada hospitalar, assegurando a
adequada e exclusiva aplicagdo dos recursos fisicos, humanos e tecnologicos da
Unidade em beneficio da coletividade. A manutengdo dessa conformidade reforca a
regularidade da execugéo contratual, a transparéncia dos atos administrativos e contribui
para o fortalecimento da credibilidade institucional perante os 6rgaos de controle,
fiscalizacéo e a sociedade em geral.

Grafico 2: Consultas Ambulatoriais.

1400 1299
1200
1000

800

705

600

480

400

200

Qutubro Novembro Dezembro Média

ealizado e Meta

Fonte: Sistema MV / GSUS (2025)

Na competéncia de dezembro de 2025, foram disponibilizadas 706 (setecentas e
seis) agendas ambulatoriais, das quais resultaram 480 (quatrocentos e oitenta)
atendimentos efetivamente realizados, ndo sendo alcangada a meta contratual de 700
(setecentas) consultas mensais.

Do total de atendimentos realizados, destaca-se a especialidade de Cirurgia Geral,
responsavel por aproximadamente 75% (setenta e cinco por cento) da ocupagéo de sua
agenda, com 230 (duzentos e trinta) consultas efetivadas, seguida pela especialidade de
Ortopedia, com 121 (cento e vinte e uma) consultas. Essa distribuicdo evidencia a
manutencdo da demanda assistencial prioritaria e a concentragdo dos atendimentos em
especialidades estratégicas, compatl'veis com o perfil assistencial da unidade. \
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Embora a unidade tenha disponibilizado quantitativo de vagas superior & meta
contratual, o desempenho assistencial foi impactado por uma taxa de absenteismo de 32%
(trinta e dois por cento), correspondente a 226 (duzentas e vinte e seis) auséncias.
Ressalta-se que tal comportamento apresenta carater sazonal no més de dezembro,
periodo tradicionalmente marcado por recessos institucionais e festividades de final de ano,
historicamente associados ao aumento das faltas e solicitacbes de reagendamento por
parte dos usuarios.

Adicionalmente, a ampliagdo da oferta assistencial permaneceu limitada pela
indisponibilidade temporaria de avaliagbes anestésicas e cardioldgicas. No que se refere
as avaliagdes cardioldgicas, registra-se que a demanda se encontra formalmente em
tratativa junto ao setor juridico, responsavel pela condug&o administrativa e contratual das
providéncias cabiveis por meio do protocolo interno n° 2025151862. Até o presente
momento, a empresa prestadora informou quanto as dificuldades na contratacdo de
profissional médico cardiologista, situagdo que tem impactado a regularizagdo do fluxo
assistencial.

O n&o aproveitamento integral das agendas decorreu, de forma predominante, do
elevado indice de absenteismo dos pacientes, ndo havendo restricdes estruturais ou
operacionais quanto a disponibilidade da capacidade instalada da unidade.

Destaca-se, por fim, que a meta de disponibilizagéo de vagas foi integralmente
cumprida, evidenciando que a estrutura assistencial do hospital se manteve plenamente
disponivel ao longo da competéncia. O desempenho assistencial foi impactado,
predominantemente, por fatores sazonais caracteristicos do periodo de final de ano.

A unidade permanece comprometida com a gestdo das filas assistenciais, o
acompanhamento das empresas contratadas e o monitoramento sistematico dos fluxos
assistenciais, com vistas a ampliagdo da resolutividade, & garantia da continuidade do
cuidado aos usuérios do SUS e & manutengao dos padrdes de seguranca e qualidade.

No que se refere ao indicador em analise, o setor de Qualidade realiza
monitoramento continuo das agdes implementadas por meio da abertura do protocolo
interno de n°® 2026002582, com registros formais e acompanhamento permanente,
evidenciando os esforgos institucionais empreendidos para a resolucao da demanda e a
progressiva normalizagao da oferta assistencial.

A Tabela 2 apresenta a relacio entre as agendas disponibilizadas pelo Hospital
Regional de Toledo e o quantitativo de atendimentos efetivamente realizados, conforme os
agendamentos efetuados pelos municipios, possibilitando a analise detalhada do
aproveitamento das vagas ofertadas.

n UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT
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Tabe1a 2: Aproveitamento da agen

Espém alidade

ambu1ator1a1 pelos Municipios;

acientes que 'Aproveitamento
da agenda

_ compareceram

Cirurgia Geral 230 75%

2 |Ortopedia 225 121 54%
3 |cCirurgia vascular 60 50 83%
4 |Ginecologia 51 33 65%
5 |urologia 62 46 74%
TOTAL 706 480 68%

Fonte: Sistema MV e GSUS (2025).

beneficiario das agendas ambulatoriais disponibilizadas.

A tabela 3, destaca que o Municipio de Toledo concentrou 264 (duzentos e
sessenta e quatro) atendimentos, correspondendo a 55% (cinquenta e cinco por cento) do
total de consultas realizadas no periodo, evidenciando-se como o principal demandante e

Tabela 3: Municipio dos pacientes atendidos

2 |Marechal candido Rondon 41 8,5%
3 |santa Helena 17 3,5%
4 |palotina 13 2,7%
5 |Guaira 12 2,5%
6 |[Terra Roxa 20 4,2%
7 |Assis cChateaubriand 13 2,7%
8 |Pato Bragado 06 1,3%
9 |ouro Verde do Oeste 05 1%

10 |Quatro Pontes 04 0,8%
11 |Nova Santa Rosa 12 2,5%
12 |Sao Pedro do Iguacu 08 1,7%
13 |Entre Rios do Oeste 09 1,9%
14 |piamante D'oeste 04 0,8%
15 |Tupassi 02 0,4%
16 |Mercedes 06 1,3%

Q
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Sdo Jose das Palmeiras

04

0,8%

Maripa

02

0,4%

Outras Regionais

38

7,9%

TOTAL

480

100%

Fonte: Sistema mv (2025).

Grafico 3: Exames - Tomografias e RX.
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Fonte: Sistema MV (2025).

Na competéncia do més de dezembro, foram realizados 601 (seiscentos e um)
exames de imagem, sendo 245 (duzentas e quarenta e cinco) tomografias
computadorizadas e 353 (trezentas e cinquenta e trés) radiografias, conforme demonstrado
na Tabela 4. O volume produzido supera de forma expressiva a meta pactuada de 330
(trezentos e trinta) exames, evidenciando a elevada demanda assistencial registrada no
periodo.

A titulo comparativo, no més de novembro foram realizados 533 (quinhentos e trinta
e trés) exames de imagem, o que reforca a tendéncia de crescimento da producao
assistencial observada em dezembro. A realizacdo dos exames no ambito da propria
estrutura hospitalar contribui para a celeridade diagndstica, a otimizagcdo dos fluxos

assistenciais e o adequado suporte clinico aos pacientes, conforme ilustrado no Gréafico 3.

s
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AIH (Internacao)
1 |Tomografia Computadorizada
Ambulatério 152
AIH (Internacao) 353
2 |Radiografia
Ambulatério 03
TOTAL 601

Fonte: Sistema Mv (2025).

Grafico 4: Procedimentos Cirlrgicos
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Fonte: Sistema MV — HRT (2025)

Conforme demonstrado no Grafico 4, na competéncia do més de dezembro foram
realizados 216 (duzentos e dezesseis) procedimentos cirargicos, dos quais 164 (cento e
sessenta e quatro) corresponderam a cirurgias eletivas e 52 (cinquenta e duas) a cirurgias
de emergéncia. O resultado representa incremento significativo em relagédo ao més de
novembro, quando foram realizados 183 (cento € oitenta e trés) procedimentos,
evidenciando aumento de 33 (trinta e trés) cirurgias no periodo analisado.

O desempenho alcangado em dezembro reflete diretamente a efetividade das
acoes previstas no plano de agao anteriormente apresentado, cujo objetivo central consistia
na ampliagdo do volume cirurgico. Destaca-se, nesse contexto, a atuagdo estratégica e

. ~intensiva do setor de Agendamento Cirdrgico, que desenvolveu trabalho sistematico de
busca ativa de pacientes aptos e prontos para realizacdo de procedimentos, bem como a
melhoria gradativa no fornecimento e na disponibilidade dos materiais e insumos
necessarios a execugao das cirurgias.

% O quantitativo realizado supera de forma expressiva a meta contratual estabelecida
1 {?L no Contrato de Concess&o, que prevé a realizagéo minima de 120 (cento e vinte) cirurgias
,,,,, I 2 ‘
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mensais, reafirmando a plena capacidade operacional da Unidade e a eficiéncia da gestdo
assistencial. Tal resultado evidencia o comprometimento institucional com o Municipio de
Toledo e o respeito aos usuarios do Sistema Unico de Saude, refletindo o engajamento das
equipes multiprofissionais e a adogdo de praticas de gestéo orientadas exceléncia.

No que se refere a distribuigso por especialidade, destaca-se a Cirurgia Geral, que
concentrou o maior volume de procedimentos no periodo, com a realizagdo de 86 (oitenta
e seis) cirurgias, consolidando-se como a especialidade de maior produgao cirurgica no
més.

Quanto a origem dos pacientes atendidos, o Municipio de Toledo apresentou o
maior quantitativo, com 102 (cento e dois) pacientes submetidos a procedimentos
cirdrgicos, o que corresponde a aproximadamente 47% (quarenta e sete por cento) do total
de cirurgias realizadas, evidenciando o impacto direto da producdo assistencial na
populagao local.

Diante do resultado positivo observado, reafirma-se o compromisso institucional de
manutencdo e ampliagdo progressiva da produgdo cirlirgica no més de janeiro, com o
monitoramento continuo dos fluxos assistenciais, da capacidade instalada e das agoes de
gestao, visando a ampliagéo do acesso, a resolutividade do cuidado e ao fiel cumprimento
das obrigagdes contratuais.

Tabela 6: Procedimentos por especialidade

Especialidade

Cirurgia Geral 39,81% 86

2 |Ortopedia 17,13% 37
3 |Cirurgia vascular 14,81% 32
4 Ginecologia 14,81% 32
5 |urologia 13,44% 29
TOTAL 100% 216

Fonte: Sistema MV — HRT (2025).

A Tabela 6 evidencia que, na competéncia de dezembro, os procedimentos
cirurgicos  concentraram-se majoritariamente na Cirurgia Geral, seguida pelas
especialidades de Ortopedia, Urologia, Ginecologia e Vascular, demonstrando a
diversidade do perfil cirirgico da Unidade e sua capacidade assistencial para atender
demandas de diferentes complexidades, com equilibrio entre as especialidades e ]
resolutividade no cuidado prestado aos usuérios do Sistema Unico de Saude. t@k&

A Tabela 7 apresenta a distribuicio dos procedimentos cirdrgicos realizados na
competéncia de dezembro, de acordo com o municipio de origem dos pacientes, com
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predominancia do Municipio de Toledo, que concentrou 102 procedimentos,
correspondendo a 47% do total.

TabeTa 7: Municipios Atend1dos

1 |(Toledo 47,22%
2 Marechal Cadndido Rondon 18 8,33%
3 Palotina 14 6,48%
4 Santa Helena 6 2,78%
5 Terra Roxa 7 3,24%
6 Guaira 7 3,24%
7 pPato Bragado 13 6,02%
8 Entre Rios do Oeste 3 1,39%
9 Assis Chateaubriand 1 0,46%
10 |Mercedes 6 2,78%
11 (Maripa 1 0,46%
12 |Quatro Pontes 3 1,39%
13 |ouro Verde do Oeste 7 3,24%
14 |Sao Pedro do Iguacgu 5 2,31%
15 [Nova Santa Rosa 1 0,46%
16 |Diamante do Oeste 2 0,93%
17 |sdo José das Palmeiras 1 0,46%
18 |Tupassi 2 0,93%
19 |outras Regionais 17 7,87%
TOTAL 216 100% \5&

ontiééil;tema MV - HRT (2025).
\
\
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Grafico 5: Admisses Hospitalares.
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Fonte: Sistema MV — HRT (2025).

Conforme demonstrado no Gréafico 5, na competéncia do més de dezembro foram
registradas 305 (trezentas e cinco) admissées hospitalares, resultado que supera de forma
significativa a meta contratual estabelecida de 160 (cento e sessenta) internagdes mensais,
representando desempenho aproximadamente 91% (noventa e um por cento) superior ao
pactuado. Tal quantitativo evidencia a elevada demanda assistencial e a capacidade
operacional do Hospital Regional de Toledo em absorver o fluxo regional de pacientes,
mantendo a regularidade e a resolutividade dos atendimentos prestados.

Em relacdo ao més de novembro, que contabilizou 245 (duzentas e quarenta e
cinco) admissdes hospitalares, observa-se acréscimo de 60 (sessenta) internagdes no
periodo analisado, o que demonstra a consolidacZo dos fluxos assistenciais e a efetividade
das agbes de gestdo implementadas para ampliagdo do acesso hospitalar, sem prejuizo a
qualidade do cuidado e a seguranga do paciente.

Ressalta-se que as admissdes hospitalares tém ocorrido em estrita observancia
aos critérios clinicos e & capacidade técnica instalada, em consonancia com as diretrizes
assistenciais e com o contrato vigente firmado com a Secretaria de Estado da Saude, o "
qual prevé a disponibilizagdo de 679 (seiscentas e setenta e nove) Autorizagbes de g

Internag&o Hospitalar (AIH). Tal instrumento contratual contribui de forma relevante para a \, %
previsibilidade, estabilidade e organizagado do fluxo de internagdes na Unidade.

No que se refere & origem dos pacientes atendidos, a Tabela 8 apresenta a Q)
distribuicdo das admissdes hospitalares realizadas no més de dezembro, segundo o
municipio de origem, evidenciando a predominancia de atendimentos provenientes do
Municipio de Toledo, seguido pelos demais municipios da area de abrangéncia. Essa
configuragéo reafirma o papel do Hospital Regional de Toledo como unidade de referéncia /
regional, em conformidade com a organizacéo da rede de atencdo a saude e com os %u
principios que regem o Sistema Unico de Saude.
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Diante do desempenho apresentado, mesmo considerando que o més de
dezembro é tradicionalmente marcado por festividades e recesso de final de ano, o
indicador de admissdes hospitalares manteve-se acima da meta contratual pactuada,
consolidando-se como resultado positivo da gestdo assistencial adotada. Esse
desempenho reforga o compromisso institucional com o Municipio de Toledo, com a rede
regional de saude e com a oferta de assisténcia hospitalar segura, continua e resolutiva,
em estrita observancia as obrigagdes contratuais assumidas.

Tabela 8: Municipio de residéncia dos pacientes atendidos

x:

Municipio v Percentuiﬂ

Toledo 48 ,85%

2 |Marechal candido Rondon 21 6,89%
3 |pPalotina 7 2,30%
4 |Guaira 9 2,95%
5 |santa Helena 9 2,95%
6 |Assis chateaubriand 8 2,62%
7 |Terra Roxa 19 6,23%
8 |ouro Verde do Oeste 4 1,31%
9 |sao Pedro do Iguagu 10 3,28%
10 |Pato Bragado 7 2,30%
11 |Quatro Pontes 1 0,33%
12 |Mercedes 4 1,31%
13 |Nova Santa Rosa 8 2,62%
14 |Entre Rios do Oeste 4 1,31%
15 |piamante do Oeste 1 0,33%
16 |Tupassi 6 1,97%
17 |sdao José das Palmeiras : ; 4 1,31%
18 |Maripa 3 0,98%
19 |outras Regionais 31 10,16%
TOTAL 305 100%

Fonte: Sistema MV - HRT (2025).
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Grafico 6: Taxa de Ocupacéo dos Leitos Cirdrgicos
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2025)

Na competéncia do més de dezembro, a taxa de ocupagao dos leitos cirurgicos foi
de 37% (trinta e sete por cento), resultado significativamente inferior a meta institucional
pactuada de 85% (oitenta e cinco por cento), conforme demonstrado no Grafico 6.

Memoria de Calculo:

(Total de pacientes-dia no periodo + Total de leitos-dia operacionais no periodo) x
100

(445 + 1.191) x 100 = 37,36%, sendo arredondado para 37% (trinta e sete por
cento).

O nao atingimento da meta esteve relacionado, principalmente, a indisponibilidade
temporaria de materiais consignados necessarios a realizag&do de procedimentos cirurgicos,
especialmente nas especialidades de Ortopedia e Urologia. Tal situagdo encontra-se em
processo de regularizacdo gradativa, com medidas administrativas em curso para a
normalizagdo da produgao assistencial. Soma-se a esse contexto o comportamento sazonal
caracteristico do més de dezembro, marcado pelas festividades de final de ano e periodos

e recesso, que resultaram no aumento do absenteismo de pacientes e em solicitacoes
(frequentes de adiamento de cirurgias previamente agendadas, impactando a execucao da
ggenda cirurgica, a rotatividade dos leitos e, consequentemente, o desempenho do

/

/ indicador no periodo analisado.

2 Ressalta-se que o resultado observado nado decorre de a falhas assistenciais ou
operacionais da equipe, mas sim a fatores externos a governabilidade direta do servigo, os
quais limitaram a plena utilizagdo da capacidade instalada. A instituicdo permanece
adotando medidas administrativas para regularizagdo do fornecimento de materiais
consignados, visando a normalizagdo da produgéo cirlrgica e a recuperagéo progressiva
do indicador nas competéncias subsequentes. Além disso o setor de Qualidade vem

) UNIDADE DE TOLEDO — PR | HRT
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realizando o monitoramento continuo do referido indicador por meio da abertura do
protocolo interno n°® 2026003032, assegurando o acompanhamento sistematico dos
resultados, a analise critica das nao conformidades identificadas e a implementacao de
acdes corretivas e preventivas, com vistas a melhoria continua do desempenho assistencial
e ao alinhamento as metas e diretrizes contratuais vigentes.

Grafico 7: Taxa de Ocupacio dos Leitos Clinicos
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2025)

Na competéncia do més de dezembro, a Unidade registrou 271 (duzentos e setenta \’
e um) pacientes-dia e 298 (duzentos e noventa e oito) leitos-dia operacionais, resultando
em taxa de ocupagéo dos leitos clinicos de 91% (noventa e um por cento), conforme
demonstrado no Grafico 7.

Memoéria de Calculo:

(Total de Pacientes-dia no periodo / Total de Leitos-dia operacionais do periodo) x
100

(271 +298) x 100 = 90,9%, sendo arredondado para 91% (noventa e um por cento).

O resultado alcangado mantém-se significativamente acima da meta contratual
estabelecida de 85% (oitenta e cinco por cento), evidenciando elevada eficiéncia na
utilizagdo da capacidade instalada e adequada gestdo do fluxo de internagdes. Tal
desempenho reflete o equilibrio operacional da Unidade, com atendimento a demanda
assistencial de forma organizada, continua e alinhada ao planejamento assistencial.

A manuteng&o da taxa de ocupagdo em patamar superior ao pactuado reafirma o
compromisso institucional com a otimizagédo dos recursos assistenciais, sem prejuizo 2
seguranga do paciente e a qualidade do cuidado prestado. A Unidade permanece
realizando o monitoramento continuo do indicador, com atuagéo integrada das equipes
assistenciais, da Qualidade, do Nucleo de Educagdo Permanente e do Nucleo de
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Seguranca do Paciente, visando a sustentabilidade dos resultados, a eficiéncia operacional
e ao fiel cumprimento das obrigacdes contratuais.

Gréfico 8: Taxa de Ocupagao UTI Geral
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2025)

No més de dezembro, a Unidade de Terapia Intensiva Geral apresentou indice de
ocupacdo correspondente ao limite minimo estabelecido contratualmente, atingindo 86%
(oitenta e seis por cento) na taxa, conforme demonstrado no Grafico 8. Tal resultado decorre
do registro de 266 (duzentos e sessenta e seis) pacientes-dia frente a um total de 310
(trezentos e dez) leitos-dia operacionais no periodo analisado.

Meméria de Calculo:

(Total de Pacientes-dia no periodo + Total de Leitos-dia operacionais do periodo) x
100

(266 + 310) x 100 = 85,8%, sendo arredondado para 86% (oitenta e seis por cento).

Apesar do atingimento do limite minimo estabelecido em contrato, ressalta-se que
@ a unidade mantém o rigoroso acompanhamento gerencial, tendo em vista a elevada
complexidade assistencial inerente & UTI e a necessidade de preservacgéo da capacidade

/ de resposta frente a oscilagdes abruptas de demanda. Nesse contexto, a gestéo hospitalar

- mantém mecanismos permanentes de controle do fluxo de internagdes, com vistas a
mitigacdo de riscos operacionais e & garantia da continuidade assistencial.

'?CJ Para tanto, permanecem em execugdo medidas estruturantes voltadas a gestéo

clinica e operacional da UTI, compreendendo, dentre outras: a organizagéo sistematica dos
processos decisérios multiprofissionais relacionados a evolugéo clinica e a alta dos
pacientes; o acompanhamento continuo dos casos de longa permanéncia, com adogao de
intervencdes oportunas; e a qualificagédo permanente das equipes assistenciais, mediante
capacitagdes periddicas e atualizagao de protocolos técnicos.
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As agoes adotadas contribuem para a conformidade contratual, o uso racional dos
recursos publicos e o fortalecimento da governanca assistencial, reafirmando o
compromisso institucional com a legalidade, a eficiéncia administrativa e a seguranca do
cuidado prestado aos usuarios do Sistema Unico de Satde.

Grafico 9: Tempo médio de permanéncia Clinicos e UTI
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2025)

Na competéncia do més de dezembro, o Tempo Médio de Permanéncia (TMP) dos
pacientes internados em leitos clinicos e de Unidade de Terapia Intensiva foi de 6 (seis)
dias, conforme demonstrado no Grafico 9. O indicador foi apurado com base no registro de
266 (duzentos e sessenta e seis) pacientes-dia e 44 (quarenta e quatro) saidas hospitalares
no periodo analisado.

Meméria de Calculo:

(Total de pacientes-dia no periodo + Numero de saidas no periodo)

266 + 44 = 6,04 dias, sendo considerado, para fins de apuragao institucional, o valor
médio de 6 (seis) dias.

O resultado obtido encontra-se acima da meta assistencial estabelecida, fixada em
até 5 (cinco) dias, caracterizando o n&o atingimento do indicador no periodo avaliado. Tal
desempenho esta diretamente relacionado ao perfil assistencial da Unidade, que concentra
atendimento a pacientes com maior complexidade clinica, incluindo casos que demandam
suporte intensivo prolongado, impactando de forma relevante o tempo médio de internacao. [

a permanéncia observada decorre de critérios clinicos e assistenciais, ndo havendo indicios
de retengéo indevida de leitos ou de falhas na condugdo terapéutica. Todavia,
reconhecendo a necessidade de aprimoramento continuo da gestdo do tempo de
internagao, a instituigéo definiu e passou a monitorar agdes corretivas com foco na redugao
segura do Tempo Médio de Permanéncia.

Ainda que o indicador ndo tenha alcangado o parametro pactuado, ressalta-se que Qé/
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Nesse sentido, foram estabelecidos os seguintes planos de acéo:

% L 4
oy

. Discussao sistematica de casos para alta precoce e segura, com avaliagdo
clinica estruturada e tomada de decisdo multiprofissional, visando identificar oportunidades
de desospitalizagio oportuna sem prejuizo & seguranga do paciente;

. Realizagéo de visitas multidisciplinares ampliadas duas vezes por semana,
envolvendo equipe médica, enfermagem, servigo social, fisioterapia e demais areas
assistenciais, com foco na definicdo antecipada de plano terapéutico, critérios de alta e
encaminhamento adequado para continuidade do cuidado;

. Monitoramento ativo dos casos com permanéncia prolongada, com
acompanhamento gerencial e assistencial direcionado a identificacdo de gargalos clinicos,
sociais ou logisticos que impactem o tempo de internacdo, permitindo intervencgoes
tempestivas.

As agbes propostas visam promover maior eficiéncia na gestéo dos leitos, reduzir
permanéncias prolongadas evitaveis e assegurar a observancia dos principios da eficiéncia,
da seguranca do paciente e do uso racional dos recursos publicos. Além disso, o setor de
Qualidade vem realizando o monitoramento continuo do referido indicador por meio da
abertura do protocolo interno n® 2026003038, assegurando o acompanhamento sistematico
dos resultados, a analise critica das ndo conformidades identificadas e a implementacao de
acoes corretivas e preventivas, com vistas & melhoria continua do desempenho assistencial
e ao alinhamento as metas e diretrizes contratuais vigentes.

Grafico 10: Tempo médio de permanéncia Cirlrgicos
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Fonte: Sistema MV - Hospital Regional de Toledo (2025)

Na competéncia de dezembro, o Tempo Médio de Permanéncia (TMP) dos
pacientes cirurgicos foi de 2 dias, conforme demonstrado no Grafico 10. O indicador foi
apurado com base no total de 445 (quatrocentos e quarenta e cinco) pacientes-dia e 239
(duzentas e trinta e nove) saidas hospitalares no periodo avaliado. QV
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Meméria de Calculo:
(Total de pacientes-dia no periodo + Nimero de saidas no periodo)
445 + 239 = 1,86 dias, sendo arredondado para 2 dias

O resultado observado encontra-se em plena conformidade com o parametro
pactuado, estabelecido em até 3 (trés) dias, evidenciando desempenho adequado do
indicador no periodo analisado. O Tempo Médio de Permanéncia registrado € compativel
com o perfil assistencial da unidade e com a complexidade dos procedimentos cirdrgicos
realizados, ndo sendo identificados desvios relevantes em relagéo aos critérios técnico-
operacionais previstos contratualmente.

A andlise do indicador demonstra adequada organizagdo do fluxo cirurgico e
eficiéncia na utilizagéo dos leitos hospitalares, contribuindo para a manutengéo do equilibrio
assistencial e para a adequada rotatividade de internagbes cirurgicas. O desempenho
apurado reforga a aderéncia da unidade aos pardmetros institucionais e contratuais
vigentes, refletindo regularidade na condugéo das internagdes e no planejamento da alta
hospitalar. ‘

Desta forma, o resultado apresentado respalda a conformidade do servico com os
indicadores assistenciais pactuados, atendendo aos principios da eficiéncia, da
razoabilidade e da boa gestdo dos recursos hospitalares, conforme exigido pelos
instrumentos de contratualizagdo e pelas normas aplicaveis a prestagdo do servigo de
saude.

Grafico 11: Taxa de Mortalidade Institucional
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Fonte: Sistema MV — Hospital Regional de Toledo (2025)

A Taxa de Mortalidade Institucional tem por finalidade mensurar o percentual de
pacientes que evoluiram a dbito apds 24 (vinte e quatro) horas de internagao, constituindo
indicador sensivel ao perfil assistencial, & gravidade clinica dos pacientes atendidos ¢ a
efetividade das praticas assistenciais adotadas pela instituigao.
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Na competéncia do més de dezembro, o indicador apresentou resultado de 1,9%
calculado a partir de 06 (seis) dbitos e 323 (trezentas e vinte e trés) saidas, mantendo-se
substancialmente abaixo do limite institucional de 4% (quatro por cento), conforme
demonstrado no Grafico 11, evidenciando desempenho satisfatério e aderente aos
parametros pactuados.

b 4
N

Meméoria de Calculo:
N° de débitos = 24h de internagéo no periodo + Total de saidas x 100
(6 + 323) x 100 = 1,85%, arredondando para 1,9%

A avaliacdo dos 6bitos registrados na competéncia evidencia que os desfechos
ocorreram em contexto compativel com o perfil assistencial e a complexidade clinica da
unidade. Do total apurado, 03 (trés) 6bitos foram registrados na Clinica Médica, envolvendo
pacientes em faixa etaria avangada, sendo 02 (dois) com idade superior a 100 (cem) anos,
previamente inseridos em cuidados proporcionais, com definigdo formal de limites
terapéuticos, e 01 (um) paciente idoso com comorbidades associadas. Os demais 03 (trés)
Obitos ocorreram na Unidade de Terapia Intensiva, em pacientes com idade superior a 79
(setenta e nove) anos, portadores de policomorbidades e com evolugéo clinica compativel
com a gravidade dos quadros apresentados.

Os casos foram submetidos a analise sistematica da Comisséo de Revisdo de
Obitos e do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP), com avaliagdo da aderéncia aos
protocolos institucionais, analise de fatores contribuintes e revis&o dos fluxos assistenciais,
em conformidade com as diretrizes de seguranga do paciente e os normativos vigentes da
Secretaria de Estado da Saude.

O resultado alcancado reforga o compromisso institucional com a seguranga do
paciente, a qualidade assistencial e a transparéncia dos processos, demonstrando que,
mesmo diante de um perfil assistencial marcado por elevada complexidade clinica e
envelhecimento da populacédo atendida, a instituicdo mantém a taxa de mortalidade em
patamar controlado, compativel com as boas praticas assistenciais e com os paradmetros
estabelecidos.

4

o UNIDADE DE '&;EDO —-PR|HRT
LIS BN Avenida Uni&o,751, Vila Becker, Toledo, PR. CEP 85902-532
| CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br

Pégina 23 de 46

HOBHTAL REGHNAL BE TOLEDD

32A82E273965B41B949DEDC888C16B8FC74014F12FATF7TD8A28E2B25A42C1AT5



Grafico 12: Incidéncia de Quedas
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025)

O indicador de Incidéncia de Quedas tem por finalidade monitorar a ocorréncia de
eventos de queda durante o periodo de internagéo, em relacdo ao total de pacientes-dia,
constituindo importante parametro de avaliagio das praticas institucionais de seguranca do
paciente e da efetividade das medidas preventivas adotadas.

Na competéncia do més de dezembro, ndo foram registrados eventos de queda no
ambito da unidade, resultando em incidéncia igual a zero, desempenho plenamente
satisfatorio e inferior ao limite institucional estabelecido de 1,0 por 1.000 pacientes-dia,
conforme demonstrado no Grafico 12.

Meméria de Calculo:
(N° de casos de quedas no periodo + N° de pacientes-dia) x 1.000
(0 + 954) x 1.000 = 0.

A apuragdo do indicador fundamenta-se nas notificagdes formais de eventos
adversos registradas no sistema institucional, assegurando rastreabilidade, fidedignidade
dos dados e conformidade com as diretrizes de vigilancia assistencial. A auséncia de
registros no periodo analisado evidencia a aderéncia das equipes aos protocolos de
prevengcdo de quedas e a estratificagcdo sistematica de risco aplicada aos pacientes
internados.

O Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP), em articulagdo com o Nucleo de
Educagdo Permanente (NEP) e as equipes assistenciais, mantém atuagéo continua no
monitoramento dos riscos, na revisdo dos fluxos assistenciais e no fortalecimento das
praticas preventivas, por meio de orientagdes, capacitacbes e acompanhamento
sistematico dos pacientes classificados como de maior vulnerabilidade.

O resultado observado reafirma o compromisso institucional com a seguranca do
paciente, a prevengdo de eventos adversos e a qualidade da assisténcia, consolidando um
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ambiente assistencial seguro, em consonancia com o0s normativos vigentes e com as
diretrizes preconizadas pela Secretaria de Estado da Saude.

Grafico 13: Incidéncia de Lesdes de por Pressdo (LPP)
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2025).

O indicador de Incidéncia de Lesao por Pressao (LPP) tem por finalidade monitorar
a ocorréncia de novos casos desenvolvidos durante a internagdo, constituindo parametro
relevante para a avaliacdo da qualidade assistencial, da seguran¢a do paciente e da
efetividade das medidas preventivas adotadas pela instituicao.

Na competéncia do més de dezembro, o indicador apresentou resultado de 1,9%,
calculado a partir do registro de 06 (seis) novos casos de LPP entre 323 (trezentas e vinte
e trés) saidas, conforme demonstrado no Gréfico 13.

Embora se observe incremento de 03 (trés) casos em relacdo ao més anterior, 0
resultado permanece significativamente inferior ao limite institucional estabelecido de até
5%, mantendo-se dentro dos parametros de aceitabilidade pactuados.

Meméria de Calculo:
(Namero de novos casos + Total de saidas no periodo) x 100
(6 + 323) x 100 = 1,85%, sendo arredondado para 1,9%.

A apuracéo do indicador baseia-se em notificagdes formais de eventos adversos,
associadas as avaliagbes sistematicas realizadas pelas equipes de enfermagem e ao
monitoramento continuo conduzido pela Comissdo de Cuidados com a Pele, incluindo a
aplicacdo da Escala de Braden na admissdo e nas reavaliagbes periodicas, conforme
protocolo institucional.

Apesar da elevagéo pontual do indicador no periodo, a andlise técnica evidencia
que a taxa permanece em patamar controlado, compativel com o perfil assistencial da
unidade, que contempla pacientes idosos, criticos e com multiplas comorbidades,
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reconhecidamente mais suscetiveis ao desenvolvimento de lesdes cutaneas. Ainda assim,
a instituigdo mantém postura ativa e preventiva, reforcando agdes voltadas a reducio
progressiva da incidéncia.

Importante ressaltar que a equipe mantém desempenhando:

. Realizagdo de treinamentos periédicos conduzidos pela Comissdo de
Cuidados com a Pele, direcionados as equipes assistenciais, com foco na prevencgao,
identificagédo precoce e manejo adequado das lesbes por pressio;

. Atuagéo conjunta com as liderancas dos setores assistenciais, visando ao
apoio continuo as equipes, ao reforco das boas praticas e a supervisdo sistematica da
aplicagéo das medidas preventivas;

. Monitoramento ampliado dos pacientes classificados como risco moderado e
alto, com acompanhamento mais rigoroso das intervencdes preventivas e reavaliacdo
frequente das condigbes cutaneas.

O conjunto dessas agbes reafirma o compromisso institucional com a seguranca do
paciente, a melhoria continua da qualidade assistencial e a mitigagéo de eventos adversos,
mantendo o indicador sob controle e em conformidade com as diretrizes técnicas e
normativas vigentes.

Grafico 14: Total de Horas Treinamento/Colaborador,
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Fonte: Relatrios NEP- Hospital Regional de Toledo (2025).

mensurar a efetividade das agbes de Educagdo Permanente desenvolvidas pela instituicao,
refletindo o investimento na qualificagdo continua das equipes e na consolidagao de
praticas assistenciais seguras e padronizadas.

O indicador Total de Horas de Treinamento por Colaborador tem como finalidadeq\ ﬁo

Na competéncia do més de dezembro, foram realizadas 287,5 (duzentas e oitenta
e sete virgula cinco) horas de capacitagéo, considerando 283 (duzentos e oitenta e trés)

m UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT
sispeg Avenida Uni&o, 751, Vila Becker, Toledo, PR. CEP 85902-532
| | CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br

Pagina 26 de 46

32A82E273965B41B949DEDC888C16B8FC74014F12FATFTD8A28E2B25A42C1A75



AARN,
& IDEAS
® 4
uy
colaboradores ativos, resultando em 1,01 (uma virgula zero um) hora de treinamento por

colaborador, atingindo integralmente a meta institucional minima de 1 (uma) hora mensal,
conforme demonstrado no Grafico 14.

Meméria de Calculo:
Total de horas de treinamento no periodo + Total de colaboradores ativos
287,5 + 283 = 1,01 hora por colaborador.

Apds a apuragdo do indicador, registra-se que, na competéncia de dezembro, as
acdes de Educacdo Permanente contemplaram tematicas estratégicas relacionadas ao
controle de infecgdo hospitalar, & seguranga medicamentosa, a seguranca do paciente e a
padronizacdo de praticas assistenciais, além de contetdos especificos voltados as
demandas dos setores assistenciais, conforme demonstrado na Tabela 10. O indicador
Total de Horas de Treinamento por Colaborador mensura a média de capacitagbes
ofertadas aos profissionais da unidade.

Tabela 10: capacitacdes Realizadas

profissiona

_capacitados
1 |oficina Bolsa de 02h Setores 40 80h
colostomia Assistenciais

Equipe

2 Transporte Pacientes UTI 01lh Multidisciplinar 29 29h

UTI

controle de Infecgao Equipe

3 Hospitalar 01,5h Multidisciplinar 15 22,5h

4 Alinhamento Equipe CC CME 0,5h Centro/ CciMrEl]r'g'i - 24 12h
; 2 = Equipe

5 Indicadores Salde - IDEAS 01lh Multidisciplinar 20 20h
ool Equipe

6 Calcamento Luva Estéril 01h Multidisciplinar 22 22h

7 Lavagem de M3os Cirdrgica 01h Centro/ CngEurm co 23 23h
R : Equipe

8 Critérios de isolamentos 01h Multidisciplinar 27 27h
. o x Equipe

&Qj 9 Higiene de Maos 01h MuTtidisciplinar 27 27h
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Uso seguro de
10 medicamentos - IDEAS 01h

Equipe
Multidisciplinar 25 25h

TOTAL 252 287,5h

Fonte: Relatérios NEP- Hospital Regional de Toledo (2025).

No periodo analisado, foram realizados 10 (dez) treinamentos, com cargas horarias
variando entre 30 (trinta) e 120 (cento e vinte) minutos, contemplando diferentes categorias
profissionais e assegurando participacdo multiprofissional. As capacitagbes abrangeram
tematicas técnico-assistenciais, controle de infeccdo hospitalar, seguranga do paciente,
seguranca medicamentosa e atualizagdo de protocolos institucionais, conforme
demonstrado na Tabela 10, em consonancia com as diretrizes da Educacédo Permanente
em Saude.

Destaca-se, dentre as agbes desenvolvidas, a Oficina de Cuidados e Manejo da
Bolsa de Colostomia, realizada em parceria com a Comissio de Cuidados com a Pele e 0
Ambulatério de Estomias de Toledo, contribuindo para o aprimoramento técnico das
equipes, a prevengdo de complicacdes relacionadas as estomias e a qualificacao do
cuidado prestado aos pacientes.

Em razéo atuagdo conjunta e da reorganizagao dos fluxos do NEP, foi possivel
retomar e ampliar as agbes educativas, resultando no pleno atingimento da meta
institucional na competéncia de dezembro, conforme demonstrado no Gréafico 14.

Grafico 15: Pesquisa de Satisfagdo
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Fonte: Formularios de pesquisa- Hospital Regional de Toledo (2025)
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O indicador de Pesquisa de Satisfagéo tem como finalidade mensurar a percepgao
dos usudrios em relag&o a qualidade do atendimento e aos servigos prestados pelo Hospital
Regional de Toledo, constituindo importante ferramenta de avaliacdo da resolutividade
assistencial e da experiéncia do paciente. A coleta das manifestagées ocorre de forma
continua e acessivel, por meio de urnas fisicas, QR Codes distribuidos em pontos
estratégicos da unidade, canais institucionais de comunicacgéo e coleta presencial realizada
pela equipe da Ouvidoria.

Na competéncia de dezembro, o indicador apresentou resultado de 98% de
satisfagéo, superando de forma expressiva a meta institucional estabelecida de 80%,
conforme demonstrado no Gréfico 15. No periodo analisado, foram registradas 171
manifestacdes, sendo 167 avaliacbes positivas e 4 negativas.

Memoéria de Calculo:
(Total de avaliagbes positivas + Total de respostas validas) x 100

(167 + 171) x 100 = 97,6%, sendo arredondado para a 98% (noventa e oito por
cento).

As manifestagbes positivas concentraram-se, principalmente, na atuacdo das
equipes assistenciais, com destaque para aspectos relacionados ao acolhimento, empatia,
atengdo e humanizagdo no cuidado. As manifestagdes negativas estiveram
majoritariamente associadas a questdes pontuais referentes ao agendamento cirtrgico e a
atrasos no atendimento médico, ndo configurando tendéncia de insatisfacdo sistémica.

O resultado evidencia elevado grau de satisfagdo dos usuarios e reflete a
efetividade dos fluxos assistenciais, o comprometimento das equipes multiprofissionais e a
consolidagéo de praticas voltadas a humanizagao e a qualidade do cuidado, reafirmando o
alinhamento da instituicdo aos principios da assisténcia segura, resolutiva e centrada no
paciente.
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Grafico 16: Tempo de resposta as solicitacdes
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Fonte: Relatdrio ouvidorias — Hospital Regional de Toledo (2025).
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O indicador Tempo de Resposta as Solicitagdes tem como finalidade mensurar a
agilidade e a efetividade da instituicdo na tratativa das manifestagoes registradas junto a
Ouvidoria, contemplando reclamagdes, solicitagdes, dendncias e sugestdes, em
consonancia com os principios da transparéncia, resolutividade e escuta qualificada do
usuario.

Na competéncia analisada, foram registradas 16 (dezesseis) manifestagdes, sendo
que 100% foram respondidas dentro do prazo maximo institucional estabelecido de 48
(quarenta e oito) horas, conforme demonstrado no Grafico 16.

Meméria de Calculo:

(Soma de manifestagdes respondidas em até 48h + Total de manifestagbes
recebidas) x 100

(16 = 16) x 100 = 100%.

Ressalta-se que o tempo médio de resposta no periodo foi de 24 (vinte e quatro)
horas, evidenciando celeridade na condugao e resolutividade das demandas apresentadas.
Todas as manifestagdes foram imediatamente encaminhadas aos gestores responsaveis
pelos setores envolvidos, assegurando analise técnica, adogéo de providéncias cabiveis e
retorno formal aos usuarios.

Quanto ao perfil das manifestagdes, as principais reclamagdes estiveram
relacionadas ao agendamento cirdrgico e a atrasos no atendimento medico, em especial
em razao da permanéncia dos profissionais em centro cirurgico. As sugestbes recebidas
foram analisadas quanto a viabilidade de implementagéo e incorporadas aos fluxos internos
sempre que aplicavel.

O acompanhamento das manifestagdes ocorre de forma continua pela Ouvidoria,
com monitoramento pela equipe de Qualidade, permitindo a atualizacao sistematica das
informacdes, a adocdo de acbes corretivas e preventivas e a mitigacéo de recorréncias. O
desempenho alcangado demonstra o compromisso institucional com a gestéo eficiente das
manifestagdes, a transparéncia dos processos e a melhoria continua da qualidade dos
servicos prestados. O monitoramento das agdes corretivas e preventivas é realizado em
tempo real pela equipe da Ouvidoria, com acompanhamento conjunto da Qualidade,
assegurando rastreabilidade, atualizagdo continua e prevencao de reincidéncias.

O desempenho de 100% no tempo de resposta reafirma o comprometimento
institucional com a escuta qualificada, a agilidade na resolutividade, a transparéncia e a
melhoria continua dos processos internos. A manutencéo desse resultado demonstra
maturidade na gestdo das manifestacbes e alinhamento as diretrizes de seguranga,
humanizagao e exceléncia no atendimento ao usuario.
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Grafico 17: Notificagdo compulsoéria.
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Fonte: Dados Sinan -Hospital Regional de Toledo (2025).

Na competéncia do més de dezembro, o indicador de Notificagbes
Compulsérias apresentou 100% (cem por cento) de conformidade, com todos os
agravos de notificagdo obrigatdria devidamente registrados e langados no Sistema de
Informacdo de Agravos de Notificacdo (SINAN), atendendo integralmente a meta
institucional estabelecida de 100%, conforme demonstrado no Gréafico 17.

Memoéria de Calculo:

(Numero de notificagdes compulsorias realizadas + Nimero total de casos que
deveriam ter sido notificados) x 100

(11 +11) x 100 = 100%.

e O resultado evidencia a efetividade dos fluxos internos de notificagcdo, o
“f/b/ adequado alinhamento das equipes assistenciais as rotinas de vigilancia
epidemioldgica e o cumprimento das normativas vigentes, assegurando a fidedignidade

%& das informacdes em saude e a prevencao de subnotificagoes.

A Tabela 11 demonstra a distribuicdo dos 11 agravos notificados, evidenciando
predominancia de registros relacionados a:

S1’nrme Respiratéria udave (RAG)
2 |Acidente de Trabalho Material Biolégico 02
3 |violéncia interpessoal / auto provocada 01
4 |Intoxicacdo exdgena 01
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5 |Acidente de Trabalho

6 |Tuberculose 01
7 Covid 19 01
TOTAL 11

Fonte: Dados Sinan - Hospital Regional de Toledo (2025).

A distribuicdo dos agravos notificados no periodo evidenciou predominancia de
Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG), com 04 (quatro) registros, seguida por
Acidente de Trabalho com Material Biolégico, com 02 (duas) ocorréncias, conforme
demonstrado na Tabela 11. Esse perfil reforga a relevancia epidemiolégica dos agravos
registrados e evidencia a efetividade dos fluxos institucionais de vigilancia, com adequada
identificacao, registro e notificagdo pelos servigos assistenciais. Observa-se o alinhamento
das equipes as normativas vigentes de vigilancia em saude, assegurando a qualidade, a
rastreabilidade e a fidedignidade das informagbées, bem como a prevengdo de
subnotificacdes. Destaca-se, ainda, que, nos casos de Acidente de Trabalho com Material
Bioldgico, todas as tratativas assistenciais e administrativas foram devidamente realizadas,
incluindo a abertura da Comunicagédo de Acidente de Trabalho (CAT), em conformidade
com o fluxo institucional estabelecido e com a legislag&o vigente.

Grafico 18: Taxa de Absenteismo.
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Fonte: Relatério RH — Hospital Regional de Toledo (2025).

Na competéncia do més de dezembro, o indicador de Taxa de Absenteismo
apresentou resultado de 1,62%, permanecendo significativamente abaixo da meta
institucional estabelecida (< 3%), conforme demonstrado no Grafico 18.
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(Total de horas de trabalho perdidas + Numero ideal de horas trabalhadas) x 100
627,00 + 38.531,42 =0,016
0,016 x 100 = 1,62%,

Memoéria de Calculo:

O resultado evidencia redugéo expressiva do absenteismo em relagdo ao més
anterior, refletindo maior estabilidade da forga de trabalho e efetividade das estratégias de
gestao de pessoas adotadas pela instituigdo. Observou-se diminuigdo significativa no
nimero de afastamentos por atestados médicos, sem registro de impactos negativos na
continuidade assistencial, na cobertura das escalas ou na seguranca do paciente.

Destaca-se que, mesmo diante das auséncias ocorridas no periodo, as equipes
assistenciais foram devidamente reorganizadas, por meio de remanejamentos internos e
planejamento operacional, assegurando a manutengdo da capacidade assistencial e o
adequado funcionamento dos servigos.

O desempenho alcangado reforga o compromisso institucional com a gestio
eficiente de recursos humanos, o monitoramento continuo do indicador e a preservagéo da
qualidade e seguranga da assisténcia prestada, mantendo o absenteismo em patamar
compativel com os parametros pactuados.
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3.

Setor: Gestores Assistenciais Data da Realizagdo: 11/12/2025

objetivo da agfo: Realizar alinhamento direto com os gestores do hospital para
fortalecer a governanca do Controle de 1Infeccdo Hospitalar, garantindo
padronizacdo dos fluxos, adesdo institucional aos protocolos vigentes e apoio
gerencial as praticas assistenciais, com foco na reducdo de riscos, no
monitoramento dos indicadores e na promocdo da seguranca do paciente.
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Data da Realizagdo: 15/12/2025

Objetivo da agdo: Registrar as ndo conformidades, identificada nos processamentos
de materiais cirdrgicos, reforcar as obrigatoriedades dos protocolos
institucionais, e conscientizar sobre o impacto dessa falha na seguranca do

paciente e na continuidade dos procedimentos cirirgicos, visando prevenir novas
ocorréncias.
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Setor: Setores Assistenciais Data da Realizagdo: 10/12/2025

objetivo da acdo: Apresentar os conceitos fundamentais e as boas praticas
relacionadas ao manejo seguro de bolsas de colostomia, capacitando os
profissionais para a correta avaliacgdo, higienizacdo, troca e monitoramento das
bolsas e pele periestomal, visando a prevencdo de complicagbes, o conforto do
paciente, a padronizacido dos cuidados assistenciais e a promocao da autonomia no
autocuidado.
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_ Transporte Interno

de Pacientes da UTT

Setor: uUnidade de Terapia Intensiva Data da Realizagdo: 19/12/2025

objetivo da agdo: orientar e capacitar a equipe da Unidade de Terapia Intensiva
quanto a realizacdo segura do transporte intra-hospitalar de pacientes criticos,
visando a prevencdo de eventos adversos, a manutencdo da estabilidade clinica e
a garantia da seguranca do paciente durante todo o deslocamento.
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Setor: Equipe Multidisciplinar Data da Realizagdo: 17/12/2025

Objetivo da acdo: Capacitar os profissionais de salide para compreender, analisar
e interpretar indicadores em saide, fortalecendo a tomada de decisido baseada em
dados. O treinamento visa desenvolver habilidades praticas para utilizacdo de
conceitos, ferramentas e métodos de andlise de indicadores assistenciais e
gerenciais, aplicando-os ao monitoramento de resultados, avaliacdo de desempenho,
identificacdo de ndo conformidades e planejamento de acdes de melhoria continua,

com foco na qualidade da assisténcia, seguranca do paciente e eficiéncia dos
processos institucionais.
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Setor: Centro Cirlrgico / CME Data da Realizagdo: 31/12/2025

Objetivo da acdo: cCapacitar os profissionais assistenciais quanto a técnica
correta de calcamento de Tuvas estéreis, reforcando a adesdo as praticas de
assepsia e aos protocolos de controle de infeccdo, com o objetivo de reduzir

riscos de contaminacdo, garantir a seguranca do paciente e assegurar a qualidade
dos procedimentos assistenciais.
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Setor: Centro Cirdrgico / CME Data da Realizagdo: 31/12/2025

objetivo da agdo: Capacitar e alinhar os profissionais quanto a execucdo correta
da lavagem cirurgica das mdos, conforme protocolos institucionais e diretrizes
de controle de infeccdo, visando a reducdo da carga microbiana, a prevencao de
infeccdes relacionadas a assisténcia a saude e a garantia da seguranca do paciente
e da equipe durante procedimentos cirlrgicos e invasivos.
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gggg:;oc11n1ca Médica, Cirdrgica e pronto Data da Realizagdo: 18/12/2025

objetivo da agdo: orientar os profissionais sobre a correta aplicacdo das
precaucdes e medidas de isolamento, visando interromper a cadeia de transmissio
de microrganismos, reduzir riscos de infeccdo cruzada e garantir assisténcia
segura e de qualidade aos pacientes.
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Setor: Clinica Médica, Cirdrgica e pronto
socorro

Data da Realizagdo: 19/12/2025

objetivo da agdo: capacitar os profissionais de salde quanto a correta
higienizacdo das mios, reforcando sua importdncia como medida essencial para a
prevencdo e o controle das infeccbes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS),
promovendo a seguranca do paciente, do profissional e do ambiente hospitalar.
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Setor: Setores Assistenciais

Objetivo da acdo: Promover o alinhamento dos profissionais quanto as praticas
seguras no processo de medicacdo, contemplando prescricio, preparo, dispensacéo,
administracdo e monitoramento, com foco na prevencao de erros, na adesio aos
protocolos institucionais e na seguranca do paciente, assegurando qualidade
assistencial e reducdo de eventos adversos relacionados ao uso de medicamentos.
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4, CONSIDERAGOES FINAIS

O periodo avaliado demonstrou que o HRT manteve estabilidade assistencial e
organizacional, mesmo diante de limitagbes estruturais e financeiras que impactaram
parcialmente a produgdo dos servigos. A atuagao integrada das equipes e o0
acompanhamento sistematico dos indicadores possibilitaram a manutencdo dos
atendimentos essenciais, assegurando a seguranga e a continuidade do cuidado a
populagéo.

Os indicadores de internacdo apresentaram desempenho satisfatério, com taxas
de ocupacdo da Clinica Médica e da UTI acima das metas pactuadas. Esses resultados
evidenciam a adequada gestdo dos leitos, a eficiéncia nos fluxos assistenciais e a
capacidade institucional para o atendimento de pacientes de maior complexidade,
preservando a resolutividade e a qualidade assistencial.

No ambito cirdrgico, observa-se a superagdo da meta contratual, resultado da
reorganizagdo dos processos internos, do alinhamento com as equipes médicas e da
normalizagdo gradual no fornecimento de insumos e materiais consignados. Tal
desempenho reforca o compromisso da unidade com a ampliagdo do acesso aos
procedimentos cirlrgicos e com o atendimento das demandas regulatérias regionais.

Os indicadores relacionados a seguranca do paciente e a vigilancia assistencial
mantiveram desempenho positivo, com taxa de mortalidade institucional abaixo do limite
pactuado e cumprimento integral das notificagdes compulsérias. Esses resultados refletem
a consolidacio dos fluxos internos, a atuagao efetiva dos nicleos e comissoes, bem como
o comprometimento das equipes com a qualidade, rastreabilidade e fidedignidade das
informagdes em saude.

Em relagdo & produgdo ambulatorial, observou-se o n&o atingimento da meta
estabelecida, influenciado pela redugio temporaria de especialidades médicas e pelo
absenteismo dos pacientes, especialmente no periodo de recesso e datas comemorativas.
Ainda assim, a unidade manteve a abertura de agendas e garantiu atendimento qualificado
aos pacientes que compareceram, preservando a continuidade assistencial.

Diante do exposto, mesmo frente aos desafios enfrentados, o Hospital Regional de
Toledo manteve seu compromisso com a exceléncia assistencial, a seguranga do paciente
e a otimizacéo constante dos processos de trabalho.

O IDEAS reafirma seu compromisso com o Municipio de Toledo, com o Estado do
Parana e com a populagdo atendida, mantendo-se alinhado aos principios do SUS, a
transparéncia na execugdo contratual e a melhoria continua dos processos, com foco na
sustentabilidade da gest&o e na oferta de uma assisténcia segura, humanizada e resolutiva.
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cirdrgicos do periodo *100
Taxa de Total dedP7cient$sadia
Ocupacao ho periodo/ Total de _ qro 9
. Leitos Leitos-dia operacionais e 20ljes0 %
Clinicos do periodo *100
Total de Pacientes-dia
Taxa de >
= no periodo/ Total de A X
3 Ogﬁg?gao o Leitos-dia operacionais 2= 855 266/310 86%
g do periodo X 100
Tempo médio de |Total de paciente-dia
4 |permanéncia no periodo/ N° de <=5 266/44 6
Clinicos e UTI |saidas no periodo
Tempo médio de [Total de paciente-dia
5 |permanéncia no periodo/ N° de <= 3 445/239 2
Cirdrgicos saidas no periodo
Taxa de N® de Obitos >=24h de
6 |Mortalidade internacdo no periodo/ <= 4% 06/323 1,9%
Institucional |Total de saidas *100
< N° de casos de quedas <=1 a cada
7 éagaggnC1a de no periodo/N° 1.000 0/ 954 0%
pacientes-dia x 1000 pacientes/dia
A ° de novos casos de
Incidéncia de |N_ ¢
8 |Lesdo por pacicntes cail. | Piauhl) <=5% 6/323 1,9%
Pressio (LPP) de saidas no periodo
100
d Total de Hor?s de ; /
Educacao Treinamento Numero de 5 287,5 e
9 Permanente pessoal ativo no >= 1h 283 01:01:00
periodo de referéncia
g . Total de ava1iag?es -
Pesquisa de "Otimo" + "Bom" / Tota ane ;
10 Satisfacdo de respostas validas x >=80% 167/ 171 98%
100
soma de manifestacgdes
resolvidas em menos
Tempo de 48h/ soma de
11 |resposta as reclamacdes, <=48 16/ 16 100%
Ouvidorias solicitacbes e
denlincias recebidas) X
100
Nﬂmer? Qe_notifi%agégs
e x compulsérias realizadas
12 |Notificacdo \,"Nimero total de casos 100% 197 11 100%
P que deveriam ter sido 5
notificados) x 100
d (Toga}hde hoﬁqﬁ de/ 627
Taxa de trabalho perdidas 20 9
13 | absenteismo nimero ideal de horas <=3k /38.531,42| 1:62%
trabalhadas) x 100

Fonte: Consolidado TR e Relatérios - Hospital Regional

de Toledo (2025).
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COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO
CONTRATO DE CONCESSAO ONEROSA N.° 523/2023

ATA DE REUNIAO DA

COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO - CAF

Hospital Regional de Toledo — HRT
Instituto De Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Satude — IDEAS

MEMBROS DA CAF — Portaria n.° 659 de 23/10/2025 — Orgido Oficial Eletronico do
Municipio n.° 4.521, de 27/10/2025.

Membros Instituicio/Unidade Representada
Diane Michely Cassaro Secretaria Municipal de Saude de Toledo
El6i Italo Groeler Secretaria Municipal de Satde de Toledo
Jéssica Rosin Secretaria Municipal de Satde de Toledo
Naila Teixeira Mendes Cavallini Secretaria Municipal de Satude de Toledo
Kellen Daiane Niemet Secretaria Municipal de Satde de Toledo
Celso José Hubner Conselho Municipal de Saude
Itamar Weiwanko Conselho Municipal de Saude
Adelete Becker Representantes do CRESEMS
Lilian Fischer Muller Representantes do CRESEMS
André Luiz Rossoni Representantes do CRESEMS

LOCAL: Secretaria Municipal de Satde de Toledo
DATA: 23 de janeiro de 2026
HORARIO: 08:30 horas

Em 23 de janeiro de 2026, com inicio as 08:45 horas, foi realizada reunido ordinéria da CAF —
Comissao de Avaliagao e Fiscalizacdo do Contrato da Concessao Onerosa n.° 523/2023,
firmado com o Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saide — IDEAS, para o
gerenciamento do Hospital Regional de Toledo. PRESENTES na reunido: Diane M. Cassaro
(Representante da SMS Toledo e Presidente da CAF), Jéssica Rosin (Representante SMS
Toledo e Secretaria da CAF), Eloi Italo Groeler (Representante da SMS Toledo), Itamar
Weiwanko (representante do Conselho Municipal de Saude), Adelete Becker (Secretéaria
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Municipal de Satde de Mercedes), André Luiz Rossoni (Secretario Municipal de Saude de
Sao Pedro do Iguagu) informa com antecedéncia que nao poderda comparecer. Celso José
Hubner (representante do Conselho Municipal de Satde), Kellen Daiane Niemet
(Representante SMS Toledo) e Lilian Fischer Muller (Secretaria Municipal de Saude de Nova
Santa Rosa), ausentes com justificativa prévia. Carla Andrea Frasson da Silva também
participa da reunido, em substituicdo a representante Naila Teixeira Mendes Cavallini
(exonera¢do recente). Destaca-se que a devida substituicdo foi formalizada, contudo a
publicagdo em Orgdo Oficial ndo ocorreu em tempo hébil antes desta reunido. Trabalho da
Comissao: 1) Iniciamos pela andlise dos relatérios assistenciais disponibilizados pelo
IDEAS/HRT, referente aos meses de novembro e dezembro de 2025. Sdo apresentados os
relatorios na integra, de forma impressa, além da “planilha resumo”, elaborada a partir dos
relatorios assistenciais enviados mensalmente pelo IDEAS. Destaca-se: 1.1) reducdao da
disponibilizagdo de agendas ambulatoriais (e consequente reducdo dos atendimentos
ambulatoriais, efetivamente); 1.2) O IDEAS permanece sem informar no relatério as
consultas ambulatoriais de equipe multidisciplinar, exceto médica; 1.3) discute-se sobre as
sobras de agenda, ao longo do ano de 2025, que acabam por ndo ser aproveitadas por nao
representarem necessidades reais das filas de espera (por exemplo: o HRT dispde de agenda
para cirurgia geral, contudo, os municipios ndo tem mais filas com esse perfil de paciente para
encaminhamento); outro ponto de discussdo, ¢ que o paciente sai da fila cirargica do
municipio e fica “parado” na fila da instituicdo, onde os municipios ndo tem mais acesso, €
pela redugdo da oferta de procedimentos no HRT, o paciente fica aguardando por um tempo
maior, em comparacdo com outras instituigdes hospitalares, a depender do caso cirtirgico; As
sobras, em sua maioria, sdo de cirurgia geral que ndo possui filas expressivas nos municipios,
diferente de ortopedia, urologia, ginecologia. Destaca-se que héd o represamento dos pacientes
na fila interna do hospital, o que se torna pouco resolutivo para a populagdo. Importa registrar
que ndo possuimos acesso as filas internas do HRT ou de qualquer outra institui¢ao
hospitalar, contudo os municipios tomam ciéncia das AIHs através do sistema CARE e de
forma indireta acompanham a evolucdo das filas internas. Essa dificuldade de monitoramento
das filas internas ¢ de competéncia da Regional de Satide. Como agao, foi sugerido levar para
a proxima reunido de CIR (Comissdao Intergestores Regional) a formagdao de uma Comissao
entre os municipios que compde a Regional, de modo a analisar essas situagdes, ndo somente
no HRT; 1.4) Especialidades ndo ofertadas ambulatorialmente (cardiologia sem oferta desde
outubro, em consonancia com os oficios enviados pelo IDEAS; anestesiologia, cardiologia e
oftalmologia ndo foram ofertadas em dezembro); Ainda em relacdo a oferta de consultas
ambulatoriais destaca-se a preocupacdo com o reflexo no atendimento cirtirgico: a nao oferta
de anestesiologia e cardiologia impedem a realizacdo de avaliagdes pré-operatorias e, por
outro lado, as especialidades que ainda sdo ofertadas ndo realizam procedimentos visto a
alegacdo da instituicdo em nao ter material. Frisamos que ndo temos conhecimento sobre
quais materiais, em especifico, estdo em falta no HRT, para impossibilitar a realizagdo das
cirurgias. 1.5) em relacdo aos exames de imagem, no més de novembro foram apresentados
exames além de Raio X e tomografia, com detalhamento do que foi realizado interna ou
externamente; contudo, o padrao de apresentagdo nao se manteve no més de dezembro, o que
ndo nos permite analisar se ndo foram realizados exames além de raio X e tomografia ou se
ndo foram apresentados no relatorio. 1.6) pontua-se que os municipios estdo percebendo o
represamento dos pacientes nas portas de entrada (pronto atendimentos), percebido pelos
representantes de todos os municipios presentes na reunido; Diane complementa que diante
dessa percepcdao, a SMS Toledo expediu oficio para a Central Estadual de Regulacdo de
Leitos solicitando o detalhamento das recusas de vagas pelo HRT no ano de 2025, sendo que
a resposta podera ser compartilhada com a Comissao — contudo, ainda ndo houve devolutiva.
Itamar menciona que h4 uma taxa tolerada de auséncia de respostas, por parte da instituicdo, a
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Central Estadual de Regulacdo de Leitos e que, quando extrapolada o HOESP ¢ penalizado
pelo POA. Itamar questiona se para o HRT funciona da mesma forma, ao passo que Diane
esclarece que para o HRT a dinamica ¢ diferente: inicialmente, o contrato do municipio nao
previa o pagamento de nenhum incentivo ao HRT, devendo a institui¢do firmar contrato
direto com o Estado. Contudo, com a TAC houve a mudanga de cenario resultando em
desalinhamento entre as formalizagdes (contrato com o Estado, contrato com o municipio,
TAC). Oportunamente, registramos que desde o inicio da CAF as andlises sempre foram
voltadas para a perspectiva assistencial, atrelada a qualidade e satisfagao do usuario, seguindo
0 que estava previsto no contrato entre Municipio de Toledo e IDEAS, bem como
considerando o disposto na TAC. Contudo, em recente revisdao da documentagdo que subsidia
a CAF, percebemos a necessidade de analisar atrelando também o que estd posto no Termo de
Referéncia. 1.7) questiona-se o valor fixo recebido pela instituicdo versus a queda de
produtividade, percebida de forma acentuada a partir de setembro de 2025. Destaca-se que os
relatorios assistenciais vem sendo apresentados com numeros de protocolos internos que
foram abertos pela instituicdo para monitorar as dificuldades, bem como justificativas de que
0s recursos, sejam eles materiais ou humanos, estdo sendo otimizados para a manuten¢do das
atividades assistenciais; contudo, ndo sdo apresentados os resultados de tais monitoramentos,
medidas propostas ou implementadas, resultados alcangados, prazos estabelecidos ou nimero
de procedimentos / atendimentos realizados que reflitam as atitudes tomadas pela institui¢ao.
1.8) em relacdo aos indicadores qualitativos, a Taxa de ocupacio cirdrgica caiu
drasticamente. Neste tdpico, o relatorio apresenta justificativa — que sdo as mesmas dos meses
anteriores, voltadas principalmente para dificuldades or¢camentarias e falta de
materiais/insumos. E importante destacar que as justificativas mencionam também “passou-se
a priorizar a execu¢do de cirurgias cujos materiais, insumos e recursos necessdarios jd estao
disponiveis, de modo a garantir maior previsibilidade e eficiéncia na programagdo do centro
cirurgico”, porém, essa medida ndo se reflete nos relatorios apresentados; protocolos internos
foram registrados para monitoramento. Percebemos que a abertura de tais protocolos € pratica
institucional, contudo ndo observamos desdobramentos dos mesmos; Indicadores de gestio
de risco permanecem sendo apresentados como eventos de notificagdo compulsdria (este
topico foi, inclusive, abordado diretamente com o responsdvel durante a visita técnica
realizada em dezembro de 2025); Ouvidorias registradas como “reclamag¢do”, “elogio” ou
“sugestdao” ndo foram apresentadas, desse modo ndo ¢ possivel compreender se ndo foram
registradas ou somente ndo foram apresentadas; Educa¢do Permanente segue apresentada
em horas, porém, o relatorio apresenta a memoria de célculo — aqui questionamos a redugao
do tempo de treinamento em servico visto que houve uma redu¢do do numero de
atendimentos na unidade no mesmo periodo, sendo um momento oportuno para a capacitagao
das equipes. Seguimos para a assinatura / rubrica dos relatorios impressos, conforme pratica ja
definida pela comissdo, com a finalidade de expressar que os relatorios foram, de fato,
analisados pela Comissdo. Registra-se a recusa do membro Itamar em assinar, justificada por
ndo concordar com os resultados expressos nos relatdrios enviados pelo HRT. 2)
Apresentagdo do relatério da visita técnica realizada em 03 de dezembro de 2025, sendo
realizada a leitura integral do documento. De forma detalhada, o relatorio da visita técnica
estd em anexo a esta ata. Para registro, cada membro que realizou a visita elaborou um
relatorio com suas percepgdes e analises, sendo este unificado e apresentado nesta reunido.
Em relagdo a visita técnica, destaca-se que os membros que visitaram Central de
Abastecimento Farmacéutico (CAF), Centro Cirtrgico e Central de Materiais e Esterilizagao
(CME) visualizaram grande quantidade de materiais, insumos e equipamentos disponiveis, o
que contrapde a alegacdo de falta de materiais pela instituigio. E valido mencionar que
materiais especificos (como proteses, por exemplo) ndo foram identificados, sendo que a
percep¢ao de volume de materiais refere-se aos insumos bdsicos, inclusive percepgao
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corroborada pelos profissionais técnicos da institui¢do, quando questionados sobre a falta de
materiais. Os demais pontos estdo expressos no proprio relatério da visita, anexo a esta ata. 3)
Considerando as andlises recentes realizadas pela Comissdo, fica definido que a préxima
reunido ocorrerd em 30 dias, com data previamente fixada em 26 de fevereiro de 2026, as
08:30 horas, na sala de reunides da SMS Toledo. 4) Apresentacio da Notificacao
Extrajudicial expedida pela Prefeitura Municipal de Toledo, junto da Secretaria Municipal de
Satde de Toledo, ao IDEAS, diante do Parecer Técnico da Comissao de Verificacdo de
Praticas de Gestao do Hospital Regional de Toledo — HRT, oficios circulares expedidos pelo
proprio IDEAS e outros documentos; 5) Para registro em ata e cientificacdo dos presentes,
Diane expoe fato ocorrido pouco antes do inicio desta reunido: na sala de reunides da SMS
encontravam-se os senhores Jairo (presidente do Conselho Municipal de Satde) e Genésio
(membro do Conselho Municipal de Saude), ambos aguardando pelo inicio da reunido
ordinaria da CAF. Diante disso, Diane expds que a CAF ¢ instituida por uma portaria, com a
indicacdo de membros e que, em respeito e compreendendo a relevancia do CMS a presenca
de Jairo enquanto presidente do CMS ¢ aceita, porém, as reunides ndo ocorrem de forma
publica, ndo ha essa previsdo nem no contrato, nem no Regimento Interno, € que os membros
do CMS que ndo fossem aqueles indicados e expressos na Portaria, ndo poderiam participar.
Contrariados, ambos deixam a sala de reunides antes da chegada dos demais membros da
CAF. Encaminhamentos: Considerando que ao longo do trabalho desta Comissdo prezamos
pelo didlogo com o HRT, compreendendo que o processo de construcdo € continuo,
percebendo a instituicdo disposta a manter processos de trabalho internos que se refletissem
em satisfacdo dos usuarios, resolutividade, agilidade, reducado de filas de espera e atendimento
a vazios assistenciais historicamente construidos em nossa regiao; Contudo, Considerando os
relatorios apresentados nos ultimos meses, especialmente a partir de setembro de 2025;
Considerando o n3o atendimento as solicitacdes feitas por esta Comissdo; Considerando as
justificativas insuficientes apresentadas nos relatorios assistenciais; Considerando as
inconsisténcias encontradas na visita técnica realizada, opta-se por expedir oficio a SMS
Toledo, diante do vinculo contratual estabelecido, para ciéncia dos fatos e notificagdo ao
IDEAS, caso julgue pertinente. Para registro, a CAF, em diversas ocasides, solicitou o ajuste
das informagdes e dos valores de referéncia, porém, at¢ o momento nido ocorreu a
uniformizagao da apresentacdo dos dados, o que dificulta a andlise da Comissdo. Destaca-se
que os ajustes solicitados se referem especialmente aos dados qualitativos, que foram
construidos de forma coletiva ao longo do trabalho da CAF e que, equivale, ao Plano
Operativo. Sugestdes: [tamar questiona se ¢ possivel que a CAF sugira a suspensdo do
pagamento, visto que a institui¢do recebe um valor fixo, porém a produgdo esta decrescendo.
Ainda, sugere-se a unificagdo das Comissdes que fazem andlise de algum aspecto operacional
do HRT, buscando a uniformizagao e centralizagao das informacdes. Deste modo, deixamos a
sugestdo registrada em ata, visto que a Comissdo ndo possui poder deliberativo.
Encerramento: encerra-se as 11 horas.
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MUNICIPIO DE TOLEDO

Estado do Parana
Departamento Administrativo e Financeiro - SMS

DESPACHO

Toledo, datado e assinado eletronicamente.
Considerando o solicitado no Despacho 0136219, informamos:

Considerando o contrato 523/2023 oriundo da Concorréncia 08/2022, conforme as
clausulas 82 e 92, a comissao conforme relatério Técnico Assistencial apresentado contratado IDEAS
documento 0136402, e Ata da Reunido da CAF - Comissédo de Avaliacdo e Fiscalizagdo, conforme
documento 0136404, destaca-se:

1 - reducéo da disponibilizagdo de agendas ambulatoriais (e consequente redugao dos
atendimentos ambulatoriais, efetivamente); Pactuado em contrato 600 consultas ambulatoriais e
realizadas 480;

2 - Especialidades ndo ofertadas ambulatorialmente (cardiologia sem oferta desde
outubro, em consonancia com os oficios enviados pelo IDEAS; anestesiologia, cardiologia ndo foram
ofertadas em dezembro); Ainda em relacdo a oferta de consultas ambulatoriais destaca-se a
preocupagdo com o reflexo no atendimento cirtrgico: a ndo oferta de anestesiologia e cardiologia
impedem a realizacdo de avaliacdes pré-operatdrias e, por outro lado, as especialidades que ainda sao
ofertadas nado realizam procedimentos visto a alegagéo da instituicdo em n&o ter material. Frisamos que
nao temos conhecimento sobre quais materiais, em especifico, estdo em falta no HRT, para
impossibilitar a realizacédo das cirurgias;

3 - Em relagdo aos indicadores qualitativos, a Taxa de ocupagdo cirargica caiu
drasticamente, pactuado em 85% e realizado em 37%;

4 - Considerando ainda o exposto na manifestacdo 0125027, onde informa que na
apuragao final ouve um superavit no més de dezembro de 2025, num total de R$ 4.813.138,53.

Adriane Monteiro Santana
Secretaria de Salude

Diane Michelly Cassaro
Fiscal de Contrato

Eloi Italo Groeler
Suplente de Fiscal de Contrato

.1 I Documento assinado eletronicamente por Eloi Italo Groeler, Fiscal Suplente, em 24/04/2026, as
JEI! Llj 18:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Medida Provisoria n? 2200-2, de 24 de

assinatura agosto de 2001, Decreto Municipal n® 1.013, de 22 de dezembro de 2020 e Decreto Municipal n® 1.312,
e J §e 4 de novembro de 2024.

.1 Y Documento assinado eletronicamente por Adriane Monteiro Santana, Secretario(a) da Saude, em
JEI! Llj 24/04/2026, as 18:52, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento na Medida Proviséria n®
assinatura 2200-2, de 24 de agosto de 2001, Decreto Municipal n® 1.013, de 22 de dezembro de 2020 e Decreto

Sttt Municipal n® 1.312, de 4 de novembro de 2024.
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¥

ﬁﬁlﬂ Lllll Documento assinado eletronicamente por Diane Michely Cassaro, Fiscal de Contrato, em

eletronica 24/04/2026, as 18:54, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento na Medida Proviséria n®
2200-2, de 24 de agosto de 2001, Decreto Municipal n® 1.013, de 22 de dezembro de 2020 e Decreto

Municipal n® 1.312, de 4 de novembro de 2024.

prLTw acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt _BR&id_orgao_acesso_externo=0
¥ .....;_ B informando o cédigo verificador 0137378 e o codigo CRC 91EE43ES.
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MUNICIPIO DE TOLEDO

Estado do Parana
Procuradoria-Geral do Municipio

DESPACHO

Considerando o despacho 0137378 que informa o ndo atendimento integral das metas
estabelecidas e em especial pelo fato de que no més de dezembro houve um superavit de R$
4.813.138,53 e diante do que dispde a lei 2.712/2023, que autoriza o Municipio a conceder
mensalmente subsidio no valor correspondente a eventual deficite verificado no més anterior, nosso
parecer é pela impossibilidade de efetuar o subsidio em relacdo ao més de dezembro de 2025.

Toledo, datado e assinado eletronicamente.

sel 2

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Joao Carlos Poletto, Procurador(a) - Geral, em
05/05/2026, as 09:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Medida Proviséria n®
2200-2, de 24 de agosto de 2001, Decreto Municipal n® 1.013, de 22 de dezembro de 2020 e Decreto
Municipal n® 1.312, de 4 de novembro de 2024.
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