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OFiC10 1180/2026
Toledo/PR, 09 de margo de 2026.

lima. Sra.

Adriane Monteiro Santana
Secretaria Municipal de Saude
Prefeitura de Toledo — PR

A o Entrega da Prestacao de Contas Assistencial de fevereiro de 2026, referente
$SUNto- - trato de Concesséo n° 0523/2023.

O Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude - IDEAS,
Organizagao Social, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o N° 24.006.302/0026-93,
Gestor do Hospital Regional de Toledo — HRT, por intermédio de seu Diretor Executivo,
vem, respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria, entregar a Prestacdo de Contas
Assistencial relativa a competéncia supramencionada, vinculada ao Contrato de Concessao
n® 0523/2023.

Considerando, portanto, a respectiva entrega, solicitamos a avaliagéo da Comissao
de Avaliacdo do Contrato de Concessdo n° 0523/2023, no periodo em destaque, assim
como o retorno formal desta Secretaria quanto a respectiva aprovagéo da prestacao de
contas em apreco.

Sendo o que nos cumpre para o momento, permanecemos a disposigao e, na
oportunidade, renovamos protestos de estima e consideragao.

Cordialmente,

&

] e
G 20:45 (BRT}

N

" Bandro Natalino Damatiio

Sandro Natalino Demétrio
Diretor Executivo
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude — IDEAS

Observacao: Para apropriado atendimento de futuras solicitacdes de
informacbes e eventuais notificacoes destinadas ao IDEAS
solicitamos que estas sejam encamil nhadas para o endereco eletroénico

(e-mail) protocolo@ideas.med.br que é o servi e
: : - o de c
externa do Instituto. ¢ omunicacao
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1. APRESENTAGAO DO IDEAS

O Instituto de Desenvolvimento, Ensino € Assisténcia a Saude — IDEAS é uma
organizagao social de saude que iniciou suas atividades em 2016, na cidade de
Florianépolis/SC, onde um grupo de médicos e empreendedores sociais decidiu unir seus
conhecimentos para criar uma organizagao de gestdo em saude.

Oficialmente instituido em 18 de janeiro de 2016, o IDEAS é uma associagao civil
de direito privado e sem fins econdmicos. As fontes de recursos financeiros provém de
contratos administrativos € de gestao realizados predominantemente com o setor publico.
Atua na prestacdo de servicos de saude em todos os niveis de atencado (primario,
secundario e terciario), pautando-se pelas Leis Organicas de Satde n° 8.080 e n°
8.142/1990, bem como pelos demais marcos legais. O trabalho & conduzido pela
necessidade de garantir um atendimento integral e de qualidade aos usuarios do sistema.

O Instituto tornou-se reconhecido nacionalmente pela qualidade dos servicos
prestados. Atualmente, a instituicao conta com mais de 19 mil colaboradores diretos €
indiretos e esta presente nos estados de Santa Catarina, Parana, Rio Grande do Sul, Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Mato Grosso, Amazonas, Para, Piaui, Sergipe e Ceara, gerenciando
mais de 40 projetos de saude publica, por meio de contratos de gestdo plena ou
administrativos.

Como organizagao social sem fins lucrativos e de carater beneficente, o IDEAS foi
certificado como Entidade Beneficente de Assisténcia Social na area de Saude — CEBAS.
A instituicio & reconhecida como filantrépica pela gestao do Hospital de Caridade de
Jaguaruna, em Santa Catarina, onde atua desde junho de 2017 prezando pela exceléncia
no atendimento.

Devido a diversidade de seus contratos, o instituto oferta servicos em diversas
especialidades médicas em conjunto com profissionais multidisciplinares, tais como: terapia
intensiva, urgéncia e emergéncia, cardiologia, imagiologia, anestesia, cirurgia (diversas
especialidades), pediatria, obstetricia, ginecologia, infectologia, urologia, vascular,
ortopedia, nefrologia, neurologia, nutrigao, fisioterapia, enfermagem, psicologia,
fonoaudiologia, farmacia, odontologia, terapia ocupacional e servico social.

Por ser uma instituicdo filantrépica voltada ao desenvolvimento social, o IDEAS
compreende o sujeito de forma biopsicossocial, conforme 0s preceitos da Organizacao
Mundial da Satde (OMS). Diante disso, refor¢a seu compromisso em promover programas
e projetos, via Sede, que priorizam 0 olhar integral para o individuo, considerando que as
multiplas dimensdes sociais e globais impactam diretamente na qualidade de vida que sao
desenvolvidos em parcerias com as Unidades de Saude geridas pelo instituto.

Frente ao compromisso com a sociedade em maio de 2024, foi constituido o Nucleo
de Responsabilidade Social, que prima em promover iniciativas que proporcionem um olhar

sobre as demandas da populagdo, reconhecendo as intersegbes entre salde, meio &\

&

u UNIDADE
. ey DE TOLEDO - PR | HRT
Bl% ‘;;'“ Avenida Uni&o,751, Vila Becker, Toledo, PR. CEP 8590|2-532 }J

o
WOBPITAL RRGIORAL DR TOLEDD

CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br.
DCCE38BEA56B4FIB15204430D98243B35206786DAA6887CBD59B6D7543A513EB R



P2 %*«%
/am

b 4
7

ambiente e questdes sociais, por meio de acgées direcionadas pelo tripé ambiental, social e
de governanca demarcando 0 compromisso ético com a sociedade.

Desde setembro de 2024, o Instituto é signatario dos Obijetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) em Santa Catarina e, desde outubro de 2024, participa do Pacto Global
da ONU — Rede Brasil. Esses marcos reforcam 0 compromisso com uma sociedade mais
justa, suas iniciativas estdo alinhadas aos 18 ODS da ONU, assegurando agbes que
contribuem para uma sociedade mais inclusiva e sustentavel reforgando sobre a
importancia de um olhar integral na prestacao de servico em saude. Anexo a este relatorio
sera apresentada uma sintese das acoes desenvolvidas pelo Instituto IDEAS demarcando
seu compromisso com a sociedade.

2. APRESENTACAO DA UNIDADE

O presente Relatorio de Prestacdo de Contas Assistencial tem como objetivo
apresentar, com transparéncia € profundidade técnica, os resultados operativos e 0s
avancos alcangados pelo Hospital Regional de Toledo — HRT durante o més de fevereiro
de 2026. Este documento reflete a execucdo das atividades sob a gestdo do Instituto
IDEAS, em total conformidade com as diretrizes estabelecidas no Contrato de Concessao
n° 0523/2023.

Desde o inicio da administragao e operacionalizagéo da Unidade, o foco do Instituto
IDEAS tem sido assegurar a populagao da 207 Regional de Saude um atendimento
resolutivo e de qualidade pautado nas legislagoes, diretrizes e portaria do Sistema Unico
de Saude. Transcorridos mais de 02 (dois) anos desde a sua abertura gradual, em
novembro de 2023, o HRT consolidou-se como um equipamento de salde para o Estado,
superando as etapas iniciais de estruturagao e legitimando sua importancia para 0s
usuarios do municipio e das regiées adjacentes que recorrem a Unidade.

Atualmente, a gestdo concentra seus esforgos no refinamento dos fluxos de
atendimento, na qualificagao continua das equipes multiprofissionais e na busca incessante
pela seguranga do paciente. As agoes realizadas no periodo analisado reafirmam nossa
diretriz de otimizar os recursos publicos disponiveis, garantindo que a capacidade instalada
do Hospital seja utilizada para a qualidade do servico, isto &, para reduzir filas e ampliar o
acesso a tratamentos de média e alta complexidade, para tanto, reforcando 0 compromisso
com 0s Usuarios.

Este relatorio ndo apenas documenta numeros, mas reafirma o compromisso do
IDEAS com a ética, a transparéncia e a exceléncia assistencial. Mantemos o dialogo aberto
e constante com o Municipio de Toledo € 0 Estado do Parana, colocando-nos a disposigao
para o detalhamento de quaisquer informagoes aqui apresentadas, sempre com o propésito
de elevar o padrao de saude oferecido aos cidadaos.

A seguir, apresentamos 0 detalhamento da produgao assistencial, com analises Q\&
comparativas e indicadores que evidenciam o desempenho da Unidade neste periodo. /‘

o UNIDADE DE TOLEDO —PR | HRT
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3. METAS E INDICADORES

3.1 INDICADORES QUANTITATIVOS

Tabela 1: Indicadores de Producao

Indicador Resultado

Producdo SU B » 100%
2 |consultas Ambulatoriais 600 516
3 Exames-Tomografias e RX 330 674
4 |procedimentos Cirdrgicos 120 181
5 |Admissbes Hospitalares 160 259

Fonte: Sistema MV — HRT (2026)

Seguem, abaixo, 0s resultados da Unidade, os graficos comparativos, juntamente
com as consideracées de cada indicador.

Grafico 1: Produgéo SUS
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Fonte: Sistema MV — HRT (2026).

Conforme estabelecido no Contrato de Concessdo n° 052/2023, a Unidade
Hospitalar possuia a obrigacéo inicial de destinar 85% (oitenta e cinco por cento) de sua
capacidade operacional ao Sistema Unico de Saude (SUS). Contudo, essa diretriz foi
ampliada pelo Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) n° 01/2023, que passou a exigir a
destinacao integral (100%) da capacidade assistencial do HRT ao atendimento exclusivo
de pacientes vinculados ao SUS.

No més em andlise, o Instituto IDEAS manteve o rigoroso e integral cumprimento
desta obrigagdo. Todos 0s atendimentos realizados no periodo foram direcionados &
i
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exclusivamente aos usuarios do sistema publico, reafirmando o compromisso institucional
com os principios da universalidade e da integralidade da assisténcia.

O atendimento pleno a demanda SUS reflete a eficacia dos fluxos de regulagéo e
a correta aplicacdo dos recursos fisicos e humanos da Unidade em prol da coletividade.
Essa conformidade ndo apenas assegura a regularidade da execugao contratual, mas
fortalece a transparéncia e a credibilidade do Hospital perante 0s 6rgaos de controle, a rede
de saude e a sociedade da 20° Regional.

Grafico 2: Consultas Ambulatoriais
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Fonte: Sistema MV / GSUS (2026)

Cirurgia Ge1
2 |ortopedia 227 136 59,91%
3 |ci rufg'ia vascular 75 68 90,67%
4 |urologia 54 41 75,93%
5 |Ginecologia 51 36 70,59%
TOTAL 724 516 71,27%

Fonte: Sistema MV e GSUS (2026) .
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2 |marechal céndido Rondon 34 6,59%
3 |Assis Chateaubriand 24 4,65%
4 |Terra Roxa 15 2,91%
5 |pPalotina 26 5,04%
6 |Pato Bragado 7 1,36%
7 |Nova Santa Rosa 12 2,33%
8 |santa Helena 14 2,71%
9 |sdo Pedro do Iguacgu 8 1,55%
10 |Guaira 10 1,94%
11 |Entre Rios do Oeste 6' 1,16%
12 |ouro verde do Oeste 11 2,13%
13 |Mercedes 7 1,36%
14 |Maripa 7 1,36%
15 |Quatro Pontes 11 2,13%
16 |quedas do Iguacu v 7 1,36%
17 |piamante do Oeste : 2 0,39%
18 |Tupassi 2 0,39%
19 |sdo José das Palmeiras 4 0,78%
20 |outras Regionais 77 14,92%
TOTAL 516 100%

Fonte: Sistema MV (2026)

Conforme analise dos dados assistenciais referentes a produgao ambulatorial da
competéncia de fevereiro de 2026, verifica-se que a unidade hospitalar disponibilizou um
total de 724 (setecentas e vinte e quatro) agendas ambulatoriais, quantitativo superior a
meta contratual mensal de 600 (seiscentas) consultas, demonstrando a manutengéo da
plena capacidade operacional e a ampliagao da oferta assistencial.

Do total de vagas disponibilizadas, foram efetivamente realizados 516 (quinhentos
e dezesseis) atendimentos, considerando comparecimentos regulares e encaixes kk

w UNIDADE DE TOLEDO -PR |HRT
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promovidos pela unidade, ndo sendo atingido, contudo, 0 quantitativo integral de
atendimentos pactuados.

O somatorio das vagas disponibilizadas por especialidade totalizou 724 (setecentos
e vinte e quatro) agendas, correspondendo ao total geral informado. Da mesma forma, a
soma dos atendimentos realizados por especialidade totalizou 516 (quinhentos €
dezesseis) atendimentos, constando que o nao alcance deste indicador pode ser
compreendido pelas faltas, cancelamentos e vagas nao preenchidas pelos municipios
responsaveis pela regulagdo dos agendamentos.

O desempenho assistencial foi impactado por fatores externos, destacando-se 0
absenteismo dos pacientes € 0 n&o aproveitamento integral das agendas pelos municipios
responsaveis pela regulacao dos agendamentos. Aproveitamos a oportunidade para
registrar que outro fator que impactou a especialidade de Ortopedia refere-se a
indisponibilidade de materiais, 0 que repercutiu na programagao cirirgica subsequente
na organizagéo do fluxo assistencial.

Com o objetivo de reduzir o indice de absenteismo e ampliar o aproveitamento das
agendas disponibilizadas, a unidade adotara, como medida administrativa complementar,
a realizacdo de contato prévio com pacientes de primeiro atendimento, por meio de
aplicativo de mensagens (WhatsApp), visando a confirmagéo da presenga nas consultas
previamente agendadas.

Dessa forma, ressalta que a unidade hospitalar manteve integral disponibilidade de
agendas em quantitativo superior ao pactuado, néo havendo registro de restricao estrutural,
limitagao de capacidade instalada ou redugao de oferta assistencial por parte da instituicao.

Dito isto, o setor de Qualidade mantém o acompanhamento continuo dos
indicadores por meio do protocolo intenro n° 2026002582, assegurando rastreabilidade,
analise critica e o direcionamento de agoes de melhoria.

Grafico 3: Exames - Tomografias e RX
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Fonte: Sistema MV (2026). ‘)
[

n UNIDADE DE TOLEDO —PR | HRT

SUS Avenida Unido,751, Vila Becker, Toledo, PR. CEP 85902-532

| CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 —3196-1 302 | www.ideas.med.br \&J
N

Pagina 10 de 47
DCCE38BEAS56B4F1B1 5204430D98243B35206786DAA6887CBD59B6D7543A5 13EB



T
/am E
%@ v
up

No que se refere aos exames de apoio diagndstico por imagem, a Tabela 4
demonstra que, na competéncia de fevereiro de 2026, foram realizados 674 (seiScentos e
setenta e quatro) exames de imagem, contemplando procedimentos de Tomografia
Computadorizada e Radiografia, distribuidos entre atendimentos ambulatoriais e
hospitalares.

Do total de exames realizados, 354 (trezentos e cinquenta e quatro)
corresponderam a Tomografias Computadorizadas, sendo 311 (trezentos e onze)
provenientes de demandas ambulatoriais e 43 (quarenta e trés) vinculadas a pacientes em
regime de internagéo (AlH).

Em relacdo aos exames de Radiografia, foram contabilizados 320 (trezentos e
vinte) procedimentos, dos quais 319 (trezentos e dezenove) tiveram origem ambulatorial e
01 (um) relacionado a paciente internado.

Observa-se, portanto, predominancia das solicitagées oriundas do atendimento
ambulatorial, o que reflete o perfil assistencial da unidade e sua atuagé@o como servigo de
suporte diagnostico para a rede regional de saide. Os exames realizados contribuiram
diretamente para o suporte a investigagao diagndstica, acompanhamento clinico e definicao
de condutas terapéuticas, fortalecendo a resolutividade assistencial da instituicao.

Destaca-se que a realizagdo dos exames ocorreu sem registro de interrupgoes
operacionais, limitagoes estruturais ou indisponibilidade de equipamentos, mantendo-se a
regularidade da oferta e a capacidade instalada plenamente operacional durante todo o
periodo avaliado.

A realizacdo dos exames no ambito da prépria unidade hospitalar contribui
diretamente para a celeridade diagnostica, a resolutividade clinica e a otimizagéo do giro
de leitos, reafirmando o compromisso institucional com a ampliagdo do acesso e com a
qualidade assistencial prestada a populagéo da 20? Regional de Saude, conforme ilustrado
no Grafico 3.

Tabela 4: Tomografia e Raio X - Quantidade

rocedime

1 TOmogragia_ ; AIH (Internacao)
SURE Ambulatério 311
AIH (Internacao) 1
2 Radiografia
Ambulatoério 319
TOTAL 674

Fonte: Sistema Mv (2026).

e
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Grafico 4: Procedimentos Cirlrgicos

250
216

200

150

218

100

50

Dezembro

Janeiro
i Realizado e Meta

Fevreiro

205

Media

Fonte: Sistema MV — HRT (2026)

Porcentual

Cirurgia Geral 54 ,16%

2 |cirurgia vascular 38 20,99%

3 |ortopedia 22 12,15%
4 |urologia 17 9,39%
5 |Ginecologia 6 3,31%
TOTAL 181 100%

Fonte: Sistema MV — HRT (2026).

s Ppercentual

1 |Toledo

2 |Marechal candido Rondon 13 8,0%
3 palotina 12 6,6%
4 Terra Roxa 4 2,2%
5 ouro Verde do Oeste 3 1,7%
6 Nova Santa Rosa 12 6,6%
7 Guaira 6 3,3%
8 santa Helena 6 3,3%
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10 |Quatro Pontes 5

11 |maripa 2

12 |sdo Pedro do Iguacu 3

13 |Pato Bragado 8

14 |Entre Rios do Oeste 3 1,7%

15 |Tupassi 2 1,1%

16 |outras Regionais 4 2,2%
TOTAL 181 100%

Fonte: Sistema MV - HRT (2026).

Na competéncia em andlise, foram realizados 181 (cento e oitenta e um)
procedimentos cirurgicos considerados para fins de monitoramento contratual, conforme
demonstrado no Grafico 4, mantendo-se desempenho superior a meta pactuada de 120
(cento e vinte) cirurgias mensais, o que representa 150% do objetivo estabelecido.

O resultado confirma a manutengdo da capacidade operacional do Centro
Cirargico, assegurando continuidade assistencial, previsibilidade técnica e regularidade
produtiva, mesmo diante de oscilagées naturais do periodo. Considerando o total global
executado no més, foram realizados 181 (cento e oitenta e um) procedimentos.

Cabe informar que, registraram-se:

e 03 (trés) cancelamentos por ndo comparecimento do paciente no dia do
procedimento;

e 03 (trés) suspensodes por intercorréncia clinica (pico hipertensivo);

e 02 (duas) suspensdes por indisponibilidade pontual de material no Centro
Cirargico.
Todas as ocorréncias foram devidamente registradas e conduzidas com seguranca

assistencial, sem geracdo de dano ao paciente ou comprometimento da continuidade do
cuidado.

Mesmo diante dessas intercorréncias pontuais, o desempenho assistencial
permaneceu consistente e superior ao pactuado, evidenciando resiliéncia operacional,
governanga ativa e compromisso institucional com a assisténcia 100% (cem por cento)
SuUs.

e
o UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT
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Grafico 5: Admissdes Hospitalares
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Fonte: Sistema MV — HRT (2026)

Tabe'la 8 Munici p10 de resi denc1a dos pacientes atendidos

Atendmentos .

Toledo
2 |Marechal candido Rondon 17 6,6%
3 |Guaira 11 4,2%
4 |palotina 11 4,2%
5 |Terra Rocha 10 3,9%
6 |Assis Chateaubriand 10 3,9%
7 louro verde do Oeste 8 3,1%
8 |Nova santa Rosa 7 2,7%
9 |siao Pedro do Iguagu 5 1,9%
10 |santa Helena 5 1,9%
11 |sdo josé das palmeiras 4 1,5%
12 |Tupassi 4 1,5%
13 |pato Bragado 3 1,2%
14 |Quatro Pontes 3 1,2%
15 |Entre Rios do Oeste 3 1,2%
16 |Quedas do Iguagu 2 0,8%
17 |outras Regionais 26 10,0%
TOTAL 259 100%

Fonte: Sistema MV — HRT (2026).
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Na competéncia em referéncia, foram registradas 259 (duzentas e cinquenta e
nove) admissdes hospitalares, conforme demonstrado no Grafico 5. Embora se observe
reducdo em relagdo ao més anterior, o resultado mantém-se amplamente superior a meta
contratual estabelecida de 160 (cento e sessenta) internagbes mensais, representando
desempenho equivalente a 162% (cento e sessenta e dois por cento) do patamar pactuado.

O quantitativo apurado evidencia a continuidade da elevada capacidade
operacional da Unidade, que permanece absorvendo demanda regional em volume
significativamente acima do minimo contratual, sem prejuizo aos fluxos assistenciais ou a
seguranga do paciente.

A unidade manteve plena disponibilidade de leitos e equipes, operando em
conformidade com as Autorizagées de Internagdo Hospitalar (AlH) e critérios clinicos
estabelecidos.

A manutencdo do volume de admissées acima da meta contratual, aliada a
capilaridade territorial demonstrada, consolida o Hospital Regional de Toledo como
referéncia estratégica da rede publica, assegurando atendimento 100% (cem por cento)
SUS, resolutividade clinica e integracéo eficiente com o sistema regulatério estadual.

W UNIDADE DE TOLEDO = PR | HRT _

BUS B Avenida Unifo,751, Vila Becker, Toledo, PR. CEP 85902-532 '\
% CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br
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Tabela 9: Indicadores Qualitativos

INDICADORES QUALITATIVOS

Taxa dg Ocupacao Leitos
Cirldrgicos
Taxa de Ocupacido Leitos ~ org N
2 |Clinicos >= 85% 98%
Taxa_ de Ocupacdo UTI e o
3 geral >= 85% 92%
Tempo médio de 5
4 permanéncia Clinicos =15 4
Tempo médio de -
> permanéncia UTI = 6
Tempo médio de o
6 permanéncia Cirdrgicos S z
Taxa de Mortalidade o o
7 Institucional <= B 1,43%
8 |Incidéncia de Quedas <=1% 1%
Incidéncia de Lesdo por _ro o
9 |pressio (LPP) <=5% 0,7%
10 |Educacdo Permanente >= 80% 89%
11 |Pesquisa de satisfacdo >=80% 97%
Tempo de resposta as o o
12 ouvidorias <=48 100% 100%
Notificacoes —1000 o
13 Ocorréncgas >=100% 100%
14 |Taxa de absenteismo <=3% 1,93%

Fonte: Hospital Regional de Toledo (2026).
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Grafico 6: Taxa de Ocupacgdo dos Leitos Cirurgicos
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2026)

Na competéncia em questdo, a taxa de ocupacéo dos leitos cirurgicos manteve-se
no patamar de 44% (quarenta e quatro por cento), conforme demonstrado no Grafico 6,
permanecendo estavel em relagédo ao més anterior e evidenciando consolidagéo do nivel
assistencial alcangado apds progressédo gradual observada dezembro (36%) e janeiro
(42%).

Embora o indicador permaneca aquém da meta contratual de 85% (oitenta e cinco
por cento), & necessario contextualizar que a natureza dos leitos cirurgicos impde dinamica
propria ao célculo da ocupagdo média. O perfil assistencial cirirgico caracteriza-se por
permanéncia reduzida e elevado giro de leitos, exigindo volume significativamente elevado
de internacdes para que o percentual médio de ocupagao se aproxime do parédmetro
estipulado.

No periodo analisado, persistiram fatores estruturais que impactam diretamente a
plena utilizagdo da capacidade instalada, especialmente limitagdes relacionadas a oferta
integral de determinadas especialidades e a necessidade de avaliagcbes pré-operatorias
para pacientes de maior complexidade clinica. Tais circunstancias, embora mitigadas ao
longo da competéncia, ainda influenciam a performance do indicador.

Entretanto, cumpre destacar a implementagdo de medidas corretivas e de
aprimoramento operacional no més de fevereiro, dentre as quais:

Y

. Intensificagdo da busca ativa de pacientes aptos a intervengdo cirurgica
imediata,

. Reorganizagdo das agendas médicas, priorizando especialidades com maior
demanda reprimida;

o Reforco na conferéncia prévia de exames e pareceres cardiologicos e
anestésicos, reduzindo suspensées por pendéncias clinicas; Ner

bi.

B UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT
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* Monitoramento sistematico do indicador pelo Setor de Qualidade, com
acompanhamento continuo por meio do protocolo interno n° 2026003032.

As medidas adotadas tém por finalidade elevar gradativamente a taxa de ocupacéo,
reduzir ociosidade estrutural e promover melhor aproveitamento da capacidade instalada,
sem prejuizo da seguranca do paciente e da qualidade assistencial.

Em sintese, os resultados ora apresentados demonstram manutencido do
crescimento da produgao cirurgica e fortalecimento das estratégias de gestao voltadas a
ampliagdo progressiva da ocupacao dos leitos cirtrgicos, em consonancia com as
obrigagées contratuais e com o interesse publico.

Grafico 7: Taxa de Ocupaco dos Leitos Clinicos
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2026)

Na competéncia de fevereiro de 2026, a taxa de ocupacgao dos leitos clinicos atingiu
o indice de 98% (noventa e ojto por cento), mantendo-se significativamente acima da meta
contratual estabelecida de 85% (oitenta e cinco por cento), conforme demonstrado no
Grafico 7.

O percentual observado em fevereiro evidencia manutencdo de elevado
aproveitamento da capacidade instalada, demonstrando estabilidade operacional e
adequada gest&o do fluxo de internacées. A leve variagao percentual decorre da dinamica
natural de altas hospitalares e admissées reguladas no periodo, sem representar
comprometimento da performance assistencial.

O resultado reflete organizagéo eficiente do giro de leitos, articulagdo adequada
com a Central de Regulagio e atuagdo integrada das equipes multiprofissionais,
assegurando absorgdo continua da demanda regional e suporte clinico oportuno aos
pacientes internados. '

A manutenc¢ao do indicador em patamar préximo a ocupacdo maxima evidencia a

relevancia estratégica do Hospital Regional de Toledo na 202 Regional de Sat’:de,/ﬂ !
o UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT
sSlisgng Avenida Unido,751, Vila Becker, Toledo, PR. CEP 85902-532
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especialmente no atendimento de pacientes clinicos de média complexidade, contribuindo
diretamente para a reducido de filas e para a descompressdo de outras unidades
hospitalares da macrorregiéo.

Ressalta-se que o monitoramento do indicador permanece sob acompanhamento
sistematico da gestéo assistencial e do Setor de Qualidade, com analise continua dos fluxos
de admiss&o, permanéncia e alta hospitalar, visando a sustentagdo do desempenho
observado e a preservacao da segurancga do paciente.

Em sintese, os dados ora apresentados confirmam a eficiéncia operacional da
Unidade, a adequada utilizagdo da estrutura instalada e o fiel cumprimento das metas
contratuais pactuadas, reafirmando o compromisso institucional com a exceléncia
assistencial e com a correta aplicag&o dos recursos publicos.

Grafico 8: Taxa de Ocupacéo UTI Geral
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2026)

Na competéncia em analise, a Unidade de Terapia Intensiva Geral registrou taxa
de ocupagdo de 92% (noventa e dois por cento), conforme demonstrado no Grafico 8,
mantendo desempenho superior a meta contratual estabelecida de 85% (oitenta e cinco por
cento).

O resultado evidencia ampliacéo do aproveitamento da capacidade instalada em
relacdo ao més anterior (88%), consolidando trajetdria de crescimento e reafirmando a
elevada demanda por leitos criticos na 202 Regional de Satde. A manutencéo do indicador
em patamar superior a meta contratual demonstra gestéo eficiente do fluxo de internacées,
adequada articulagdo com a Central de Regulagao e organizacao criteriosa dos critérios de
admisséao e alta da terapia intensiva.

A ocupacao observada reflete governancga clinica estruturada, com realizacdo de
discussbes multiprofissionais diarias, revisdo sistematica de planos terapéuticos e
monitoramento continuo do tempo médio de permanéncia, assegurando equilibrio entrek\u

\
X
\\\

\\
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eficiéncia operacional e Seguranca assistencial. O desempenho alcancado nao representa
sobrecarga estrutural, mas sim otimizagédo técnica da capacidade instalada, preservando
margem operacional para absorgédo de casos graves e intercorréncias oriundas da rede
regional.

Ressalta-se que a sustentabilidade do indicador & fortalecida pelo monitoramento
rigoroso de protocolos de seguranca do paciente, vigilancia epidemiolégica ativa e
acompanhamento permanente dos indicadores de qualidade assistencial, prevenindo
eventos adversos e garantindo assisténcia intensiva segura e resolutiva.

O resultado apresentado reforca a consisténcia do desempenho da Unidade,
evidenciando estabilidade operacional e consolidagédo do Hospital Regional de Toledo
como referéncia estratégica em alta complexidade para a macrorregigo.

Em sintese, os resultados confirmam a eficiéncia da gestédo de leitos criticos sob
responsabilidade do Instituto IDEAS, assegurando plena conformidade com as metas
pactuadas e efetiva contribuicdo para a estabilidade da rede publica regional.

Grafico 9: Tempo médio de permanéncia Clinicos
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2026)

Na competéncia em questao, o Tempo Médio de Permanéncia (TMP) nos leitos
clinicos foi de 4 (quatro) dias, conforme demonstrado no Gréafico 9, mantendo-se abaixo da
meta contratual estabelecida de 5 (cinco) dias.

O resultado no periodo analisado evidencia aprimoramento consistente na gestéo
do fluxo assistencial, refletindo maior eficiéncia no processo de desospitalizagéo segura e
na organizagao do cuidado. A manutencéo do indicador abaixo do pardmetro pactuado
demonstra equilibrio adequado entre permanéncia terapéutica necessaria e rotatividade de
leitos, assegurando ampliacdo do acesso a rede regional sem prejuizo & qualidade

assistencial. i 5
/7\\
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Importa destacar a correlagéo positiva entre o0 Tempo Médio de Permanéncia e a
elevada Taxa de Ocupacéo dos Leitos Clinicos (98%) observada na mesma competéncia.
Tal cenario evidencia que a Unidade operou com alto grau de utilizagido da capacidade
instalada, mantendo simultaneamente eficiéncia no giro de leitos e fluidez na admissao de
novos pacientes regulados.

Cumpre ressaltar que, a partir de fevereiro de 2026, foi implantado no setor de
Clinica Médica o modelo estruturado de visitas multidisciplinares semanais, realizadas
1 (uma) vez por semana, com participagédo integrada do corpo médico, enfermagem,
fisioterapia, servigo social, farmacia clinica e demais profissionais assistenciais.

A adogéo dessa pratica fortaleceu a governancga clinica e proporcionou revisdo
sistematica dos casos internados, permitindo:

» Planejamento antecipado de altas hospitalares:;

» ldentificacdo precoce de entraves clinicos ou sociais;

» Alinhamento terapéutico entre as equipes;

» Redugéo de permanéncias prolongadas néo justificadas;
« Melhoria da comunicacéo interprofissional;

« Maior previsibilidade no fluxo de internacgdes.

Ainda que realizadas semanalmente, as visitas multidisciplinares exercem impacto
estruturante relevante na organizagdo assistencial, contribuindo diretamente para a
manutengéo do TMP em patamar adequado, sem comprometimento da seguranca do
paciente ou da qualidade do cuidado.

O monitoramento do indicador permanece sob acompanhamento sistematico da
gestao assistencial e do Setor de Qualidade, com andlise continua das variaveis que
influenciam o tempo de permanéncia, assegurando sustentabilidade do desempenho
alcancado.

Em concluséo, os resultados demonstram eficiéncia operacional, maturidade na
gestao clinica e plena conformidade com as metas contratuais pactuadas, reafirmando o
compromisso institucional com a resolutividade assistencial, a correta aplicagdo dos

recursos publicos e a exceléncia na prestacéo de servigos a populagio da 202 Regional de
Saude.

w UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT
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Grafico 10: Tempo médio de permanéncia UTI

Dezembro Janeiro Fevereiro Média

Realizado s \eta

Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2026)

Na competéncia de fevereiro de 2026, o Tempo Médio de Permanéncia (TMP) da
Unidade de Terapia Intensiva manteve-se em 6 (seis) dias, conforme demonstrado no
Grafico 10, permanecendo dentro do limite maximo contratual estabelecido de 7 (sete)
dias.

O indicador demonstra estabilidade assistencial e controle técnico adequado,
especialmente considerando o perfil clinico dos pacientes admitidos, majoritariamente
classificados como de média e alta gravidade, frequentemente dependentes de suporte
ventilatorio prolongado, monitorizacdo hemodinamica continua e terapias intensivas
complexas.

Embora o resultado esteja em conformidade com a meta pactuada, a gestdo
institucional mantém postura proativa voltada a melhoria continua, reconhecendo que a
redugéo progressiva do TMP contribui para ampliar a oferta de leitos criticos a rede regional
e fortalecer a resolutividade assistencial. '

Com o objetivo de otimizar o indicador e migrar de um patamar de conformidade
para exceléncia operacional, permanecem em execucao as seguintes estratégias:

» Realizagéo de rounds multidisciplinares estruturados, com reviséo sistematica
dos planos terapéuticos e definigdo antecipada de critérios de alta da UTI;

» Aplicagao rigorosa dos protocolos de desmame Ventilatério, com avaliagao
diaria de elegibilidade para extubaco;

» Intensificagdo da mobilizacdo precoce, reduzindo complicagbes associadas a
imobilizac&o prolongada;

* Monitoramento diario de pendéncias diagndsticas e administrativas que possam
retardar a transferéncia para leito clinico; L
T

o UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT
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* Atrticulagéo direta com a Clinica Médica para planejamento antecipado de leitos
de retaguarda;

* Revis&o periédica dos casos com permanéncia superior ao esperado, mediante
analise técnica da Comiss&o de Revisio Clinica.

Importa destacar que a permanéncia média de 6 (seis) dias reflete, em grande
parte, a complexidade e a gravidade dos quadros clinicos assistidos, ndo sendo
identificadas falhas estruturais ou assistenciais que impactem negativamente o indicador.

Dessa forma, os resultados reafirmam a eficiéncia operacional da Unidade de
Terapia Intensiva e o compromisso institucional do Instituto IDEAS com a qualificagéo
permanente dos processos assistenciais, assegurando equilibrio entre resolutividade,
Seguranca e ampliacdo do acesso a alta complexidade.

Graéfico 11: Tempo médio de permanéncia Cirdrgicos

-
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Fonte: Sistema MV - Hospital Regional de Toledo (2026)

Na competéncia em referéncia, o Tempo Médio de Permanéncia (TMP) dos leitos
cirurgicos manteve-se em 2 (dois) dias, conforme demonstrado no Grafico 11,
permanecendo abaixo do limite maximo contratual estabelecido de 3 (trés) dias.

O resultado evidencia estabilidade operacional e consolidagéo da eficiéncia da linha
de cuidado perioperatéria, abrangendo desde a admissio do paciente, preparo pré-
operatorio, condugao intraoperatéria e recuperagao pos-anestésica até a desospitalizagéo
segura.

A manutencg&o do indicador em patamar reduzido demonstra organizacéo eficaz
dos fluxos assistenciais, adequada programagao cirdrgica, alinhamento entre equipe
médica e multiprofissional e monitoramento sistematico das condicdes clinicas para alta
hospitalar oportuna.

"\
Importa destacar que o desempenho observado ndo decorre de antecipacao \*“
indevida de altas, mas de gestéo clinica qualificada, com protocolos bem estabelecidos, é;q) \
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acompanhamento pds-operatério estruturado e critérios técnicos rigorosos para liberacdo
do paciente.

Dessa forma, os dados confirmam a resolutividade cirurgica da Unidade, a
eficiéncia operacional sob gestédo do Instituto IDEAS e o pleno cumprimento das metas

pactuadas, assegurando acesso qualificado e seguro a populagéo da 202 Regional de
Saude. '

Grafico 12: Taxa de Mortalidade Institucional
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2026)

A Taxa de Mortalidade Institucional constitui indicador sentinela estratégico,
destinado a mensurar o percentual de 6bitos ocorridos apds 24 (vinte e quatro) horas de
internacdo, permitindo avaliagdo da resolutividade assistencial frente ao perfil clinico
atendido, bem como da seguranca e da efetividade terapéutica empregada.

Na competéncia em questdo, o HRT apresentou indice de 1,43%, mantendo-se
significativamente abaixo do limite maximo contratual pactuado de 4% (quatro por cento),
conforme demonstrado no Grafico 12. O resultado evidencia estabilidade do indicador
dentro de patamar amplamente aceitavel para unidade hospitalar de média e alta
complexidade.

A analise qualitativa dos desfechos demonstra que os Obitos registrados estiveram
associados a quadros clinicos graves, caracterizados por mdltiplas comorbidades, idade
avancada e elevada complexidade terapéutica, compativeis com o perfil assistencial da
unidade, que atua como referéncia regional para casos de maior gravidade.

Importa destacar que todos os casos foram submetidos a avaliacéo técnica pela
Comissdo de Revisdo de Obitos, composta exclusivamente por profissionais médicos,
garantindo analise criteriosa, imparcial e fundamentada. N&o foram identificadas falhas
assistenciais sistémicas ou inconformidades processuais que indiquem relagao causal com %
condutas inadequadas ou omissées institucionais. @
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Ressalta-se que os pacientes permaneceram assistidos sob protocolos clinicos
atualizados, com atuacdo integrada da equipe multiprofissional, observando principios
éticos, humanizacio do cuidado €, quando aplicavel, abordagem proporcional e paliativa,
conforme boas praticas assistenciais.

A variagdo percentual observada em relagdo ao més anterior insere-se dentro da
oscilagéo estatistica esperada para instituicbes hospitalares com perfil de complexidade
semelhante, ndo configurando tendéncia de elevagdo sustentada ou indicativo de
fragilidade assistencial.

Dessa forma, o resultado reafirma a solidez dos processos clinicos e a maturidade
da governanga assistencial do HRT, consolidando desempenho seguro, ético e em plena
conformidade com as metas pactuadas e com os principios do Sistema Unico de Saude.

Grafico 13: Incidéncia de Quedas
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2026)

O indicador de Incidéncia de Quedas monitora a ocorréncia de eventos durante o
periodo de internacdo, sendo ferramenta essencial para avaliagdo da seguranca
assistencial e da efetividade das barreiras preventivas instituidas.

Na competéncia em questao, foi registrado 01 (um) evento de queda, resultando
em incidéncia de 1% (um por cento), mantendo-se dentro do limite institucional estabelecido
de até 1% (um por cento).

O evento registrado tratou-se de caso isolado envolvendo paciente em pos-
operatério de vasectomia, que, apos periodo prolongado de jejum prévio ao procedimento,
apresentou episédio de vertigem ao deambular, culminando em queda da propria altura.
Ressalta-se que ndo houve dano grave, sendo classificado como evento com dano leve,
sem necessidade de intervencao de maior complexidade ou repercussao clinica relevante.

\\

A analise técnica do ocorrido evidenciou tratar-se de intercorréncia clinica pontual, |
associada a condigao fisiolégica transitéria (hipotensao postural/vertigem pés-jejum), nao ﬁ X
S
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havendo identificagio de falha estrutural, negligéncia assistencial ou descumprimento de
protocolo institucional.

Imediatamente ap6s o registro, foram adotadas as seguintes medidas:

+ Avaliagéo clinica completa do paciente:

+ Notificagao formal do evento conforme protocolo institucional;

» Analise técnica conjunta com o Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP);

» Reforgo das orientagées de deambulag&o assistida no pés-operatério imediato.

Ainda que caracterizado como evento isolado e de baixa gravidade, a gestao
adotou postura proativa de aprimoramento continuo, implementando:

 Abordagem educativa junto a equipe cirlirgica e de recuperagéo pés-anestésica,
reforcando a importancia da avaliagdo do estado hemodinamico antes da
liberag&o para deambulacéo;

» Reforgo das orientagées quanto & necessidade de auxilio da equipe nas
primeiras mobilizagées apés procedimentos ambulatoriais;

 Reavaliagdo dos fluxos de orientagao pés-operatoria para pacientes submetidos
a procedimentos com jejum prolongado;

» Sensibilizacéo das equipes quanto a vigilancia ativa para sintomas como tontura
ou hipotenséo postural.

Importa destacar que o registro do evento demonstra funcionamento adequado do
sistema de notificagdo e transparéncia institucional, sendo indicativo de maturidade na
cultura de seguranca e néo de fragilidade assistencial.

O resultado consolidado evidencia que a Unidade mantém controle rigoroso do
indicador, com ocorréncia pontual, sem dano relevante e devidamente tratada sob
perspectiva técnica e preventiva.

Dessa forma, reafirma-se que o HRT opera com protocolos consolidados de
prevencao de quedas, monitoramento continuo e resposta imediata a intercorréncias,
mantendo ambiente assistencial seguro e alinhado as boas praticas de seguranca do
paciente.
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2026).

Na competéncia analisada, o indicador de Incidéncia de Les&o por Pressé&o (LPP)
apresentou resultado de 0,7%, calculado a partir do registro de 03 (trés) novos casos em
um total de 421 (quatrocentas e vinte e uma) saidas hospitalares no periodo avaliado.

O percentual observado demonstra estabilidade do indicador dentro de patamar
controlado, especialmente considerando o perfil assistencial predominante na Unidade,
composto por pacientes idosos, acamados e portadores de muiltiplas comorbidades grupo
reconhecidamente mais vulneravel ao desenvolvimento de Lesao por Pressdo em razdo da
mobilidade reduzida, alteragées fisiolégicas da pele e maior tempo de internacgéo.

As medidas preventivas instituidas permanecem sendo executadas de forma
sistematica e protocolar, destacando-se: ‘

» Uso continuo de placas de hidrocoloide para protegdo de proeminéncias
Osseas;

* Mudanca de decubito a cada 2 (duas) horas, realizada rigorosamente pela
equipe de enfermagem; _

» Monitoramento diario da integridade cutanea:
» Acompanhamento sistematico pela Comissio de Cuidados com a Pele.

Na admissao hospitalar, o enfermeiro realiza avaliacéo criteriosa da integridade da
pele e aplica a Escala de Braden a cada 12 (doze) horas, possibilitando a identificacao
precoce de pacientes em risco e a implementacgao imediata de intervencées preventivas
individualizadas.

O monitoramento do indicador ocorre por meio de notificagdes formais de eventos
adversos, registros assistenciais e auditoria conduzida pelo setor de Qualidade, garantindo
rastreabilidade, andlise técnica das ocorréncias e adogéo de medidas corretivas quando
necessarias.
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Dessa forma, os dados evidenciam cenario assistencial controlado, com incidéncia
reduzida e compativel com o perfil clinico atendido, reafirmando o compromisso institucional
com a seguranga do paciente, a melhoria continua dos processos de cuidado e a adesao
as boas praticas de prevencao de Lesdo por Pressao.

Grafico 15: Percentual de profissionais capacitados
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Fonte: Relatérios NEP- Hospital Regional de Toledo (2026)

Tabela 10: capacitacées Realizadas

N° total de
profissi ’oga

Fonte: Relatdérios NEp - Hospital Regional de Toledo (2026).

E2E33;2523 Académicos 02:00h Académicos 60 120h
2 - peduranca do Paciente o don = oe B 15 15h
L b N Higienizacdo/
3 |Higiene de Mios 00:20 Apoio 30 06h
4 |Gestdo Administrativa 01:00h Gestao 15 30h
Clinica
Protocolo transporte L gx <
5 01:00h |mMédica/Cirtrg 63 63h
Interno e Externo HRT ica/ps
Cuidados paliativos na g1inica,
6 |assisténcia da 01:00h [Médica/Cirtrg 41 41h
enfermagem ica/Ps
Metas Internacionais de :
7 seguranca do Paciente 01:00h URT 25 25h
8 ggg?ggilgaﬁaﬁﬁ“ 01:00h uTI 25 25h
s Clinica
Acesso Periférico g e
9 s e 01:00h |médica/Cirtrg 33 33H
sujidade e flebite ica/Ps
TOTAL 307 358 (25\;
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Na competéncia em comento, a instituicdo executou 09 (nove) agoes estruturadas
de capacitagéo, totalizando 358 (trezentas e cinquenta e oito) horas de formacéo e 307
(trezentas e sete) participagées registradas, conforme demonstrado na Tabela 10.

O volume e a diversidade das capacitagbes evidenciam planejamento educacional
formal, sistematizado e alinhado as diretrizes de Seguranga do Paciente, as normativas
sanitarias vigentes e aos protocolos assistenciais internos.

As tematicas abordadas concentraram-se em eixos estratégicos diretamente
relacionados a mitigacéo de riscos assistenciais, a prevengédo de eventos adversos, ao
fortalecimento da cultura de seguranca e a padronizacdo de fluxos clinicos e
administrativos. Observa-se que os contelidos contemplaram desde aspectos criticos do
cuidado direto como identificacéo segura, prevencao de infecgdes, seguranga em ambiente
cirurgico e transporte intra-hospitalar até dimensées organizacionais relacionadas a gestéo
de processos e a integracéo de novos profissionais.

A natureza das capacitacées demonstra atuagéo preventiva e ndo meramente
corretiva. Trata-se de politica institucional estruturada de Educagdo Permanente, cujo
objetivo € reduzir vulnerabilidades sistémicas, aprimorar a tomada de deciséo clinica e
garantir uniformidade de condutas entre equipes multiprofissionais.

Importa ressaltar que as atividades foram conduzidas sem qualquer
comprometimento da continuidade assistencial, havendo prévia organizagdo de escalas e
cobertura técnica integral, o que preservou a regularidade dos servigos prestados e a
seguranca dos pacientes.

Sob a perspectiva juridico-administrativa, o conjunto das agées realizadas reforga
o cumprimento do dever institucional de capacitagao continua previsto nas boas praticas
assistenciais, nas diretrizes da ANVISA e nas politicas nacionais de seguranca do paciente,
demonstrando diligéncia, governanca ativa e atuagéo preventiva na gestao de riscos.

A consolidagao de 358 (trezentos e cinquenta e oito) horas de capacitagdo em um
Unico més evidencia investimento consistente em qualificagdo técnica, refletindo
maturidade organizacional e compromisso inequivoco com a exceléncia assistencial.

Dessa forma, os dados apresentados nao apenas registram quantitativos, mas
demonstram efetiva politica institucional de fortalecimento da segurancga, da qualidade e da
responsabilidade técnica, sustentando a conformidade regulatéria e a integridade dos
processos assistenciais desenvolvidos pelo HRT. '
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Grafico 16: Pesquisa de Satisfaczio
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Fonte: Formularios de pesquisa- Hospital Regional de Toledo (2026)

Na competéncia em referéncia, o indicador de Pesquisa de Satisfacéo atingiu 97%
(noventa e sete por cento) de aprovacao, superando de forma expressiva a meta
institucional estabelecida de 80% (oitenta por cento), conforme demonstrado no Grafico
16.

No periodo analisado, foram registradas 169 (cento e sessenta e nove)
manifestagées validas, das quais 165 (cento e sessenta e cinco) foram classificadas como
satisfeitas e 4 (quatro) como insatisfeitas, evidenciando elevado grau de aceitacdo dos
servigos prestados pela Unidade.

O desempenho observado confirma a efetividade dos fluxos assistenciais, o
acolhimento humanizado e a atuacéo qualificada das equipes multiprofissionais, refletindo
percepcao positiva dos usuarios quanto a qualidade do atendimento recebido.

As manifestagdes classificadas como insatisfatérias foram analisadas
individualmente, com encaminhamento aos setores competentes para avaliagéo técnica e
adogao de medidas corretivas quando aplicavel, reforcando o compromisso institucional
com a escuta ativa, a transparéncia e a melhoria continua dos processos.

A manutengédo do indicador em patamar significativamente superior a meta
pactuada demonstra estabilidade na qualidade percebida da assisténcia e consolida o
Hospital Regional de Toledo como referéncia regional em resolutividade, humanizacao e
eficiéncia operacional.

Dessa forma, os resultados reafirmam o compromisso do Instituto IDEAS com a
exceléncia assistencial, a centralidade do paciente e a adequada aplicagdo dos recursos
publicos destinados a satide da populagio da 202 Regional de Saude.
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Grafico 17: Tempo de resposta as solicitagdes — menor ou igual a 48h
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Fonte: Relatorio ouvidorias - Hospital Regional de Toledo (2026)

Tabela 11 - ouvidorias

G il s Quant1dadede
e : _ Ouvidorias

v . . . :
2 |Reclamacdes 3
3 |solicitacdes 2
4 |Sugestobes : 0
5 |Denuncias 0

TOTAL 09

Fonte: Relatorio ouvidorias - Hospital Regional de Toledo (2026)

Na competéncia em aprego, foram registradas 9 (nove) manifestagées na
Ouvidoria, todas analisadas e respondidas dentro do prazo institucional maximo de 48
(quarenta e oito) horas, resultando em 100% de conformidade com o parametro
estabelecido, conforme demonstrado no gréafico correspondente.

Todas as manifestages foram devidamente tratadas conforme os fluxos
institucionais vigentes, com encaminhamento aos setores competentes, analise
individualizada e retorno formal ao usuario dentro do prazo regulamentar.

As reclamacgdes registradas referiram-se a situacdes pontuais relacionadas a
atendimento e fluxos internos, nio havendo identificacdo de falhas sistémicas ou impacto
estrutural na qualidade assistencial. Cada ocorréncia foi analisada tecnicamente, com

orientagdes e, quando aplicavel, reforgo de condutas junto as equipes envolvidas.
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Destaca-se que os elogios representaram a maior parcela das manifestacées
registradas, evidenciando percepcgao positiva dos usuarios quanto a assisténcia prestada,
ao acolhimento e & atuacao das equipes multiprofissionais.

O desempenho integral do indicador demonstra ndo apenas cumprimento formal
de prazo, mas efetividade do sistema de governanca institucional, integracdo entre
Ouvidoria, setores assistenciais e gestao da Qualidade, além de compromisso continuo
com transparéncia, participagéo social e melhoria dos servicos ofertados.

Ressalta-se, ainda, que todas as manifestacées foram tratadas com absoluto
respeito ao sigilo, a confidencialidade das informacgées e a protecéo da identidade do
manifestante, reforcando a credibilidade do canal e a confianga dos usuarios no processo
institucional.

Em conclusao, os dados reafirmam a Ouvidoria como instrumento estratégico de
controle social, aprimoramento de processos e fortalecimento da cultura organizacional
voltada a exceléncia assistencial.

Grafico 18: Notificagées de Eventos adversos
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Fonte: Dados Sistema interno Notificagbes - Hospital Regional de Toledo (20286).
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Near Miss (quase ef?o) ¥ 4

2 |Eventos sem dano ' 61
3 |Eventos com dano Leve 3
4 |Eventos com dano Moderado 3
5 |Eventos com dano Grave 0
6 |Eventos Catastréfico (Obito) 1
TOTAL 72

Fonte: Dados Sistema interno Notificacdes - Hospital Regional de Toledo (2026).

Conforme demonstrado na Tabela 12, na competéncia em questdo foram
registradas 72 (setenta e duas) notificacées de ocorréncias, devidamente classificadas
segundo o grau de dano, conforme metodologia preconizada pelas diretrizes nacionais de
seguranca do paciente.

A estratificacdo apresentou a seguinte distribuicdo: 4 (quatro) notificacées
classificadas como Near Miss (quase erro), 61 (sessenta e uma) como eventos sem danos,
3 (trés) como eventos com dano leve, 3 (trés) como eventos com dano moderado, 0 (zero)
eventos com dano grave e 1 (um) evento classificado como catastrofico (6bito).

O volume de notificagbes, com predominancia de eventos sem danos, evidencia
ambiente institucional de vigilancia ativa e fortalecimento da cultura de seguranga, no qual
os profissionais sdo estimulados a registrar situagbes de risco, independentemente da
ocorréncia de dano efetivo ao paciente.

Em relagdo ao evento classificado como catastréfico (6bito), cumpre esclarecer que
todas as tratativas institucionais foram imediatamente instauradas, com abertura formal de
analise, investigagdo técnica detalhada e condugao do caso em conjunto com o Nicleo de
Segurancga do Paciente (NSP).

Foi elaborado e implementado plano de acéo especifico, contemplando:
 Revisdo integral do fluxo assistencial relacionado ao evento:
+ Reforgo e readequacéo de protocolos internos:

» Realizagado de treinamento direcionado a todos os profissionais envolvidos,
abrangendo todos os turnos operantes:

» Reforgo das diretrizes de seguranca assistencial e comunicagéao efetiva entre
as equipes.

As medidas adotadas visam mitigar riscos, prevenir recorréncias e fortalecer as

5
barreiras assistenciais existentes. Ressalta-se que a abordagem institucional é pautada emﬁ>
I \
(Wi
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analise sistémica do processo, em consonancia com os principios da cultura justa e nao
punitiva, priorizando a melhorig continua e a seguranca do paciente.

O controle, monitoramento e acompanhamento das notificagées permanecem sob
responsabilidade do setor de Qualidade, com rastreabilidade garantida por meio de codigo
identificador individual, assegurando transparéncia, tempestividade nas respostas e
aderéncia aos prazos institucionais.

Dessa forma, os dados apresentados demonstram maturidade no sistema de
gestao de riscos, compromisso com a transparéncia regulatéria e atuacio responsavel
frente a eventos adversos, reafirmando o comprometimento do HRT com g seguranca do
paciente e com a melhoria continua da assisténcia prestada.

Tabela 13 - Nimero de Notificacbes Externas

_Quantidade
NOTIVISA

et SR S i e

2 VIGIMED 0

14

TOTAL 14

Fonte: Dados Sistema interno Notificacdes - Hospital Regional de Toledo (2026).

Conforme apresentado na Tabela 13, na competéncia de fevereiro de 2026 foram
realizadas 14 (quatorze) notificagdes externas, todas devidamente registradas no sistema
NOTIVISA, em estrita observancia as normativas da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) e as diretrizes nacionais de seguranga do paciente.

No periodo analisado, ndo houve registros de notificagées no sistema VIGIMED,
peérmanecendo a totalidade das comunicagbes externas concentrada no NOTIVISA,
conforme enquadramento técnico dos eventos identificados.

O quantitativo apresentado nio deve ser interpretado como indicador negativo, mas
sim como evidéncia de maturidade institucional na identificacio, classificacdo e notificagcao
de eventos adversos e incidentes. A elevacgéo ou manutencéo do numero de notificacées
reflete fortalecimento da cultura de seguranga, incentivo a notificacdo espontanea pelas
equipes assistenciais e atuagéo ativa do Nucleo de Seguranga do Paciente na vigilancia
dos processos.

Todas as notificacées foram registradas dentro dos prazos regulamentares, com
analise preliminar realizada, abertura de investigagdo quando aplicavel e implementacgao
de medidas corretivas e preventivas pertinentes.

Dessa forma, os dados demonstram aderéncia as boas praticas de gestao de risco,
transparéncia regulatéria e rastreabilidade das informagées, reafirmando o compromisso
do HRT com a melhoria continua da qualidade assistencial e com o cumprimento integral

das exigéncias sanitarias vigentes. \
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Grafico 20: Taxa de Absenteismo
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Fonte: Relatério RH - Hospital Regional de Toledo (2026)

Na competéncia em analise, a Taxa de Absenteismo apurada foi de 1,93%,
mantendo-se substancialmente abaixo do limite maximo pactuado de 3% (trés por cento),
conforme evidenciado no Gréafico 20. O percentual registrado demonstra estabilidade da
forca de trabalho e adequado controle institucional das auséncias.

No periodo, registraram-se:
* 06 (seis) faltas justificadas de profissionais sob regime de Pessoa Juridica (PJ);

e 30 (trinta) afastamentos por atestados médicos de colaboradores sob regime
CLT.

Cumpre esclarecer que as passagens de plantdo ndo configuram auséncia
assistencial descoberta, tratando-se de mecanismos operacionais previamente
regulamentados para reorganizacédo de escala, sem prejuizo & cobertura do servico. Da
mesma forma, os afastamentos por atestado médico correspondem a situacées legalmente
previstas e regularmente justificadas, ndo caracterizando falha gerencial ou descontrole
institucional.

Importa registrar que todas as auséncias identificadas foram integralmente supridas
por meio do acionamento de profissionais substitutos, remanejamento interno e
readequacéo técnica das escalas. Dessa forma, ndo houve plantdes descobertos, reducéo
do quadro assistencial ou descontinuidade na prestagdo dos servigos, assegurando a
manutencao da qualidade da assisténcia e a seguranca do cuidado.

A gestéo institucional manteve monitoramento ativo do indicador, com atuacgéo
articulada entre Recursos Humanos, coordenagbes assistenciais e diregéo técnica,
assegurando que as auséncias, ainda que justificadas, ndo produzissem efeitos adversos
sobre a assisténcia.
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O resultado evidencia, portanto, nao apenas o cumprimento da meta contratual,
mas também a capacidade organizacional de absorcdao e mitigagdo de eventos
relacionados a forga de trabalho, reafirmando o compromisso institucional com a

continuidade assistencial, a Segurancga do paciente e 3 responsabilidade na gestio dos
servigos.

4. ATIVIDADES E EVENTOS

Acesso periférico, sujidade no Acesso & flebite

Setor: Enfermarias Data da Realizacio: 26/02/2026

Objetivo da acio: Promover o aperfeicoamento dos profissionais de salde quanto
a técnica correta de puncdo venosa periférica, aos cuidados relacionados 3
seguranca do acesso venoso e a prevencio de complicacées, especialmente a
flebite. capacitar a equipe para realizar o procedimento de forma segura,
humanizada e baseada em boas praticas, reduzindo riscos de infecées,
infiltracées, extravasamentos e processos inflamatérios, garantindo maior
qualidade da assisténcia € seguranca do paciente.
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Setor: Enfermarias

Objetivo da acgdo: objetivo das capacitacbes: Capacitar a equipe de enfermagem
para realizar o transporte 1interno e externo de pacientes com seguranca,
qualidade e humanizacdo, conforme protocolo 1institucional, garantindo a
continuidade da assisténcia, a prevencdo de eventos adversos e a manutencado de
estabilidade clinica do paciente durante todo o processo.

e
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Setor:

UTI

Data da Realizagdo: 25/02/2026

Objetivo da acdo: objetivo das capacitacdes: Fortalecer as
identificacdo correta do paciente e
intensiva, visando reduzir falhas as

condutas da equipe de enfermagem e garantir um cuidado seguro,
qualidade ao paciente critico.

praticas de
de comunicacdo segura na unidade de terapia
ssistenciais e eventos adversos, padronizar

ético e de
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Setor: Gestores / Coordenadores HRT

Data da

Realizagdo: 24/02/2026

qualidade,

e 0 st s oo Mo

Objetivo da agdo: objetivo das capacitacées:
administrativa e financeira, com foco no pla

visando a otimizacdo
institucional e dos servicos prestados

dos recursos

Capacitar os participantes em gestao
nejamento eficiente dos processos da

e a melhoria da satisfacéo

Orcamento como Ferramenta de Gestio
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Setor: Enfermarias Data da Realizacdo: 27/02/2026

Objetivo da agdo: Apresentar aos novos académicos as politicas internas do HRT,
com foco na integracdo, no alinhamento as normas institucionais e na promocdo de
uma pratica segura, ética e humanizada, garantindo a compreensdo das

responsabilidades, rotinas assistenciais e diretrizes que norteiam o cuidado em
saude dentro da intuicio.

&
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Data da Rea11zagao. 21/02/2026

Setor: Enfermarias

Objetivo da agdo: objetivo das capacitacdes: Capacitar a equipe de enfermagem
para prestar assisténcia segura, humanizada e qualificada a pacientes em cuidados
paliativos, promovendo conforto, dignidade e qualidade de vida, por meio da
1dent1f1cagao das necessidades fisicas, emocionais e psicossociais, conforme os
principios éticos a assisténcia de enfermagem.

-
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Setor: Servico de Apoio e Higienizacéo Data da Realizagdo: 28/02/2026

Objetivo da acdo: Registrar as nio conformidades, identificada nos processamentos
de materiais cirargicos, reforcar as obrigatoriedades dos protocolos
Institucionais, e conscientizar sobre o impacto dessa falha na seguranca do

paciente e na continuidade dos procedimentos cirdrgicos, visando prevenir novas
ocorréncias.

is de seguranca do paciente - urr

Data da Realizagdo: 25/02/2026

Setor: UTI

objetivo da agdo: capacitar equipe da unidade de terapia intensiva para aplicar
de forma segura e padronizada, as metas internacionais de seguranca do paciente,
fortalecendo a cultura de Seguranca, prevenindo eventos adversos e garantindo
uma assisténcia de qualidade ao paciente. i

cc/oe

Segul‘ans _do Paciente, Pro ocolo de ciru rg'lasegura

Setor: CME/CC Data da Realizagdo: 27,/02/2026

Objetivo da acdo: Garantir a implementacdo, o monitoramento e o cumprimento
integral do Protocolo de Cirurgia Segura no ambito do Centro Cirargico (cC) e da
Central de Material e Esterilizacdo (CME), assegurando a prevencdo de eventos
adversos, a padronizacdo dos processos assistenciais e a conformidade com as
diretrizes do Programa Nacional de Seguranca do Paciente.

o

\
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A luz dos dados apresentados ao longo do presente relatério, conclui-se que a
Unidade manteve desempenho assistencial consistente, com superacdo das metas
pactuadas em indicadores estratégicos e manutencgio da capacidade operacional instalada
em niveis satisfatorios, evidenciando governancga técnica estruturada, controle gerencial
eficiente e compromisso inequivoco com a execucgao contratual.

No que concerne especificamente ao aproveitamento das agendas ambulatoriais,
a analise técnica demonstra que a néo ocupaco integral das vagas disponibilizadas nzo
decorreu de restricdo estrutural, limitacdo de equipe, indisponibilidade de agenda ou
reducéo de capacidade instalada por parte da instituicdo. Ao contrario, verificou-se oferta
superior a meta contratual, com manutencao integral da estrutura fisica, dos recursos
humanos e dos horarios previamente disponibilizados.

A ociosidade parcial observada esta diretamente relacionada a fatores externos a
governabilidade direta da Unidade, notadamente ao absenteismo dos pacientes e ao néo
aproveitamento integral das agendas por parte dos entes responsaveis pela regulagéo e
encaminhamento. Tais circunstancias, embora impactem o indicador final de
comparecimento, n&ao traduzem falha assistencial, tampouco reducdo da oferta
institucional.

Cumpre destacar que, mesmo diante desse cenario, a gestdo nao se limitou a
constatacéo dos fatos, adotando postura ativa e colaborativa, com implementacgao de plano
de acao estruturado para mitigagao dos impactos identificados. Foram instituidas medidas
de confirmagdo prévia de consultas, remanejamento dinamico de vagas, reavaliagao
sistematica da fila de espera, monitoramento estratificado por especialidade e articulacdo
técnica com os municipios reguladores, visando ampliar o aproveitamento da capacidade
instalada e reduzir faltas evitaveis.

Tal postura evidencia maturidade administrativa, responsabilidade na aplicacéo dos
recursos publicos e alinhamento com os principios da eficiéncia, economicidade e
continuidade do servigo publico de satde. A adocdo de medidas preventivas, ainda que
nao sejam atribuigbes exclusivas da Unidade nos fluxos regulatérios pactuados, reforca o
compromisso institucional com a melhoria continua e com a maximizagéo do acesso da
populagéo usuaria do Sistema Unico de Saude.

Paralelamente, os demais indicadores assistenciais demonstram estabilidade
operacional, manutengdo da seguranga do paciente e superagdo de metas em areas
estratégicas, consolidando o Hospital como referéncia regional da 202 Regional de Saude.
N&o se verificou descontinuidade assistencial, dano ao paciente ou comprometimento da
qualidade do cuidado em decorréncia das intercorréncias pontuais registradas.

Dessa forma, resta evidenciado que os resultados apresentados refletem gestao
tecnica responsavel, transparéncia na prestagao de contas e plena aderéncia as obrigacées RY

A
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contratuais vigentes. A Unidade n&o apenas cumpre metas, mas atua de maneira
estratégica para aprimorar fluxos, qualificar processos e fortalecer a rede publica de satide.

Conclui-se, portanto, que o desempenho institucional no periodo analisado reafirma
a solidez da gestao, a integridade da execucao contratual e o compromisso permanente
com a resolutividade assistencial, a eficiéncia administrativa e a protegéo do interesse
publico.

o
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6. ASSINATURAS

oo Assinatura Eletrdnics

(G2028 15 40 (BRT}
LerslsMelise S, Dresch

. b72mgs
" KHERBTIN MELISSE SCHUCK DRESCH

Kherstin Melisse Schuck Dresch
Diretora Geral da Unidade
Hospital Regional de Toledo — HRT

«T}A 3

isy C T eickprt

&

26

&

) Frcs O
&

Frangoisy Cristina Weickert
Geréncia de Producio e Qualidade
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Satide — IDEAS

oo Assinaturs et
é GBO2028 20 51 (!

\_ 00373

" Sando Matalin Demetso

Sandro Natalino Demetrio
Diretor Executivo
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Sadde — IDEAS
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APENDICE | — MEMORIA DE CALCULO

L

st i Pacientes-dia_no
1 |peupacio Ledtos |PEL1OL0/ Total de o= 85% 488/1099 44%
Cirurgicos Leitos-dia : ;
9 operacionais do
periodo *100
Total de P
Pacientes-dia no
2 |Ocupacio Leitos |Periodo/ Total de = 85% 245/250 98%
%05 a8 Leitos-dia 9 2
operacionais do
periodo *100
Total de i
e da Pacientes-dia_no
3 |ocupacao uTT BEEJohp/s Tonaly >= 85% 250/271 92%
gera operacionais do
periodo X 100
sl Total de paciente-
s |psrhantncia OC |dia no periodo/Ne | 245/60 4
211nicos de saidas no =
periodo
e gota] de pac;e?te—
Tempo médio de ia no periodo/ N° o
> |permanéncia UTT |de safdas no Sl 250/42 6
periodo
P Total de paciente-
Tempo médio de : 7
6 |permanéncia g;asggdggr;gdo/ N° <= 3 488/221 2
Cirdrgicos :
periodo
N° de Obitos >=24h
Taxa de : =
: de internacdo no 23 5
7l Iome ol B i T
saidas *100
N° ge casos de .
P quedas no <=1 a cada
g |Incldencia de |periodo/No "1.000 1/983 1,0%
pacientes-dia x pacientes/dia
1000
T N° de novos casos
Incidéncia de .
= de pacientes com o o
9 tﬁgigégoELPP) LPP /. N° de saidas <=5% 3/421 0,7%
no periodo * 100
(NUmero de
profigsignais
% capacitados =+
SR S LR Total de >= 80% 307/344 89%
profissionais
ativos no periodo)
x 100
Tot?] de
: avaliacbes "Otimo™"
i B e Y "Bom® / Total de >=80% 165,169 97%
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Tempo de
resposta as
Ouvidorias

il
/Am
% v

N}~

soma d
manifestacoes
resolvidas em
menos 48h/ Soma de
reclamacoes,
solicitacbes e
denlncias
recebidas) X 100

100

09/09

. Resu'ltad ......

100%

13

Notificagdo
ocorréncias

NUmero total de
notificacbes
respondidas +
Nimero de
notificacdes de
ocorréncia
recebidas) x 100

100%

72/72

100%

14

Taxa de
absenteismo

(Total de horas de
trabalho perdidas

/ numero ideal de

horas trabalhadas)
x 100

<=3%

612,39/
31.770,18

1,93%

Fonte: Consolidado TR e Relatérios - Hospital Regional de Toledo (2026).
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