RELATORIO TECNICO ASSISTENCIAL

Hospital Regional de Toledo
Contrato de Concessao Administrativa N° 0523/2023

COMPETENCIA MARCO DE 2026
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OFiCIO 1754/2026

Toledo/PR, 09 de abril de 2026.

[Ima. Sra.

Adriane Monteiro Santana
Secretaria Municipal de Saude
Prefeitura de Toledo — PR

Entrega da Prestagao de Contas Assistencial de marco de 2026, referente
ASSUNN: Contrato de Concesséo n° 0523/2023.

O Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude - IDEAS,
Organizagao Social, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n° 24.006.302/0026-93,
Gestor do Hospital Regional de Toledo — HRT, por intermédio de seu Diretor Executivo,
vem, respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria, entregar a Prestacdo de Contas

Assistencial relativa & competéncia supramencionada, vinculada ao Contrato de Concessao
n° 0523/2023.

Considerando, portanto, a respectiva entrega, solicitamos a avaliagdo da Comissao
de Avaliagdo do Contrato de Concessao n°® 0523/2023, no periodo em destaque, assim

como o retorno formal desta Secretaria quanto a respectiva aprovagéo da prestacao de
contas em apreco.

Sendo 0 que nhos cumpre para 0 momento, permanecemos a disposicao e, na
oportunidade, renovamos protestos de estima e consideragao.

Cordialmente,

Y. Son

" Sandro Natating Durngirio

Sandro Natalino Demetrio
Diretor Executivo
Instituto de Desenvolvimento, Ensino e Assisténcia a Saude — IDEAS

Observacdo: Para apropriado atendimento de futuras solicitacdes de
informacbes e eventuais notificacoes destinadas ao IDEAS
solicitamos que estas sejam encaminhadas para o endereco eletrdnico

(e-mail) protocolo@ideas.med.br que € o servico de comunicacao
externa do Instituto.
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1. INTRODUGAO

O presente Relatorio de Prestagéo de Contas Assistencial tem com9 objetivo
apresentar, com transparéncia e profundidade técnica, os resultados operativos e 0s
indicadores de desempenho alcancados pelo Hospital Regional de Toledo — HRT duran:[e
o més de margo de 2026. Este documento reflete a execugéo das atividades sob a gestao
do Instituto IDEAS, em total conformidade com as diretrizes estabelecidas no Contrato de

Concessio n° 0523/2023.

Destaca-se que a consolidagéo dos dados apresentados 0 relatorio da competéncia
em questao, foi realizada por meio de planilhas institucionais, considerando a
indisponibilidade temporaria de sistema informatizado para extragdo automatizada das
informacdes. Nesse contexto, ressalta-se que poderdo ocorrer eventuais divergéncias
pontuais nos dados apresentados nos proximos periodos. Todavia, apos a restabilizagao
do sistema, todas as informagoes serao devidamente validadas e ratificadas, assegurando
a fidedignidade dos registros assistenciais.

Desde o inicio da administracéo e operacionalizacéo da Unidade, o foco do Instituto
IDEAS tem sido assegurar & populagdo da 20° (vigésima) Regional de Salde um
atendimento pautado pela dignidade e pela resolutividade. Transcorridos mais de dois anos
desde a abertura gradual em novembro de 2023, o HRT consolidou-se como um
equipamento de saude vital para o Estado, superando as etapas iniciais de estruturacao e
atingindo um patamar de maturidade institucional e operacional.

Atualmente, a gestdo concentra seus esforgos no refinamento dos fluxos de
atendimento, na qualificacdo continua das equipes multiprofissionais e na busca incessante
pela seguranca do paciente. As acées realizadas no periodo analisado reafirmam nossa
diretriz de otimizar os recursos publicos disponiveis, garantindo que a capacidade instalada

do Hospital seja utilizada de forma inteligente para reduzir filas e ampliar o acesso a
tratamentos de baixa e média complexidade.

Este relatério ndo apenas documenta nimeros, mas reafirma o compromisso do
IDEAS com a ética, a transparéncia e a exceléncia assistencial. Mantemos o dialogo aberto
e constante com o Municipio de Toledo e o Estado do Parana, colocando-nos a disposigéo
para o detalhamento de quaisquer informagdes aqui apresentadas, sempre com o propdsito
de elevar o padrao de salde oferecido aos cidad&os.

A seguir, apresentamos o detalhamento da produgéo assistencial, com analises
comparativas e indicadores que evidenciam o desempenho da Unidade neste periodo.
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2, METAS E INDICADORES
2.1. INDICADORES QUANTITATIVOS

Tabela 1: Indicadores d r‘uc;éo

cadc

producao SUS

Consu1tas Ambulatoriais
Exames - Tomografias e
3 RX

procedimentos Ci rargicos

5 |admissdes Hospi talares

Fonte: Sistema MV — HRT (2026)

Seguem, abaixo, 0s resultados da Unidade, 0s graficos comparativos, juntamente
com as consideragdes de cada indicador.

Grafico 1: Produgéo SUS
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Fonte: Sistema MV — HRT (2026).

Conforme estabelecido no Contrato de Concessdo n° 0523/2023, o Hospital
Regional de Toledo possui obrigagédo de destinar sua capacidade operacional ao
atendimento do Sistema Unico de Sadde (SUS). Esta diretriz foi reafirmada pelo Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) n° 01/2023, que determina a destinacao integral de 100%
(cem por cento) da capacidade assistencial da Unidade ao atendimento de pacientes
vinculados ao SUS.

No més de margo de 2026, o Instituto IDEAS manteve o cumprimento integro desta
obrigagéo contratual. A totalidade dos atendimentos realizados no periodo foi direcionada  , \\
o
|G
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exclusivamente aos usuarios do sistema publico, reafirmando O compromisso institucional
com os principios fundamentais da universalidade, equidade e integralidade da assisténcia
a saude.

O resultado de 100% (cem por cento) na produgao SUS evidencia a eficacia dos
fluxos de regulacao, a adequada utilizagdo dos recursos fisicos e humanos da Unidade,
bem como O direcionamento estratégico de toda a capacidade instalada em prol do
interesse coletivo. Tal conformidade assegura a regularidade da execugao contratual € 0
cumprimento das obrigacdes legais, alem de fortalecer a transparéncia, a credibilidade € a
confianga do Hospital perante 0S 6rgaos de controle, a rede de saude regional e a
sociedade da 20° (vigésima) Regional de Saude.

Ressalta-se, ainda, que O Hospital Regional de Toledo opera sob regime de
regulagao integral, sendo 100% (cem por cento) regulado, com 0S acessos assistenciais
realizados exclusivamente por meio dos fluxos oficiais de regulagdo. Nesse contexto, O
Nucleo Interno de Regulagao (NIR) mantém contato direto e continuo com a macro
regulagao, assegurando maior organizagao no fluxo de pacientes, priorizagao adequada
dos casos conforme critérios clinicos e utilizagao eficiente dos leitos e recursos disponiveis.

Grafico 2: Consultas Ambulatoriais
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Fonte: Sistema MV / GSUS (2026)

No que se refere ao indicador Consultas Ambulatoriais, cuja meta contratual
estabelecida é de 600 (seiscentas) consultas, informa-se que, na prestagdo de contas
ass.istencial do més de janeiro de 2026, foi inicialmente registrado o quantitativo de 529
(quinhentas e vinte e nove) consultas. Contudo, apos revisdo dos dados, verificou-se que
o resultado correto corresponde a 591 (quinhentas e noventa e uma) consultas realizadas
Dessa forma, foi solicitado a presente retificacdo através do Oficio n° 1631/2026, a fim de;
assegurar a fidedignidade das informagdes apresentadas, mantendo-se a transp’aréncia e
a conformidade no processo de prestacao de contas assistencial.
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Tabela 2: Ap roveit

Ortopedia
Uro1og1'a
C'i rurgia vascular
G1' necologia

Dl e

Fonte: Sistema MV e Gsus (2026).

Cirurgia Geral

Na competéncia de marco de 2026, foram disponibilizadas 876 (oitocentas €
setenta e seis) agendas ambulatoriais, resultando em 585 (quinhentos € oitenta e cinco)
atendimentos efetivamente realizados, portanto, nao sendo atingida a meta contratual de
600 (seiscentas) consultas mensais.

Do total de atendimentos, destaca-se a especialidade de Cirurgia Geral, com 376
(trezentas e setenta e seis) vagas ofertadas e 296 (duzentos e noventa e seis) consultas
realizadas, correspondendo a aproximadamente 79.7% de aproveitamento. Em seguida, a
Ortopedia apresentou 253 (duzentas e cinquenta e trés) vagas disponibilizadas e 141 (cento
e quarenta e uma) consultas realizadas, obtendo um aproveitamento de 55,7%.

As demais especialidades apresentaram 0s seguintes resultados:

« Urologia, com 90 (noventa) vagas € 55 (cinquenta e ¢inco) atendimentos, tendo
61,1% de aproveitamento;

e Cirurgia Vascular, com 67 (sessenta e sete) vagas € 53 (cinquenta e trés)
atendimentos, com 79,1% de aproveitamento;

o Ginecologia, com 45 (quarenta e cinco) vagas e 25 (vinte e cinco) consultas
realizadas, tendo 55,6% de aproveitamento;

e Cardiologia, com 45 (quarenta e cinco) vagas disponibilizadas e 15 (quinze)
atendimentos efetivados, com 33,3% de aproveitamento.

Ressalta-se que a especialidade de Cardiologia iniciou suas atividades no dia 24
de margo de 2026, o que justifica o menor volume de atendimentos no periodo, sendo
esperado aumento progressivo da produgdo a partir da competéncia de abril. Tal
distribuicao evidencia a concentragao da producéo nas especialidades de maior demanda
reprimida e alinhadas ao perfil assistencial da unidade.
Y
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Embora tenha sido disponibilizado quantitativo de vagas superior a meta contratual,
o desempenho assistencial foi impactado por elevada taxa de absenteismo de pacientes,
totalizando 291 (duzentas e noventa e uma) auséncias, 0 que comprometeu 0O
aproveitamento das agendas ofertadas.

Destaca-se que, no periodo, foi implementado plano de acao voltado a redugao do
absenteismo, com a realizagcao de contato prévio com pacientes de primeiro atendimento,
reforgando informacoes quanto a data e horario das consultas. Entretanto, o impacto da
medida ainda se mostrou incipiente na competéncia analisada.

Adicionalmente, verificou-se que parte das vagas de primeiro atendimento, embora
inicialmente agendadas pelos municipios, sao posteriormente canceladas, transferidas
para outras instituicdes/profissionais ou resultam em desisténcia por parte dos pacientes,
prejudicando o adequado aproveitamento da capacidade instalada. Observou-se também
subutilizacéo de vagas por parte de alguns municipios, contribuindo para a ociosidade da
agenda ambulatorial.

Dessa forma, o néo atingimento da meta decorreu, predominantemente, do elevado
indice de absenteismo de pacientes, associado a fragilidades no gerenciamento dos
agendamentos por parte dos entes municipais, ndo havendo limitagbes estruturais ou
operacionais relacionadas a capacidade assistencial da unidade.

Portanto, ressalta-se que a meta de disponibilizagéo de vagas foi integralmente
cumprida, evidenciando a manutencéo da capacidade operacional do hospital ao longo da
competéncia. A unidade permanece comprometida com 0 aprimoramento dos fluxos
assistenciais, o alinhamento com 0s municipios reguladores € 0 monitoramento continuo
das agendas, visando a ampliagao do acesso, redugao das perdas assistenciais e melhoria
dos indicadores de desempenho.

Por fim, conforme demonstrado na Tabela 03, distribuicdo por origem dos
atendimentos, observa-se que a maior parte da demanda assistencial se concentra no
Municipio de Toledo, responsavel por 232 (duzentos e trinta e dois) atendimentos,
correspondendo a 44,96% do total. Na sequéncia, destacam-se 0s municipios de Marechal
Candido Rondon (6,59%), Palotina (5,04%) e Assis Chateaubriand (4,65%), evidenciando
a abrangéncia regional da unidade.

Adicionalmente, verifica-se a participagéo de diversos municipios de menor porte,
com percentuais individualmente reduzidos, bem como o agrupamento “Outras Regionais”,
que representa 14,92% dos atendimentos, indicando fluxo assistencial oriundo de
diferentes localidades nao vinculadas diretamente a microrregiao principal.

Essa distribuicdo refor¢a o papel do hospital como referéncia regional, atendendo
tanto a demanda local quanto a pacientes provenientes de outros municipios e regionais de
saude. Ressalta-se que essa pulverizagdo da origem dos pacientes impacta diretamente
no gerenciamento das agendas ambulatoriais, especialmente no que se refere ao
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absenteismo, uma vez que deslocamentos intermunicipais e fatores logisticos podem
contribuir para o nao comparecimento dos usuarios.

Dito isto, o setor de Qualidade mantém o acompanhamento continuo dos

indicadores por meio do protocolo interno n® 2026002582, assegurando rastreabilidade,
analise critica e o direcionamento de acoes de melhoria.

Tabela 3: Munic

ipio d

os pacientes atendidos

Toledo

2 |marechal candido Rondon 34 ‘ 6,59%
3 |assis chateaubriand 24 \ 4,65%
4 |Terra Roxa 15 2,91%
5 |palotina 26 5,04%
6 |pato Bragado 7 1,36%
7 |Nova Santa Rosa 12 2,33%
8 |santa Helena 14 2,71%
9 |sio pedro do Iguacu 8 1,55%
10 |Guaira 10 1,94%
11 |Entre Rios do Oeste 6 1,16%
12 |ouro verde do Oeste 11 2,13%
13 |Mercedes 7 1,36%
14 [Maripa 7 1,36%
15 |Quatro Pontes 11 2,13%
16 |Quedas do Iguagu 7 1,36%
17 |piamante do Oeste 2 0,39%
18 |Tupassi 2 0,39%
19 |sdo José das Palmeiras 4 0,78%
20 |outras Regionais 77 14,92%
TOTAL 516 100%

Fonte: Sistema Mv (2026)
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Grafico 3: Exames - Tomograﬁas eRX
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Fonte: Sistema MV (2026).

No que se refere aos exames de apoio diagnoéstico por imagem, conforme
demonstrado na Tabela 4 e ilustrado no Grafico 3, na competéncia de margo de 2026
foram realizados 568 (quinhentos € sessenta e oito) exames de imagem, contemplando
procedimentos de Tomografia Computadorizada e Radiografia.

Do total de exames realizados, 233 (duzentos e trinta e trés) corresponderam a
Tomografias Computadorizadas, sendo 204 (duzentos e quatro) provenientes de
atendimentos ambulatoriais e 29 (vinte € nove) vinculadas a pacientes em regime de
internacao (AlH).

Em relagao as Radiografias, foram contabilizados 335 (trezentos e trinta e cinco)
procedimentos, dos quais 328 (trezentos e vinte e oito) tiveram origem hospitalar (AlH) e 7
(sete) foram oriundos do atendimento ambulatorial.

Observa-se, portanto, um perfil assistencial distinto entre os tipos de exame, com
predominancia de tomografias provenientes do ambulatorio e de radiografias vinculadas a
demanda hospitalar, evidenciando a utilizagao dos exames de imagem tanto como suporte
diagnostico eletivo quanto como ferramenta essencial no manejo de pacientes internados.

Destaca-se que, conforme evidenciado no Grafico 3, houve redugéo na produgao
de exames no més de margo em comparagao aos meses anteriores, embora o volume
realizado de 568 (quinhentos e sessenta e oito) exames tenha se mantido

significativamente acima da meta contratual estabelecida de 330 (trezentos e trinta) exames
mensais.

A realizacdo dos exames no ambito da propria unidade hospitalar contribui
diretamente para a celeridade diagnostica, maior resolutividade clinica e otimizagao do
tempo de permanéncia dos pacientes, reforcando o papel estratégico da instituicdo como
suporte diagnostico para a rede regional de saude. @/Q?
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Tabe'la 4: Tomograﬁa e Ra1o X - Quant'l dade

tor de 0r1 gem

AIH (Internacdo)

Tomografia
computadorizada b Ao
r AIH (Internagao) 328
’ e J Ambulatério 7
- TOTAL 568

Fonte: Sistema Mv (2026).

Grafico 4: Procedimentos Cirlrgicos
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Fonte: Sistema MV — HRT (2026)

Tabela 6: Proced1mentos por espnc1a11dade

- Espec1 a'{'ldade ' orcerltua'l

1 C'i rurgia Gera1/CAD e | 14,97A
2 |Cirurgia vascular 36 54,01%
3 |Ortopedia 28 10,70%
4 |Urologia 20 19,25%
5 |Ginecologia 2 1,07%
TOTAL 187 100%

Fonte: Sistema MV — HRT (2026).

Conforme demonstrado na Tabela 6, a realizagcdo dos procedimentos, sao
distribuidos por especialidades, no &mbito da propria estrutura hospitalar, contribuindo para
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a celeridade diagnéstica e para o adequado suporte terapéutico aos pacientes, conforme
ilustrado no Grafico 4.

Na competéncia de margo de 2026, foram realizados 187 (cento e oitenta e sete)
procedimentos cirlrgicos, sendo 139 (cento e trinta € nove) cirurgias eletivas e 48 (quarenta
e oito) procedimentos classificados como de urgéncia/emergéncia, evidenciando a atuagao
da unidade tanto na atengao programada quanto na resposta as demandas agudas.

Do total de procedimentos realizados, destaca-se a especialidade de Cirurgia
Geral, com 101 (cento e um) procedimentos, seguida pela Cirurgia Vascular, com 36 (trinta
e seis), Ortopedia, com 28 (vinte e oito), Urologia, com 20 (vinte) e Ginecologia, com 02
(dois) procedimentos realizados.

No periodo analisado, observou-se reducdo pontual na produgdo de algumas
especialidades em decorréncia de fatores operacionais € assistenciais. Na especialidade
de Ginecologia, identificou-se baixa execucdo de cirurgias eletivas, relacionada a
reorganizagao das agendas médicas e a disponibilidade parcial de profissionais no periodo,
impactando diretamente o quantitativo de procedimentos realizados.

No que tange a especialidade de Ortopedia, verificou-se limitacao na realizacéo de
procedimentos eletivos, em funcdo de adequagdes operacionais e administrativas que
impactaram temporariamente a disponibilidade de agenda cirargica. Dessa forma, a
produgdo concentrou-se majoritariamente em atendimentos de urgéncia e trauma,
totalizando 28 (vinte e oito) procedimentos dessa natureza.

Na especialidade de Cirurgia Vascular, a capacidade produtiva apresentou reducao
em razao de afastamento temporario de profissional da equipe, mantendo-se apenas um
cirurgido em atividade no periodo, o que impactou o volume de procedimentos realizados.

Por outro lado, a especialidade de Cirurgia Geral manteve regularidade
operacional, com execugéo conforme demanda programada e disponibilidade de pacientes
aptos, ou seja, com avaliagdo e exames pré-operatorios devidamente concluidos,
contribuindo de forma significativa para o volume global de cirurgias realizadas no periodo.

Outrossim, cumpre destacar que, embora as 139 (cento e trinta e nove) cirurgias
eletivas constem como “finalizadas” no sistema GSUS, tais registros nao séo refletidos no
relatério mensal de margo, o que compromete a confiabilidade das informagdes gerenciais.

Ademais, ao se verificar a situacao dos pacientes no sistema, identificou-se que

apenas 05 (cinco) encontram-se na condigao “Aguardando Ciéncia da Alta (SMS)” e apenas
01 (um) paciente consta como “internado”.

Dessa forma, tem-se o seguinte panorama:
e Cirurgias eletivas efetivamente finalizadas em marco (controle interno): 139
e Cirurgias eletivas finalizadas (relatério GSUS marco): 20

e Pacientes “Aguardando Ciéncia da Alta (SMS)” (GSUS): 5
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o Pacientes “Internados” (GSUS): 1

O somatorio das informagoes disponiveis no sistema GSUS totaliza 26 (vinte e seis)
registros, nimero significativamente inferior ao quantitativo real de _139 (cent’o e' trinta e
nove) cirurgias eletivas realizadas no més de marco, dados esses incompativeis com a
demanda de cirurgia produzida pelo HRT em marc¢o.

A inconsisténcia identificada decorre, possivelmente, de falhas nos fluxos de
registro, processamento ou extracao de dados no sistema GSUS. Observa-se qge, embora
07 (sete) procedimentos de extirpagdo e supressao de lesdo de pele e tecnd'o celular
subcutaneo tenham sido realizados na data de 15/03/2026, apenas 02 (dois) foram
efetivamente refletidos nos relatorios extraidos como finalizados. Os demais 05 (cinco),
apesar de constarem como concluidos no sistema, ndo sao recuperados nas contc,u.|tas
realizadas, evidenciando divergéncia entre a base operacional e os relatorios gerenciais.

Tal cenario pode estar relacionado a inconsisténcias no preenchimento, falhas de
integracdo sistémica, atraso na consolidacao dos dados ou parametrizagoes inadequadas
dos filtros de extracdo, impactando diretamente a confiabilidade das informagoes
disponibilizadas.

Diante disso, justifica-se a necessidade de revisdo dos fluxos de alimentacgéo,
processamento e validagdo das informagdes no GSUS, bem como a implementagdo de
medidas corretivas e preventivas, com o objetivo de garantir a integridade, rastreabilidade,
transparéncia e fidedignidade dos dados assistenciais, minimizando riscos administrativos,
operacionais e legais para a instituigdo.

Cabe ressaltar que o setor de Agendamento Cirtrgico do Hospital Regional de
Toledo realizara contato com a Regional de Saude e com o sistema GSUS, a fim de solicitar
esclarecimentos e atualizagao quanto as inconsisténcias identificadas nos dados.

Adicionalmente, destaca-se como medida estruturante a contratacdo de
profissional médica na especialidade de Cardiologia no decorrer da competéncia de margo
de 2026, a qual iniciou suas atividades no préprio més. Anteriormente, havia limitagéo
relacionada a avaliacdo pré-operatdria de pacientes com maior risco cardiovascular, o que
impactava a elegibilidade cirirgica de parte da demanda.

Com a insergdo da profissional, a unidade passou a contar com suporte
especializado para avaliagdo cardiolégica pré-operatéria, ampliando a capacidade de
inclusdo de pacientes na programagcéo cirdrgica. Ressalta-se, contudo, que os efeitos dessa
medida ainda nao se refletem de forma significativa na produgcéo do més de margo de 2026,
sendo esperado impacto progressivo a partir das competéncias subsequentes.

Dessa forma, a contratacdo da especialidade de Cardiologia configura-se como

acao estratégica voltada a ampliagéo da capacidade operacional, qualificagcéo do acesso e
incremento da resolutividade assistencial.
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Destaca-se, por fim, que a unidade manteve sua capacidade assistencial
operacional durante todo o periodo, permanecendo comprometida com 0 aprimoramento
continuo dos fluxos assistenciais, qualificagdo dos registros em sistemas oficiais e
implementacéo de medidas estratégicas voltadas a ampliacdo do acesso, redugdo da

demanda reprimida e melhoria dos indicadores de desempenho, em conformidade com as

diretrizes contratuais e normativas vigentes.

A Tabela 7 abaixo apresenta a distribuicdo desses procedimentos de acordo com
o Municipio de origem dos pacientes, com predominancia do Municipio de Toledo, que
concentrou 76 (setenta e seis) intervengoes, correspondendo a 40,64% do total. Tal dado
evidencia a centralidade da Unidade no suporte a rede assistencial local, consolidando o
Hospital Regional de Toledo como referéncia primordial para o atendimento da demanda
cirirgica do municipio e assegurando a efetividade do cuidado aos cidadaos da sede.

Tabela 7: Municipios Atendidos

1 |Toledo 40,64% :
2 Marechal candido Rondon 26 13,90%
3 Terra Roxa 7 3,74%
4 palotina 4 2,14%
5 Guaira 4 2,14%
6 ouro Verde do Oeste 7 3,74%
7 Assis Chateaubriand 4 2,14%
8 Nova Santa Rosa 3 1,60%
9 Siao Pedro do Iguacu 5 2,67%
10 Quatro Pontes 1 0,53%
11 |Sdo José das Palmeiras 9 4,81%
12 |santa Helena 3 1,60%
13 |pPato Bragado 4 2,14%
14 |Entre Rios do Oeste 1 0,53%
15 |Tupdssi 4 2,14%
16 |Mercedes 5 2,67%
17 |Diamante do oeste 1 0,53%
18 |outras Regionais 23 12,34%
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Fonte: Sistema MV — HRT (2026).

Grafico 5: Admissdes Hospitalares
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Fonte: Relatério GSUS (2026)

No que se refere ao indicador Admissoes Hospitalares, cuja meta contratual
estabelecida é de 160 (cento e sessenta) admissdes, informa-se que, na prestacdo de
contas assistencial do més de janeiro, foi inicialmente registrado o quantitativo de 325
(trezentas e vinte e cinco) admissoes. Contudo, apds revisdo dos dados, verificou-se que o
resultado correto corresponde a 324 (trezentas e vinte e quatro) admissdes realizadas.
Dessa forma, foi encaminho o Oficio n® 1631/2026 para retificagao, a fim de assegurar a
fidedignidade das informagées apresentadas, mantendo-se a ftransparéncia e a
conformidade no processo de prestagéo de contas assistencial.

Na competéncia de margo de 2026, foram registradas 271 (duzentas e setenta e
uma) admissées hospitalares, conforme evidenciado no Grafico 5, quantitativo este que
supera de forma expressiva a meta contratual de 160 (cento e sessenta) internagoes
mensais, atingindo aproximadamente 169% (cento e sessenta e nove por cento) do volume
pactuado.

O desempenho observado comprova a plena capacidade operacional da Unidade,
a qual se manteve integralmente apta a absorcdo da demanda assistencial regulada, sem
registro de restricdes estruturais, indisponibilidade de leitos, limitagbes de recursos
humanos ou intercorréncias operacionais que pudessem comprometer a oferta de servicos.

A variagdo quantitativa em relagéo as competéncias anteriores insere-se no
comportamento dindmico e esperado da demanda regulada, diretamente influenciada por
fatores epidemiolégicos, perfil clinico dos pacientes e fluxos estabelecidos pelo sistema de
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regulacdo estadual, ndo configurando, portanto, qualquer descontinuidade, suboferta
assistencial ou descumprimento contratual.

Nos termos evidenciados na Tabela 8 — Municipio de residéncia dos pacientes
atendidos, verifica-se que o municipio de Toledo concentrou 143 (cento e quarenta e trés)
admissdes, correspondentes a 52,77% do total, consolidando-se como principal polo
demandante, em consonancia com a natureza da Unidade enquanto referéncia regional.
Constatam-se, ainda, participacdes relevantes de municipios como Marechal Céandido
Rondon (8,86%), Assis Chateaubriand (7,01%) e Palotina (4,43%), bem como a
contribuicdo dos demais municipios da regiao.

Destaca-se, igualmente, a representatividade do agrupamento “Outras Regionais”,
com 32 (trinta e duas) admissées (11,81%), evidenciando que a Unidade extrapola sua area
de abrangéncia primaria, atuando como retaguarda assistencial para outras regionais de
saude, conforme fluxos regulatérios vigentes.

Dessa forma, esta devidamente demonstrado que a Unidade ndo apenas cumpriu,
mas superou de maneira consistente a meta contratual estabelecida, mantendo a
regularidade, continuidade e integralidade da assisténcia hospitalar. O volume de
admissdes realizado reflete a efetiva disponibilidade da capacidade instalada, a adequada
gestdo dos leitos e a conformidade com os principios da universalidade, equidade e
integralidade do Sistema Unico de Saude (SUS).

Por fim, reforca-se que os resultados apresentados evidenciam a eficiéncia
operacional e a resolutividade assistencial da Unidade, ndo havendo guaisquer elementos
que indiquem restricdo de acesso, desassisténcia ou inadequacdo na prestacao dos
servigos contratualizados.

Tabela 8: Municipio de residéncia dos pacientes atendidos

Toledo 52,77%
2 |marechal candido Rondon 24 8,86%
3 |Terra Roxa 3 1,11%
4 |palotina 12 4,43%
5 |Guaira 8 2,95%
6 |ouro Verde do Oeste 4 1,48%
7 |Assis chateaubriand 19 7,01%
8 |Nova Santa Rosa 5 1,85%
9 |sao Pedro do Iguagu 2 0,74%

10 |Quatro Pontes 2 0,74% Qtﬁﬁ\
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Santa Helena 3,32%

12 |maripa 1 0,37%
13 |Tupéssi 5 1,85%
14 |Mercedes 2 0,74%
15 |outras Regionais 32 11,81%
TOTAL 271 100%

Fonte: Relatdrio Gsus (2026)

2.2. INDICADORES QUALITATIVOS

A seguir, apresenta-se a Tabela 9, contendo os indicadores qualitativos. Destaca-
S€ que a memoria de célculo de cada indicador esta devidamente detalhada no (Apéndice
1), assegurando a conferéncia e a transparéncia das informacgées apresentadas.

Taxa de Ocupacio Leitos Cirﬂfgiéds | e
2 |Taxa de Ocupacdo Leitos Clinicos >= 85% 96%
3 Taxa de Ocupacdo UTI geral >= 85% 93%
4 |Tempo médio de permanéncia Clinicos <=5 6
5 |Tempo médio de permanéncia UTT <=7 7
6 |Tempo médio de permanéncia Cirargicos <= 3 2
7 |Taxa de Mortalidade Institucional <= 4% 1,60%
8 |Incidéncia de Quedas <=1% 0%
9 |Incidéncia de Lesio por Pressdo (LPP) <=5% 1%
10 |Educacdo Permanente >= 80% 31%
11 |Pesquisa de satisfacdo >=80% 97%
12 |Tempo de resposta as ouvidorias <=48 100% 100%
13 |Notificacbes oOcorréncias >=100% 100%
14 |Taxa de absenteismo <=3% 2,3%

Fonte: Hospital Regional de Toledo (2026).
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Grafico 6: Taxa de Ocupacao dos Leitos Cirtrgicos
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2026)

Na competéncia de margo de 2026, a taxa de ocupagdo dos leitos cirdrgicos
manteve-se no patamar de 40% (quarenta e quatro por cento), conforme demonstrado no
Grafico 6, permanecendo estavel em relacdo ao més anterior e evidenciando consolidagéo
do nivel assistencial alcancado apos progressdo gradual observada janeiro (43%) e
fevereiro (44%).

Embora o indicador permaneca aquém da meta contratual de 85% (oitenta e cinco
por cento), & necessario contextualizar que a natureza dos leitos cirirgicos impoe dindmica
prépria ao calculo da ocupacdo média. O perfil assistencial cirurgico caracteriza-se por
permanéncia reduzida e elevado giro de leitos, exigindo volume significativamente elevado
de internagdes para que o percentual médio de ocupacdo se aproxime do parametro
estipulado.

No periodo analisado, persistiram fatores operacionais e assistenciais que
impactam a plena utilizagdo da capacidade instalada, especialmente relacionados a
limitagéo parcial de algumas especialidades cirirgicas e a necessidade de avaliagdes pre-
operatdrias em pacientes com maior complexidade clinica. Tais circunsténcias influenciam
o volume de internagdes cirlrgicas e, consequentemente, o comportamento do indicador.

Entretanto, cumpre destacar a implementacdo de medidas corretivas e de
aprimoramento operacional no més de margo, dentre as quais:

By

. Intensificacdo da busca ativa de pacientes aptos a intervengdo cirdrgica
imediata;

o Reorganizagao das agendas médicas, com priorizagcdo de especialidades com
maior capacidade de execugao;

o Fortalecimento da validagcdo pré-operatéria, com conferéncia de exames e

avaliagdes especializadas; /)\
{Z22AN
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» Monitoramento sistematico do indicador pelo Setor de Qualidade, com
acompanhamento continuo por meio do protocolo interno n® 2026036974.

As medidas adotadas tém por finalidade elevar gradativamente a taxa de ocupacao,
reduzir ociosidade estrutural e promover melhor aproveitamento da capacidade instalada,
sem prejuizo da seguranga do paciente e da qualidade assistencial.

Em sintese, os resultados de margo de 2026 demonstram manutencdo da
estabilidade operacional, com continuidade das agées de qualificagéo do processo cirtrgico
e fortalecimento das estratégias institucionais voltadas a ampliagdo progressiva da
ocupacao dos leitos cirurgicos, em consonancia com as obrigagdes contratuais e os
principios da eficiéncia na gestao publica da satde.

Grafico 7: Taxa de Ocupacéo dos Leitos Clinicos
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2026)

Na prestacdo de contas assistencial referente ao periodo analisado, identificou-se
divergéncia no indicador Taxa de Ocupacéo de Leitos, decorrente de erro no quantitativo
de pacientes-dia informado. Inicialmente, foi registrado o total de 264 (duzentos e sessenta
e quatro) pacientes-dia; contudo, apds reviséao, verificou-se que o valor correto corresponde
a 226 (duzentos e vinte e seis) pacientes-dia. Dessa forma, foi encaminhado o Oficio n°
1631/2026 solicitando a retificagdo do indicador, considerando o calculo adequado de
226/264 x 100, resultando em uma taxa de ocupacao de 86% (oitenta e seis por cento), a
fim de assegurar a fidedignidade das informacdes apresentadas, mantendo-se a
transparéncia e a conformidade no processo de prestacao de contas assistencial.

Na competéncia de margo de 2026, a taxa de ocupacao dos leitos clinicos atingiu
o indice de 96% (noventa e seis por cento), mantendo-se acima da meta contratual
estabelecida de 85% (oitenta e cinco por cento), conforme demonstrado no Grafico 7.

Embora apresente discreta redu¢cdo em relagdo ao desempenho observado em \
"

fevereiro, 98% (noventa e oito por cento), o percentual registrado no més evidencia
\
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manutengdo de elevado aproveitamento da capacidade instalada, demonstrando
estabilidade operacional e adequada gestéo do fluxo de internagdes. A variagédo observada
esta associada a dinamica assistencial do periodo, incluindo oscilagdes entre admissoes
reguladas e altas hospitalares, sem impacto negativo na performance assistencial.

A série historica recente confirma padrédo consistente de desempenho superior a
meta pactuada, com registros de 86% (oitenta e seis por cento) em janeiro, 98% (noventa
e oito por cento) em fevereiro e 96% (noventa e seis por cento) em margo, consolidando
trajetoria de alta ocupacéo e plena utilizagdo dos leitos clinicos disponibilizados a rede
publica.

Destaca-se que, no periodo analisado, foram registrados 280 (duzentos e oitenta)
pacientes-dia, frente a um total de 292 (duzentos e noventa e dois) leitos-dia operacionais,
resultando na taxa de ocupacéao de 96% (noventa e seis por cento), conforme apuracéo do
indicador.

O resultado reflete organizacéo eficiente do giro de leitos, articulagdo adequada
com a Central de Regulagdo e atuagao integrada das equipes multiprofissionais,
assegurando absorgdo continua da demanda regional e suporte clinico oportuno aos
pacientes internados.

A manutencgéao do indicador em patamar elevado evidencia a relevancia estratégica
do Hospital na rede regional de atencdo a saude, especialmente no atendimento de
pacientes clinicos de média complexidade, contribuindo para a reducgao de filas e para a
otimizacédo do acesso aos servigos hospitalares.

Ressalta-se que o monitoramento do indicador permanece sob acompanhamento
sistematico da gestéo assistencial e do Setor de Qualidade, com analise continua dos fluxos
de admissé@o, permanéncia e alta hospitalar, visando a sustentacdo do desempenho
observado e a preservacao da segurancga do paciente.

Em sintese, os dados de marco de 2026 confirmam a eficiéncia operacional da
Unidade, a adequada utilizagdo da estrutura instalada e o cumprimento das metas
contratuais pactuadas, reafirmando o compromisso institucional com a exceléncia
assistencial e com a correta aplicagédo dos recursos publicos.

Destaca-se, ainda, que o perfil dos pacientes internados no periodo é
predominantemente composto por individuos idosos, com multiplas comorbidades,
frequentemente em condi¢gbes de dependéncia funcional, incluindo pacientes acamados e
em cuidados paliativos. Trata-se, em sua maioria, de casos de média complexidade, com
demandas assistenciais continuas e maior tempo de permanéncia, o que impacta
diretamente na dindmica de ocupacdo dos leitos e reforca a necessidade de
acompanhamento multiprofissional intensivo e qualificado.

B74D1A579E49FAFC4BDCF15B2AA8636CC2D016AB2433CC13642DF3550B1CC8E3
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Grafico 8: Taxa de Ocupagéo UTI Geral
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2026)

Na competéncia de margo de 2026, a Unidade de Terapia Intensiva Geral registrou
taxa de ocupacdo de 93% (noventa e trés por cento), conforme evidenciado no Gréfico 8,
mantendo desempenho superior @ meta contratual estabelecida de 85% (oitenta e cinco por
cento).

Destaca-se que, no periodo analisado, foram registrados 289 (duzentos oitenta e
nove) pacientes-dia, frente a um total de 310 (trezentos e dez) leitos-dia operacionais,
resultando na taxa de ocupagao de 93% (noventa e trés por cento), conforme apuragao do
indicador.

O resultado evidencia elevado grau de utilizagdo da capacidade instalada, refletindo
a alta demanda por leitos criticos na macrorregido, bem como a adequada gestao do fluxo
assistencial. A Unidade manteve plena disponibilidade operacional, com regulacéo eficiente
de leitos, aplicagao criteriosa dos protocolos de admisséo e alta, e monitoramento continuo
do tempo médio de permanéncia, assegurando equilibrio entre acesso oportuno e
seguranca assistencial.

A manutencéo do indicador em patamar superior a meta contratual, nao caracteriza
sobrecarga estrutural, mas sim otimizag&o técnica da capacidade instalada, sustentada por
governanca clinica qualificada, discussdes multiprofissionais sistematicas e
acompanhamento permanente dos indicadores assistenciais e de qualidade.

Destaca-se, adicionalmente, que o desempenho da Unidade transcende a analise
quantitativa da taxa de ocupagdo, sendo corroborado por reconhecimento externo de
exceléncia assistencial. No periodo, a UTI foi certificada com o selo “UTI Top Performer”,
concedido pela Associagdo de Medicina Intensiva Brasileira (AMIB), em parceria com a
Epimed Solutions, reconhecimento destinado as unidades que apresentam desempenho
entre os melhores do pais. \
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A certificagdo é baseada em critérios técnicos rigorosos, incluindo a avaliagdo da
Taxa de Mortalidade Padronizada (TMP), ajustada por gravidade por meio de escores
como o SAPS 3, e da Taxa de Utilizagdo de Recursos Padronizada (TURP), que mensura
a eficiéncia assistencial. Adicionalmente, sio considerados a matriz de eficiéncia, o perfil
clinico dos pacientes, o volume minimo de internagées, a utilizagéo continua do sistema
Epimed Monitor e a qualidade e integridade dos dados registrados.

As UTls classificadas como Top Performer sio aquelas que apresentam
desempenho simultaneamente superior em mortalidade e utilizagdo de recursos,
posicionando-se no melhor estrato comparativo nacional. Nesse contexto, o
reconhecimento obtido evidencia que os resultados assistenciais desta Unidade se
encontram entre os melhores desempenhos do Brasil, refletindo elevado padrao de
qualidade, seguranca do paciente e eficiéncia na utilizacdo dos recursos disponiveis.

Ressalta-se, de forma relevante, que tal certificacdo foi alcancada por uma
instituicdo 100% (cem por cento) publica, com atendimento integral pelo Sistema
Unico de Satde (SUS), o que confere ainda maior meérito ao resultado alcancado. No
ambito do Estado do Parana, observa-se que a maioria das instituicées certificadas com
este selo pertence a rede privada, destacando o diferencial e g exceléncia da presente
Unidade no cendrio da satde publica.

A média do periodo analisado (91%) reforca a consisténcia do desempenho
assistencial, evidenciando estabilidade operacional e capacidade continua de resposta a
demanda regional. A Unidade mantém-se comprometida com a qualificacdo permanente
dos processos assistenciais, a seguranca do paciente e a melhoria continua dos
indicadores de desempenho.

Dessa forma, resta demonstrado que a UTI Geral n4o apenas cumpre, mas supera,
de forma consistente, as metas pactuadas, associando elevada taxa de ocupacdo a
resultados assistenciais de exceléncia, consolidando-se como referéncia regional e
nacional em terapia intensiva.
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Grafico 9: Tempo Médio de Permanéncia Clinicos

Janeiro Fevereiro

Média

Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2026)

Na prestacédo de contas assistencial referente ao periodo analisado, identificou-se
divergéncia no indicador Tempo Médio de Permanéncia Clinicos, decorrente de erro no
quantitativo de pacientes-dia informado. Inicialmente, foi registrado o total de 264 (duzentos
€ sessenta e quatro) pacientes-dia: contudo, apds revisio, verificou-se que o valor correto
corresponde a 226 (duzentos e vinte e seis) pacientes-dia.

Além disso, também foi encontrado inconsisténcias no numero de saidas, onde
inicialmente foi informado 57 (cinquenta e sete) saidas, porém apés revisao foi visto que o
resultado correto € de 69 (sessenta e nove).

Dessa forma, foi encaminhado o Oficio n° 1631/2026 solicitando retificacao do
indicador, considerando o calculo adequado de 226/69, resultando em um tempo de
permanéncia de 3 (trés) dias, a fim de assegurar a fidedignidade das informacgées
apresentadas, mantendo-se a transparéncia e a conformidade no processo de prestacdo
de contas assistencial.

Na competéncia de margo de 2026, o Tempo Médio de Permanéncia (TMP) nos
leitos clinicos foi de 6 (seis) dias, conforme demonstrado no Gréfico 9, situando-se acima
do limite contratual estabelecido de 5 (cinco) dias.

O resultado indica variagdo em relagao ao desempenho observado nos meses
anteriores, refletindo alteragées no perfil assistencial dos pacientes internados no periodo.
Tal comportamento esta associado, principalmente, ao aumento da complexidade clinica
dos casos admitidos, bem como a necessidade de maior tempo de estabilizacdo e
acompanhamento terapéutico.

Destaca-se, adicionalmente, maior proporgao de pacientes em cuidados paliativos
e admissées classificadas como ‘vaga zero”, que, por sua natureza, demandam maior
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tempo de permanéncia hospitalar, impactando diretamente o comportamento do indicador
no periodo.

A série histérica recente demonstra que, apesar da elevacdo pontual no més de
marco, a Unidade vinha cumprindo o limite estabelecido, evidenciando padrao assistencial
previamente otimizado. A variagdo observada, portanto, ndo descaracteriza a eficiéncia do
processo assistencial, mas reflete particularidades da casuistica atendida no periodo.

Destaca-se que, no més de margo de 2026, foram registrados 280 (duzentos e
oitenta) pacientes-dia e 49 (quarenta e nove) saidas hospitalares, resultando no TMP de 6
(seis) dias, conforme apuracéo do indicador.

Importante ressaltar que o aumento do tempo médio de permanéncia no periodo
esta relacionado, principalmente, ao perfil assistencial dos pacientes atendidos,
caracterizado por maior complexidade clinica. Destacam-se também que em margo tivemos
05 admissGes por determinacéo judicial, pacientes em condigio de vaga zero, casos em
cuidados paliativos, incluindo paciente com diagnéstico de neoplasia em estagio terminal.
Tais condigbes demandam maior tempo de internacdo e acompanhamento continuo,
impactando diretamente no indicador.

Cumpre destacar que foi mantida, no periodo, a estratégia de visitas
multidisciplinares semanais no setor de Clinica Médica, com participacao integrada das
equipes assistenciais. Essa pratica segue contribuindo para:

e Planejamento estruturado de altas hospitalares;

» Identificagdo precoce de entraves clinicos e sociais;

Alinhamento terapéutico entre equipes:

Qualificagéo do cuidado e seguranga do paciente;

Organizagéo do fluxo assistencial.

Ainda que o indicador tenha apresentado elevagédo no més, as acées implantadas
permanecem estruturantes e essenciais para a gestdo do tempo de permanéncia,
contribuindo para a tendéncia de reequilibrio do indicador nos periodos subsequentes.

O monitoramento do TMP segue sob acompanhamento sistematico da gestao
assistencial e do Setor de Qualidade, com analise continua das variaveis clinicas e
operacionais que impactam o tempo de permanéncia, possibilitando intervengoes
oportunas sempre que necessario.

Em sintese, os resultados de margo de 2026 refletem variagao pontual influenciada
pelo perfil assistencial do periodo, mantendo-se, contudo, a organizac¢ao dos processos de
cuidado, o compromisso com a seguranga do paciente e a adogao de estratégias continuas
para otimizagdo do fluxo hospitalar, em consonancia com as diretrizes institucionais e
contratuais.
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Além disso, foi aberto um protocolo interno de nimero 2026036976, com objetivo
de monitorar o plano de acao e as tratativas realizadas para melhoria do resultado no
préoximo més.

Graéfico 10: Tempo Médio de Permanéncia UTI

Janeiro Fevereiro Marco Média

Realizado  emmms | imite

Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2026)

Na competéncia de marco de 2026, o Tempo Médio de Permanéncia (TMP) da
Unidade de Terapia Intensiva foi de 7 (sete) dias, conforme demonstrado no Grafico 10,
mantendo-se dentro do limite maximo contratual estabelecido de 7 (sete) dias.

O resultado indica variagdo em relacdo ao desempenho observado nos meses
anteriores, refletindo alteracées no perfil assistencial dos pacientes internados no periodo.
Tal comportamento esta associado, principalmente, ao aumento da complexidade clinica
dos casos admitidos, os quais demandaram maior tempo de estabilizag&o, suporte intensivo
€ acompanhamento terapéutico continuo.

Destaca-se, no periodo, maior proporcao de pacientes graves, com necessidade
de ventilagdo mecanica invasiva, uso de drogas vasoativas e monitorizagdo hemodinamica
continua, fatores que impactam diretamente no tempo de permanéncia em terapia
intensiva.

A série histdrica recente demonstra que, apesar da elevagdo no més de margo, a
Unidade vinha mantendo desempenho estavel abaixo do limite maximo contratual,
evidenciando padr&o assistencial previamente equilibrado. A variagao observada, portanto,
nao descaracteriza a eficiéncia do processo assistencial, mas reflete a complexidade e a
gravidade dos casos atendidos no periodo.

Destaca-se que, no més em analise, foram registrados 289 (duzentos e oitenta e
nove) pacientes-dia e 40 (quarenta) saidas da UTI, resultando no TMP de 7 (sete) dias,
conforme apuracgéo do indicador. k(
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Importante ressaltar que o comportamento do indicador mantém relacéo direta com
a elevada taxa de ocupacao da UTI, sendo de 93% (noventa e trés por cento) no periodo,
evidenciando utilizagso intensiva da capacidade instalada associada a permanéncia de
pacientes de maior gravidade e dependéncia de cuidados intensivos.

Cumpre destacar que foram mantidas, no periodo, estratégias assistenciais
estruturadas, como a realizagdo de rounds multiprofissionais diarios, com participacao
integrada das equipes médicas, de enfermagem e demais areas assistenciais, contribuindo
para o acompanhamento continuo dos casos e definicao oportuna de condutas clinicas.

Essa pratica segue contribuindo para:

* Definigdo antecipada de critérios de alta da UTI;

e Otimizagdo do desmame ventilatorio;

* Reducso de complicacdes associadas 3 permanéncia prolongada:;
e Alinhamento terapéutico entre equipes;

* Qualificagéo do cuidado e seguranca do paciente;

* Organizagéo do fluxo assistencial para unidades de retaguarda.

Ainda que o indicador tenha se posicionado no limite superior da meta no més em
apreco, as acées implantadas permanecem estruturantes e essenciais para a gestdo do
tempo de permanéncia, contribuindo Para a manutengdo do equilibrio assistencial nos
periodos subsequentes.

O monitoramento do TMP segue sob acompanhamento sistematico da gestao
assistencial e do setor de qualidade, com analise continua das variaveis clinicas e
operacionais que impactam o tempo de permanéncia, possibilitando intervengses
oportunas sempre que necessario.

Em sintese, os resultados ora apresentados refletem variacdo pontual influenciada
pelo perfil assistencial dos pacientes atendidos na UTI, mantendo-se, contudo, a
organizagdo dos processos de cuidado, 0 compromisso com a seguranga do paciente e a
adogéo de estratégias continuas para otimizag&o do uso dos lejtos criticos, em consonéancia
com as diretrizes institucionais e contratuais.
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Janeiro Fevereiro Marc¢o Média
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Fonte: Sistema MV - Hospital Regional de Toledo (2026)

Na competéncia em referéncia, o Tempo Médio de Permanéncia (TMP) dos leitos
cirdrgicos manteve-se em 2 (dois) dias, conforme demonstrado no Grafico 11,
permanecendo abaixo do limite maximo contratual estabelecido de 3 (trés) dias.

O resultado evidencia manutencéo da estabilidade operacional e da eficiéncia da
linha de cuidado cirdrgico, refletindo adequada organizagdo dos fluxos assistenciais no
periodo. A permanéncia reduzida esta diretamente relacionada ao adequado planejamento
cirdrgico, a efetiva integracao entre as equipes assistenciais e ao monitoramento continuo
das condigées clinicas dos pacientes para alta hospitalar oportuna e segura.

A série histérica demonstra consisténcia do indicador ao longo dos meses,
mantendo-se estavel em patamar reduzido (2 dias), o que reforca a previsibilidade técnica
€ a maturidade da gestéo assistencial no ambito cirurgico.

Destaca-se que, no més em analise, foram registrados 491 (quatrocentos e noventa
€ um) pacientes-dia e 197 (cento e noventa e sete) saidas hospitalares, resultando no TMP
de 2 (dois) dias, conforme apurag¢ao do indicador.

Importante ressaltar que o desempenho observado no decorre de antecipacéo
indevida de altas, mas sim de gestao clinica qualificada, com protocolos bem estabelecidos
no perioperatério, acompanhamento pos-operatério estruturado e aplicacéo rigorosa de
critérios técnicos para desospitalizacao.

A permanéncia reduzida nos leitos cirargicos contribui diretamente para:
* Aumento do giro de leitos:

* Ampliagéo da capacidade de atendimento & demanda regional;

* Redugéo de riscos inerentes a permanéncia hospitalar prolongada:

o Sustentabilidade da programacao cirdrgica, tanto eletiva quanto de urgéncia.

HOSPITRL REGIONAL BE TOLED0
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Cumpre destacar que foram mantidas, no periodo, praticas assistenciais
estruturadas, incluindo alinhamento entre equipes médicas, de enfermagem e apoio

diagnéstico, contribuindo para a fluidez do processo cirurgico e otimizagao do tempo de
internagéo.

Em sintese, os resultados apresentados evidenciam manuten¢édo do desempenho
assistencial em patamar de exceléncia, com cumprimento integral da meta contratual,
reforcando a resolutividade cirirgica da Unidade, a eficiéncia operacional e o compromisso
institucional com a qualidade e Seguranca da assisténcia prestada a populacéo.
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Grafico 12: Taxa de Mortalidade Institucional
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Janeiro Fevereiro Margo Média
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Fonte: Sistema MV -Hospital Regional de Toledo (2026)

A Taxa de Mortalidade Institucional constitui indicador sentinela estratégico,
destinado a mensurar o percentual de o6bitos ocorridos apos 24 (vinte e quatro) horas de
internagéo, permitindo avaliacdo da resolutividade assistencial frente ao perfil clinico
atendido, bem como da seguranca e da efetividade terapéutica empregada.

Na competéncia em referéncia, o Hospital Regional de Toledo apresentou indice
de 1,60%, mantendo-se abaixo do limite maximo contratual pactuado de 4% (quatro por
cento), conforme demonstrado no Grafico 12. O resultado evidencia manutencdo do
indicador em patamar adequado para unidade hospitalar de média e alta complexidade.

Destaca-se que, no periodo analisado, foram registrados 05 (cinco) 6bitos apds 24
(vinte e quatro) horas de internagao, frente a um total de 313 (trezentas e treze) saidas
hospitalares, resultando a taxa de mortalidade em 1,60%.

A andlise qualitativa dos desfechos demonstra que os 6bitos ocorreram em
pacientes com faixa etaria entre 42 (quarenta e dois) e 81(oitenta e um) anos, com
predominio de quadros clinicos de elevada complexidade. Do total, 02 (dois) pacientes
encontravam-se em cuidados paliativos e 03 (trés) sob conducdo terapéutica plena,
compativeis com o perfil assistencial da unidade. /ﬁ)
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Importante destacar que todos os ébitos foram devidamente investigados dentro do
prazo preconizado, sendo submetidos a analise da Comisséo de Revisdo de Obitos, a qual
se reline mensalmente para avaliagéo técnica dos casos, garantindo analise criteriosa,
sistematica e fundamentada.

N&o foram identificadas falhas assistenciais sistémicas ou inconformidades
processuais que indiquem relagdo causal com condutas inadequadas ou omissdes
institucionais. Ressalta-se que os pacientes permaneceram assistidos sob protocolos
clinicos atualizados, com atuagdo integrada da equipe multiprofissional, observando
principios éticos, humanizacao do cuidado e, quando aplicavel, abordagem proporcional e
paliativa, conforme boas praticas assistenciais.

A variagdo percentual observada em relagédo aos meses anteriores (1,02% em
janeiro e 1,43% em fevereiro) encontra-se dentro da oscilagéo estatistica esperada, nao
configurando tendéncia de elevagéo sustentada ou indicativo de fragilidade assistencial.

Dessa forma, o resultado em questao reafirma a solidez dos processos clinicos ea
maturidade da governanga assistencial do Hospital Regional de Toledo, consolidando
desempenho seguro, ético e em plena conformidade com as metas pactuadas e com os
principios do Sistema Unico de Saude.

Grafico 13: Incidéncia de Quedas
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Janeiro Fevereiro Margo Média
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Fonte: Hospital Regional de Toledo (2026)

Na competéncia em analise, nao foram registrados eventos de quedas na Unidade,
conforme demonstrado no Grafico 13, resultando em incidéncia de 0 (zero) a cada 1.000
(mil) pacientes-dia, mantendo-se abaixo do limite institucional estabelecido de até 1 (um)
evento por 1.000 (mil) pacientes-dia.

O resultado evidencia elevado padrédo de seguranga assistencial, refletindo a
efetividade das medidas preventivas adotadas e a consolidacao da cultura de seguranca &\
do paciente no 4mbito institucional.

>

w UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT
SUS B Avenida Uni&o,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532 ‘%
| ] CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 — 3196-1302 | www.ideas.med.br

Pagina 30 de 52

HOSPITAL HESIONAL D2 TOLED0

B74D1AS79E49FAFC4BDCF15B2AA8636CC2D01 6AB2433CC13642DF3550B1CC8E3



o
AR

o g
N\ ¥~

Destaca-se que, no periodo, foram registrados 1.060 (mil e sessenta) pacientes-
dia, sem ocorréncia de eventos de queda, conforme apuracao do indicador.

A auséncia de eventos no periodo demonstra a efetividade das estratégias
institucionais voltadas 3 prevencao de quedas, incluindo avaliacdo sistematica de risco,
implementacdo de medidas de Seguranca individualizadas e monitoramento continuo dos
pacientes, especialmente aqueles com maior vulnerabilidade clinica.

Cumpre destacar que permanecem ativas as acoes estruturadas de prevencéo,

com atuagéo integrada das équipes assistenciais e do Nicleo de Segurancga do Paciente,
incluindo:

* Aplicagédo de protocolos institucionais de prevencao de quedas;

* Identificagdo precoce de pacientes com risco aumentado;

* Orientagéo continua a pacientes e acompanhantes;

* Supervisdo assistida em deambulagéo, quando indicado;

* Monitoramento sistematico e auditoria dos processos assistenciais.

Importante ressaltar que a manutencgéo do indicador em nivel zero nao decorre de
subnotificagdo, mas sim do funcionamento efetivo das barreiras de segurancga
implementadas, aliado a cultura institucional de notificagcdo e andlise de eventos adversos.

O resultado observado reforca a maturidade dos processos assistenciais,
evidenciando ambiente seguro, vigilancia ativa e compromisso permanente com g3
prevencao de eventos adversos.

B UNIDADE DE TOLEDO - PR | HRT
sUs o Avenida Unigo,751, Jardim Coopagro, Toledo, PR. CEP 85902-532
| CNPJ: 24.006.302/0026-93 | 45 —3196-1302 | www.ideas.med.br

Péagina 31 de 52
B74D1A579E49FAFC4BDCF15B2AA8636CC2D016AB2433CC13642DF3550B1CC8E3

POUPITAL REGIONSL. DR TOLED0



6,0%

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

0,
U 0,8%

1,0% 0,7%

0,0%

Janeiro Fevereiro Média

Fonte: Hospital Regional de Toledo (2028).

Na competéncia em referéncia, a incidéncia de Lesso por Pressao (LPP) foi de 1%
(um por cento), conforme demonstrado no Grafico 14, mantendo-se abaixo do limite
maximo estabelecido de 5% (cinco por cento).

O resultado evidencia controle efetivo do indicador e conformidade com os
parametros institucionais de seguranca do paciente, refletindo a adequada implementacéo
das medidas preventivas e assistenciais voltadas a integridade da pele.

Destaca-se que, no periodo, foram registrados 3 (trés) novos casos de Lesdo por
Presséo para um total de 313 (trezentas e treze) saidas hospitalares, conforme apuracao
do indicador, resultando uma incidéncia de 1% (um por cento).

Observa-se discreta elevacdo em relacdo aos meses anteriores, comportamento
que pode estar associado ao perfil clinico dos pacientes internados no periodo, com maior
proporgao de casos graves, pacientes restritos ao leito e com maior tempo de permanéncia,
fatores reconhecidamente relacionados ao risco aumentado para desenvolvimento de LPP.

Importante destacar que nao foram identificadas falhas sistémicas, estruturais ou
assistenciais que justifiquem resultado obtido no indicador, sendo os casos analisados
individualmente pelo Nicleo de Seguranca do Paciente, com classificacdo e
acompanhamento conforme protocolos institucionais.

A Unidade mantém estratégias estruturadas de prevengéo, incluindo:
* Auvaliagao sistematica de risco para LPP na admissao e reavaliagbes periddicas;

* Implementagido de medidas preventivas individualizadas, como mudancgas de
decubito programadas:

e Utilizagao de superficies de alivio de pressao, conforme indicagao clinica; \

* Monitoramento continuo da integridade da pele; p
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* Capacitagdo continua das equipes assistenciais quanto as boas praticas de
prevencao.

Ressalta-se que o monitoramento continuo do indicador, aliado a analise critica dos
casos ocorridos, permite a adogdo de medidas corretivas e preventivas oportunas,
contribuindo para a qualificagdo dos processos assistenciais.

Em sintese, os resultados alcancados demonstram manuteng¢édo do indicador
dentro dos limites estabelecidos, com controle assistencial adequado e adogao de praticas
seguras, reafirmando o compromisso institucional com a seguranca do paciente e a
melhoria continua da qualidade assistencial.

Grafico 15: Percentual de Profissionais Capacitados
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Fonte: Relatérios NEP- Hospital Regional de Toledo (2026)

Tabela 10: capacitacées Realizadas.

Prevencao de
Complicacdes
1 |Relacionadas a 01:00h Enfermarias 26 26
Dispositivos
Assistenciais

Boas Praticas de : :

2 CUrative 01:00h Enfermarias 26 26
Prevencdo de infeccio

3 |de dispositivos 01:00h UTI 19 19
Invasivos

4 Manuseio e curativo 01:00h Uti 21 21
CVvC '

Resiliéncia
organizacional na

S| continganaiaca | 01:00h | Gestao 11 11 (\

continuidade

assistencial e
D
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103 103

Fonte: Relatérios NEp - Hospital Regional de Toledo (2026).

Na competéncia em questdo, a instituicdo executou acoes de Educacio
Permanente que totalizaram 103 (cento e trés) horas de treinamento, frente a um total de
336 (trezentos e trinta e seis) profissionais ativos no periodo, resultando em indice de 31 %
(trinta e um por cento) de alcance, conforme demonstrado na Tabela 10, situando-se abaixo
da meta contratual estabelecida de 80% (oitenta por cento).

O resultado observado apresenta variagdo em relacdo aos meses anteriores,
refletindo readequacdes operacionais no periodo, com priorizacdo de demandas
assistenciais e reorganizagéo das agendas institucionais.

Ainda que o indicador tenha se posicionado abaixo da meta no més analisado,
ressalta-se que a politica de Educagao Permanente permanece estruturada e ativa na
instituicdo, mantendo alinhamento com as diretrizes de Segurancga do Paciente, normativas
sanitarias vigentes e protocolos assistenciais internos.

As capacitagbes realizadas contemplaram tematicas estratégicas voltadas a
mitigacdo de riscos assistenciais, padronizacdo de fluxos e qualificagdo do cuidado,
abrangendo diferentes areas assistenciais e administrativas.

Importante destacar que as atividades foram conduzidas sem comprometimento da
continuidade assistencial, havendo organizacdo prévia das escalas e manutencao da
cobertura técnica integral, assegurando a regularidade dos servicos prestados e a
seguranca dos pacientes.

Diante do desempenho observado, foi estruturado plano de acédo voltado a
retomada progressiva do indicador, contemplando a realizagdo de reuniées diretas com os
setores assistenciais e administrativos, com o objetivo de definir pontos estratégicos de
melhoria, reorganizar o cronograma de capacitagoes e ampliar a adesdo das equipes as
atividades de educacéo permanente.

O plano de agdo em questdo sera monitorado pelo setor de Educacgdo da Sede
Administrativa do IDEAS, mediante o acompanhamento mensal do relatério encaminhado
pela unidade, contendo as capacitagbes realizadas e aquelas previstas.

Adicionalmente, caso persista o nio atingimento das metas estabelecidas, o
referido setor atuara em parceria com a unidade, prestando suporte no desenvolvimento e
fortalecimento das acées de capacitagéo e educagéo continuada, conforme a necessidade.

As medidas adotadas visam fortalecer a governanca educacional, promover maior
integracdo entre as areas e restabelecer o cumprimento da meta contratual nos periodos \

subsequentes.
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Sob a perspectiva institucional, o monitoramento do indicador permanece sob
responsabilidade do setor competente, com acompanhamento continuo e adocdo de
estrategias corretivas Seémpre que necessario.

Dessa forma, os dados apresentados demonstram cenario pontual de
readequagéao, sem descaracterizar o compromisso institucional com a qualificagéo continua
das equipes, a séguranca do paciente e a melhoria dos processos assistenciais, em
conformidade com as diretrizes normativas e contratuais vigentes.

Além disso, foi aberto um protocolo interno de ntimero 2026037293, com objetivo
de monitorar o plano de acao e as tratativas realizadas para melhoria do resultado no
proximo més.

Grafico 16: Pesquisa de Satisfacao
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Fonte: Formularios de pesquisa- Hospital Regional de Toledo (2026)

Na referida competéncia, o indicador de satisfagdo dos usuarios apresentou
resultado de 97% (noventa e sete por cento), superando de forma expressiva a meta
institucional estabelecida de 80% (oitenta por cento), conforme apurado no periodo.

O resultado evidencia elevado grau de satisfagdo dos pacientes em relacado aos
servicos prestados pela Unidade, refletindo a qualidade da assisténcia ofertada, a
resolutividade dos atendimentos e o adequado acolhimento durante a permanéncia
hospitalar.

Destaca-se que, no periodo, foram registradas 151 (cento e cinquenta e uma)
manifestagbes validas, das quais 147 (cento e quarenta e sete) foram classificadas como
positivas (satisfeitos) e 4 (quatro) como negativas (insatisfeitos), conforme consolidagao do

indicador.
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Observa-se desempenho amplamente superior a meta pactuada, evidenciando
consisténcia na percepcao positiva dos usuarios quanto a assisténcia recebida, bem como
a atuagéo das equipes assistenciais e administrativas.

Importante destacar que o monitoramento da satisfacdo dos usuarios constitui
ferramenta estratégica de gestao, permitindo a identificacdo de oportunidades de melhoria
€ 0 aprimoramento continuo dos Processos assistenciais e organizacionais.

As  manifestagées classificadas  como insatisfatérias  sio analisadas
individualmente, com encaminhamento as &reas responsaveis para avaliacdo técnica e
adoc¢do de medidas corretivas, quando aplicavel, contribuindo para o aperfeicoamento
continuo da qualidade do atendimento.

O elevado indice de satisfacdo estd associado a fatores como acolhimento
humanizado, comunicacdo efetiva entre equipe e pacientes, organizacao dos fluxos
assistenciais e comprometimento das equipes com a Seéguranca e o bem-estar dos
usuarios.

Em sintese, os resultados ora expostos demonstram elevado nivel de satisfacdo
dos usuarios, superando significativamente a meta institucional e reafirmando o
compromisso da Unidade com a qualidade assistencial, a humanizacio do cuidado e a
exceléncia na prestacao de servicos no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

Grafico 17: Tempo de Resposta as Solicitagées — Menor ou lgual a 48h
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Fonte: Relatério ouvidorias - Hospital Regional de Toledo (2026)
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Tabela 11 - ouvidorias.

Quantidade de
Ouvidorias

Elogios 7

2 |[Reclamacées 4
3 |solicitacées 0
4 |Sugestées 0
5 |Denuncias 0
TOTAL 11

Fonte: Relatério ouvidorias - Hospital Regional de Toledo (2026).

Na competéncia em questao, o indicador de tempo de resposta as manifestacées
dos usudrios manteve-se em conformidade com o prazo estabelecido de até 48 (quarenta
e oito) horas, conforme demonstrado no Grafico 17, evidenciando eficiéncia na gestdo das
demandas e no fluxo de tratativas institucionais.

Destaca-se que todas as manifestagées foram registradas de forma anénima, em
conformidade com as diretrizes de confidencialidade e protegdo dos usuarios, sendo os
encaminhamentos realizados aos setores responsaveis para analise e resolugdo das
ocorréncias.

No periodo, foram contabilizadas 11 (onze) manifestagées, distribuidas em 7 (sete)
elogios e 4 (quatro) reclamacgées, ndo havendo registros de sugestées, solicitagcbes ou
denuncias.

As manifestacées classificadas como elogios referem-se, predominantemente, 3
qualidade do atendimento humanizado e ao comprometimento das equipes assistenciais e
administrativas, evidenciando o cuidado, a atencéo e o respeito no atendimento prestado
aos pacientes. Foram destacados aspectos como a dedicacso da equipe de enfermagem,
a cordialidade no atendimento da recepcao e setores administrativos, bem como o}
reconhecimento ao trabalho das equipes de apoio, incluindo servigos de nutrigso,
higienizagéo e hotelaria hospitalar.

No que se refere as reclamacées, as manifestacées recebidas estiveram
relacionadas, principalmente, a conduta profissional, tempo de espera para realizacao de
procedimento cirdrgico, qualidade da alimentacéo hospitalar e comunicacéo entre equipe
meédica e paciente, sendo todas devidamente analisadas e tratadas pelos setores
competentes.

Importante  ressaltar que todas as manifestagées foram devidamente
encaminhadas, analisadas e solucionadas, nao havendo pendéncias no periodo, o que \
rd
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demonstra efetividade no Processo de gestdo das demandas e compromisso ‘institucional
com a escuta qualificada e a melhoria continua dos servigos.

Em sintese, os resultados evidenciam nao apenas o cumprimento do prazo de
resposta estabelecido, mas também a maturidade dos processos institucionais de
ouvidoria, com atuagéo resolutiva, transparente e orientada 3 qualificacdo continua da
assisténcia prestada, em consonéncia com os principios do Sistema Unico de Saude (SUS).

O indicador Tempo de Resposta as Manifestagées da Ouvidorig tem por finalidade
aferir a tempestividade, a resolutividade e a efetividade institucional no tratamento das
demandas apresentadas pelos usuarios, refletindo o grau de maturidade dos fluxos

internos, a integracdo entre setores e o compromisso com a escuta qualificada e
humanizada.

Grafico 18: Notificagées de Eventos Adversos
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Fonte: Dados Sistema interno Notificagées - Hospital Regional de Toledo (2026).

Tabela 12 - Notificacdes Estratificada por Grau ou Danos.

_Quantidade de

Notificacdes de C

_ : _ Notificacbes
Near Miss (quase erro)

2 [Eventos sem dano 13
3 |Eventos com dano Leve 1
4 |Eventos com dano Moderado 0
5 |Eventos com dano Grave 1
6 |Eventos Catastré6fico (6bito) 0

TOTAL 15

Fonte: Dados Sistema interno Notificacbes - Hospital Regional de Toledo (2026).
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Conforme demonstrado na Tabela 12, na competéncia em questdo foram
registradas 15 (quinze) notificacbes de ocorréncias, devidamente classificadas segundo o
grau de dano, conforme metodologia preconizada pelas diretrizes nacionais de seguranca
do paciente.

A estratificagdo apresentou a seguinte distribuicao: 13 (treze) notificaces
classificadas como eventos sem danos, 1 (uma) como evento com dano leve, 0 (zero)
eventos com dano moderado, 1 (um) evento com dano grave e 0 (zero) eventos com
desfecho 6ébito.

O volume de notificagdes, com predominancia de eventos sem danos, evidencia
ambiente institucional de vigilancia ativa e fortalecimento da cultura de seguranca do
paciente, no qual os profissionais sdo estimulados a registrar situacées de risco,
independentemente da ocorréncia de dano efetivo. Ainda que o numero absoluto de
notificagdes no periodo seja inferior ao més anterior, o cenrio permanece compativel com
a dindmica assistencial e com a ades&o aos processos de notificagdo institucional.
Ressalta-se, contudo, que no periodo houve instabilidade temporaria no sistema de registro
de notificagbes, o que impactou pontualmente o quantitativo registrado no més, sem
prejuizo a identificagéo e tratamento dos eventos assistenciais.

Diante do ocorrido associado ao dano grave, foram adotadas todas as tratativas
institucionais cabiveis, com abertura formal de analise, investigacao técnica detalhada e
condugao do caso em conjunto com o Ncleo de Seguranca do Paciente (NSP).

O controle, monitoramento e acompanhamento das notificagées permanecem sob
responsabilidade do setor de Qualidade, com rastreabilidade garantida por meio de
registros institucionais, assegurando transparéncia, tempestividade nas respostas e
aderéncia aos prazos estabelecidos.

Dessa forma, os dados apresentados demonstram consisténcia no sistema de
gestao de riscos, compromisso com a seguranca do paciente e atuagso responsavel frente
aos eventos adversos, reafirmando o comprometimento institucional com a qualidade
assistencial e a melhoria continua dos processos. :

Tabela 13: Nimero de Notificacées Externas.

NOTIVISA 0

2 |VIGIMED 0
TOTAL 0

Fonte: Dados Sistema interno NotificacGes - Hospital Regional de Toledo (2026).

Conforme apresentado na Tabela 13, na competéncia de margo de 2026 nio foram
registradas notificagées externas, totalizando 0 (zero) comunicagées nos sistemas oficiais
NOTIVISA e VIGIMED, em conformidade com os critérios de enquadramento técnico dos \

\.,
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eventos adversos identificados no periodo. Ressalta-se, contudo, que um evento
classificado como dano grave foi devidamente comunicado ao Nucleo de Seguranca do
Paciente (INSP) no dia 31 de marco de 2026, apds o horario de expediente, ndo sendo
possivel sua inser¢éo no sistema NOTIVISA na mesma data. Dessa forma, a notificacio foi
realizada em 01 de abril de 2026, sendo contabilizada na competéncia de abril de 2026,
conforme a data de registro no sistema.

O resultado observado nao deve ser interpretado como fragilidade no processo de
notificagdo, mas sim como reflexo do perfil dos eventos ocorridos no periodo, os quais nao
atenderam aos critérios de notificagdo compulséria nos referidos sistemas, conforme
normativas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

Ressalta-se que o Nicleo de Seguranga do Paciente (NSP) manteve atuacao ativa
no monitoramento, analise e gestdo dos eventos adversos, assegurando que todos os
casos passiveis de notificacdo externa sejam devidamente avaliados quanto a sua
obrigatoriedade e enquadramento regulatorio.

Adicionalmente, destaca-se que os eventos registrados internamente foram
devidamente tratados por meio dos fluxos institucionais de gestao de risco, com analise
tecnica, implementacio de medidas corretivas e acompanhamento sistematico, garantindo
rastreabilidade e seguranca assistencial.

A auséncia de notificagdes externas no periodo evidencia cenario de estabilidade
assistencial, sem ocorréncia de eventos que demandassem comunicacdo aos sistemas
nacionais de vigilancia sanitaria, mantendo-se a conformidade com as exigéncias
regulatérias vigentes.

Dessa forma, os dados apresentados demonstram aderéncia as boas praticas de
gestdo de risco, atuacio responsavel frente aos eventos adversos € compromisso
institucional com a seguranca do paciente, a transparéncia dos processos e o cumprimento
integral das normativas sanitarias.

N
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Grafico 20: Taxa de Absenteismo
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Fonte: Relatério RH - Hospital Regional de Toledo (2026)

Na competéncia em analise, a Taxa de Absenteismo apurada foi de 2,3%,
mantendo-se abaixo do limite maximo pactuado de 3% (trés por cento), conforme
evidenciado no Grafico 20. O resultado demonstra adequado controle institucional das
auséncias e estabilidade da forga de trabalho no periodo.

No periodo, registraram-se:

e 52 (cinquenta e dois) afastarentos por atestados médicos de colaboradores
sob regime CLT:;

* 07 (sete) faltas justificadas de profissionais da equipe multidisciplinar;
* 12 (doze) faltas justificadas de profissionais médicos.

O indicador foi calculado a partir da razao entre o total de horas de trabalho perdidas
(723,32) e o nimero ideal de horas trabalhadas no periodo (31.338,66), multiplicando-se o
resultado por 100 para obtencdo do percentual. Dessa forma, apurou-se que as horas
perdidas representam 2,3% do total de horas ideais de trabalho, evidenciando 0 impacto
proporcional das auséncias ou interrupgdes na capacidade operacional prevista.

Cumpre destacar que os afastamentos registrados se referem a situacées
devidamente justificadas e previstas em legislacio trabalhista e normativas institucionais,
nao configurando falha gerencial ou descontrole da forga de trabalho.

Importante consignar que todas as auséncias foram integralmente supridas por
meio de cobertura de plantées, remanejamento interno de profissionais e adequacao das
escalas assistenciais, ndo havendo registro de plantées descobertos ou descontinuidade
na prestacéo dos servicos.
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A gestéo institucional manteve monitoramento continuo do indicador, com atuacao
integrada entre o setor de Recursos Humanos, coordenagbes assistenciais e direcdo
tecnica, assegurando resposta oportuna as intercorréncias relacionadas a forca de
trabalho.

Dessa forma, os resultados ora apresentados evidenciam nao apenas o
cumprimento da meta contratual, mas também a capacidade organizacional da Unidade em
absorver e mitigar os efeitos do absenteismo, garantindo a continuidade assistencial, a
Séguranca do paciente e a eficiéncia na gestao dos recursos humanos.
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3. ATIVIDADES E EVENTOS

Setor: Enfermarias Data da Realizacdo: 31 de marco

de 2026

Objetivo da acio: Capacitar os profissionais de saide quanto as
boas praticas na realizacdo de curativos, visando a prevencdo de
infeccdes, a promocdao da cicatrizacio adequada das feridas e a
seguranca do paciente, por meio da padronizacio de técnicas, uso
correto de materiais e adesio aos protocolos institucionais.

o
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Setor: Alta Gestio
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istencia

uData da Rea1
de 2026

izacéo:'26 dé‘mar

Objetivo da acio:

de estratégias de
contingéncia e

eficaz.

Fortalecer a
profissionais de saude para prevenir,
eventos adversos e situacoes criticas, por meio da impTementacio
resiliéncia organizacional,
garantia da continuidade assistencial
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Data d
de 202

Setor: iZégéo:"26 de'mahéb’

UTT g Real

Objetivo da acdo: Capacitar os profissionais de saude quanto ao
manejo seguro do cateter venoso central, visando & prevencao de
infeccdes e complicacées associadas, a Seguranca do paciente e 3
padronizacdo dos cuidados conforme protocolos institucionais.
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bata da‘Reé11za¢5d: 27dé margdn
de 2026

Objetivo da acdo: Capacitar os profissionais de saude quanto 3as
boas praticas na realizacdo de curativos, visando a prevencido de
infeccodes, a promocao da cicatrizacao adequada das feridas e a
seguranca do paciente, por meio da padronizacdo de técnicas, uso
correto de materiais e adesio aos protocolos institucionais.

Setor: UTI

=
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Setor: UTI Data d zagéo: 25 de marco

a Reali
de 2026

Objetivo da acdo: Fortalecer as praticas de identificacdo correta
do paciente e de comunicagdo segura na unidade de terapia intensiva,
visando reduzir falhas assistenciais e eventos adversos, padronizar
condutas da equipe de enfermagem e garantir um cuidado seguro,
ético e de qualidade ao paciente critico. 5

A
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4, CONSIDERACOES FINAIS

A luz dos dados apresentados ao longo do presente relatério, conclui-se que, na
competéncia de marco de 2026, a Unidade manteve desempenho assistencial consistente,
com superacdo de metas quantitativas estratégicas e manutencdo de indicadores
qualitativos dentro de parametros satisfatorios, evidenciando governanga técnica
estruturada, controle gerencial eficiente e compromisso inequivoco com a execucao
contratual.

No ambito da producdo assistencial, destaca-se O cumprimento integral da
destinacéo de 100% (cem por cento) da capacidade ao Sistema Unico de Saude, bem como
a superagao expressiva das metas relacionadas a exames de imagem, procedimentos
cirurgicos e admissées hospitalares, refletindo elevada capacidade operacional e adequada
absor¢do da demanda regulada.

No que concerne ao atendimento ambulatorial, embora nio tenha sido atingida a
meta quantitativa de consultas realizadas, verificou-se que a oferta de vagas permaneceu
superior ao pactuado, sem qualquer limitacdo estrutural, de recursos humanos ou de
agenda por parte da Unidade. A ociosidade observada decorre, predominantemente, de
fatores externos a governabilidade institucional, especialmente o absenteismo de pacientes
e fragilidades nos fluxos de regulagéo municipal, ndo caracterizando falha assistencial ou
suboferta de servicos.

No campo dos indicadores qualitativos, observa-se desempenho global satisfatério.
Destaca-se a elevada taxa de ocupacao dos leitos clinicos (96%) e da UTI (93%),
evidenciando utilizagao eficiente da capacidade instalada e adequada articulagdo com a
rede de regulacéo. Ressalta-se, ainda, o reconhecimento externo da UT] por meio do selo
“UTI Top Performer’ (AMIB/Epimed), evidenciando desempenho assistencial entre os
melhores do pais. A taxa de ocupacéo dos leitos cirtirgicos, embora abaixo da meta,
encontra-se contextualizada pela dinamica assistencial prépria da linha cirurgica e por
fatores operacionais ja identificados, nio representando desassisténcia ou ociosidade
estrutural.

O Tempo Médio de Permanéncia apresentou elevagao pontual nos leitos clinicos,
influenciado pelo perfil assistencial do periodo, com maior propor¢cao de pacientes em
cuidados paliativos e admissées em regime de vaga zero, situagdes que demandam maior
permanéncia hospitalar. Ainda assim, o indicador permanece sob monitoramento continuo,
com adogéo de estratégias estruturantes voltadas a otimizagéo do fluxo assistencial.

A taxa de mortalidade institucional manteve-se em patamar seguro e amplamente
inferior ao limite contratual, com todos os Obitos devidamente investigados dentro do prazo
e sem identificagdo de falhas assistenciais sistémicas, evidenciando solidez dos processos
clinicos e maturidade da governanga assistencial.

No ambito da seguranca do paciente, os indicadores demonstram cenario o
controlado, com baixa incidéncia de eventos adversos com dano e predominincia de \\’\
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notificagbes sem danos, refletindo cultura institucional consolidada de vigilancia ativa e
transparéncia. Destaca-se que a redugdo no numero de notificagdes no periodo foi
influenciada, em parte, por instabilidade temporaria no sistema de registro, sem prejuizo a
gestao dos eventos.

Os indicadores de qualidade assistencial, como incidéncia de quedas (zero
ocorréncia), leséo por pressao (1%) e elevado indice de satisfacdo dos usuarios (97%),
reforcam o padrao de exceléncia assistencial, associado 3 efetividade das medidas
preventivas e ao compromisso com a humanizag&o do cuidado.

No campo da gestso, ressalta-se a adequada conducdo do absenteismo
institucional (2,3%), sem impacto na continuidade assistencial, bem como a manutencao
de processos estruturados de educacédo permanente, evidenciando investimento continuo
na qualificacéo das equipes e na mitigac&o de riscos assistenciais.

Adicionalmente, destaca-se o reconhecimento externo da Unidade, por meio da
certificagdo “UTI Top Performer”, que posiciona o Hospital entre as melhores unidades do
pais em desempenho assistencial, reforgando a qualidade, a eficiéncia e a seguranca dos
servicos prestados, especialmente no contexto do atendimento 100% (cem por cento) SUS.

Dessa forma, esta evidenciado que os resultados apresentados refletem gestao
técnica responsavel, transparéncia na prestacéo de contas e plena aderéncia as obrigacées
contratuais vigentes. A Unidade n&o apenas cumpre metas, mas atua de forma estratégica
na qualificagéo dos processos, na ampliagao do acesso e no fortalecimento da rede publica
de saude.

Conclui-se, portanto, que o desempenho institucional no periodo analisado reafirma
a solidez da gestao, a integridade da execucao contratual e o compromisso permanente
com a resolutividade assistencial, a eficiéncia administrativa e a protecdo do interesse
publico, consolidando o Hospital Regional de Toledo como referéncia assistencial na 202
(vigésima) Regional de Satde.

N,
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