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NOTA METODOLOGICA M1 - MEDIA DE
ATENDIMENTOS POR PESSOA PELA EMULTI NA APS

Checklist para bons resultados:
Para validacao do atendimento, o usuario deve estar identificado com:
« Nome completo;
o Data de nascimento;
« Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) validos (os dois
sao de grande importancia para o cadastro, sempre deixar os dois, quando puder);
o Dados em conformidade com o Cadastro Nacional de Saude (CadSUS).

« Verificar se o usuario do servigo possui a Ficha Individual devidamente preenchida.

1. Conceito do Indicador

O indicador representa a média de atendimentos por pessoa assistida diretamente pela
equipe multiprofissional (eMulti) no universo de pessoas acompanhadas pelas equipes
vinculadas.

Ele expressa o acesso, pontual ou continuo, da populagao as a¢des de assisténcia a saude,
considerando pelo menos um atendimento individual ou participacdao em uma atividade

coletiva realizada pela eMulti no ambito da Atencao Primaria a Saude (APS).

2. Critérios de Elegibilidade das Equipes
Serao consideradas:

Tipo de Equipe Cadigo Descrigao
eMulti 72 Equipe Multiprofissional



3. CBOs Considerados no Calculo

3.1 Profissionais da eMulti

e 5153-05 - Arte Educador;

o 2516-05 - Assistente social;

e 2234-45 - Farmacéutico(a) hospitalar e clinico;
e 2234-05 - Farmacéutico;

e 2236-05 - Fisioterapeuta;

o 2238-10 - Fonoaudidlogo(a);

e 2251-05 - Médico(a) acupunturista;

e 2251-20 - Médico(a) cardiologista;

e 2251-35 - Médico(a) dermatologista;

e 2251-55 - Médico(a) endocrinologista;

e 2251-80 - Médico(a) geriatra;

e 2252-50 - Médico(a) ginecologista / obstetra;
e 2251-35 - Médico(a) hansenologista;

e 2251-95 - Médico(a) homeopata;

e 2251-03 - Médico(a) infectologista;

e 2251-24 - Médico(a) pediatra;

e 2251-33 - Médico(a) psiquiatra;

e 2233-05 - Médico(a) veterindrio(a);

e 2237-10 - Nutricionista;

o 2241-40 - Profissional de educacao fisica na saude;
e 2515-10 - Psicologo(a);

e 1312-25 - Sanitarista;

e 2239-05 - Terapeuta ocupacional.



4. Modelos de Informacgao Considerados

4.1 Ficha de Atendimento Individual

Inclui atendimentos presenciais, domiciliares e remotos;

Abrange tanto demanda espontanea (escuta inicial, urgéncia) quanto programada
(consulta agendada, cuidado continuado);

Deve conter CNS do profissional e do cidadao, com vinculo e CBO validos.

E utilizado o SOAP e/ou Hipdtese Diagndstica

4.2 Ficha de Atividade Coletiva

Considera atividades coletivas com cadigos:

04 - Educagao em Saude: Acdes de carater educativo, como palestras, rodas de
conversa, atividades em sala de espera e campanhas pontuais sobre temas de
saude. Nao exige a identificacao individual dos participantes.

05 - Atendimento em Grupo: Realizacao de grupos terapéuticos, grupos
operativos, oficinas, grupos tematicos (por ciclo de vida ou condicdo de saude),
grupos de atividade fisica, terapia comunitaria, entre outros. Esta opcao exige que
0s usuarios participantes sejam identificados individualmente no registro.

06 - Avaliacdao/Procedimento Coletivo: Indica a realizacdo de avaliages ou
procedimentos em grupo, como, por exemplo, acdes de escovacao dental
supervisionada, pesagem de usuario do servico em programas especificos, etc.
Assim como o cédigo 05, exige a identificacao dos usudrios.

07 - Mobilizacao Social: Atividades que envolvem a comunidade em prol de
objetivos de saude publica, como passeatas, caminhadas, acdes em datas
comemorativas, que visam a sensibilizacao e engajamento da populagao. Nao exige
a identificacao individual dos participantes.

Exige registro do profissional e dos participantes com CNS identificado;

Deve estar alocada em equipe e Cnes validos.



5. Formula do Calculo

a
Média de Atendimentos por Pessoa = b

Onde:
« a(Numerador): Niumero total de atendimentos individuais e coletivos realizados
pela eMulti no quadrimestre analisado;
o b (Denominador): Numero total de pessoas atendidas pela eMulti no mesmo
guadrimestre.
Exemplo pratico:
Se a eMulti realizou 600 atendimentos (a) e atendeu 200 pessoas (b):
600/200 = 3 atendimentos por pessoa

Outro exemplo é:

Pessoa Atendimentos Profissionais envolvidos Contagem
1 atendimento 3
com psicologo + 1 .

. L . atendimentos

Maria com nutricionista |3 profissionais diferentes /1 pessoa =

+ 1 grupo com . p. -
. média 3

educador fisico

6. Calculo no SIGSS
« Numerador: contabiliza todos os atendimentos (individuais e coletivos) registrados
por profissionais da eMulti;
o Denominador: contabiliza o nimero total de pessoas distintas atendidas no
guadrimestre;
» Resultado: é a média aritmética simples, obtida pela divisao entre numerador e

denominador.



Classificagao Intervalo Interpretagao
Otimo >3 Alta oferta e bom acesso aos servigos da eMulti
Bom >2e<3 Acesso satisfatdrio e regularidade nos atendimentos
Suficiente >1e<?2 Cobertura moderada e necessidade de ampliacéo
Regular <1 Baixa oferta, possivel barreira de acesso

8. Como realizar tais a¢goes no SIGSS:

8.1 Atendimento de Consulta

Temos duas op¢Oes, tanto pelo o Usuario de Servico quanto por Consulta Rapida, para

que possamos realizar corretamente o agendamento do usuario do servigo e seu

posterior atendimento.

e S
Suaro do Sel A "0, cadastrado em: 08/06 254:13, (i atua K 5 =20:03, por:

(= |
[ Dacos primancs | e s S0 | ficha ndiidual | Outras informagies | Amuvo | Bloqueio | Portal | Informasges do Ususno |

Situagdo —— | Chdigo Nome * Cadastro CNS: | ? |
| [@] ATIVO  [] INATIVO | [e9592-1  |[7EsTE DOIS | )

por CNS: |
Sexo * Nome Sodial Mee
[FEMININD | ]

Mascimento * ___ Cartiio SUS (Definitivo) * Web Cadastro Unico Cédigo do Gidadsio Num. Ident. Social (NIS
27/09/2005 |, [886400366550007 + [ L

Telefone 1*  TipoTel. 1 * (DDD) / 2 Tipo Tel. 2 (DDD) { Telefone 3 Tipo Tel. 3
61 994956685 | [CELULAR | ~ | [21 |[z10Sc000 | [RESIDENC..] ~ | | ] | = =]
Raca/Cor * Com o] Situagio familiar
[Eranca =] [ ] [ 2
[acrOBATA ~] [ =]
Grau de i 5 Estado civil -
[EMSING FUNDAMENTAL 13 a 42 SERIES ~ | [1GNORADOD ~ | [BRASILEIRA -]
Nome da Mae *
[NOME INCOMPLETO | BT ]

Nome do Pai *
NOME INCOMPLETO ] B 1

Nome do cBnjuge

DDDDD_E_

+ Novo 2 Alterar & Imprimir il Agendamento Integracio SOUL

Apos verificar todas as informacdes, iremos clicar em: Agendamento



—

|Agm|:la'rﬂ1tode Consulta

Agendamento de Exame
Lista de Espera
Procedimento Ambulatorial

Conforme imagem, iremos utilizar a opcao: Agendamento de
Consulta e clicar para selecionar, seremos levados até a tela de: Agendamento de
Consulta

Nessa tela, iremos realizar o preenchimento de todas as informag¢des necessarias para o
correto agendamento e posterior atendimento do nosso usuario do servico, conforme

imagem:

>

Agendamento De Consulta

Manutsncio O Informacdes

Codigo Tipo Agenda

| | [geral | ¥ [especializada? [Jodonto? [Jurgéncia? b1 Usuério do Servigo
e

Solicitante *
1048-1 — UNIDADE BASICA DE SAUDE DR. ERMINIO PARRALEGO | hd | H

i *

Pr

[0301010030 — CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO BASICA EXCETO MEDICO [=]

CBO lidade) *

251605 — ASSISTENTE SOCIAL 251605 =]
Convénio * Valor

[1-1—sUs [ ][rRs 10,00 |

UsiriodoSenio* & S (R H T QL E W F Idade
99601—:'0—TEI'EDEII & -] @ = & Chamar Senha

vl
v
Filtros de busca

Profissional Destino
10762-1 — TESTE PROFISSIONAL — 267496137870006 | ¥ ” 1048-1 — UNIDADE BASICA DE SAUDE DR. ERMINIO PARRALEGO | bt |

do Profissional Destino *
0002451166 — E-MULTI =]z

Competéncia Data

Data TurnofHaordrio Vagas Total agas Disp.

Apds o preenchimento correto das informagdes, com os CBOs que fazem parte do
indicador, temos abaixo a informac¢ao: Equipe do Profissional Destino, iremos verificar
se a equipe esta como EMULTI na unidade de agendamento, caso nao esteja, por
gentileza procurar o gerente para que possa analisar.



Apods verificarmos todos os campos se estao preenchidos de forma correta, iremos
clicar em Gravar, para que nossa consulta seja agendada.

Caso seja uma consulta de demanda espontanea, podemos utilizar a flag D.I (Demanda
Imediata):

Agendamento De Consulta a

[ Informaces

Codigo Tipo Agenda
[ | [Geral [ =] Oespecalizads? [Jodontor [Jurganczr M b1

=
| 1048-1 — UNIDADE BASICA DE SAUDE DR. ERMINIO PARRALEGO =]

Procedimento *
0301010030 — CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO BASICA EXCETO MEDICO =]

do Servigo
ﬁ
€BO ( =
[ 251605 — ASSISTENTE SOCIAL 251605 =]
Convénio * Valor
[1-1—sus [~ | R$ 10,00 ]
U

= [ =
Usudrio do Servigo @S EHTOEN F Iade
|99601-:°—TE§FEDEI[ &l | & o & Chamar Senha
. &
[ H
Filtros de busca
Destino Local de
| 10762-1 — TESTE PROFISSIONAL — 267496137870006 | = || 1048-1 — UNIDADE BASICA DE SAUDE DR. ERMINIO PARRALEGO =]
Equipe do
(0002451186 — E-MULTT =]
Competéncia Data

Data Turmo/Harério Vagas Total Vagas Disp.

Lembrando que tanto Consultas Agendadas, Urgéncia e D.l serdo calculadas
corretamente no Indicador mencionado. Desde que os profissionais facam parte da
equipe eMulti.

Outra opcdo de agendamento que possuimos é o Consulta Rapida, a diferenca é que
ndo precisamos acessar o cadastro do usuario do servico em sua totalidade.

O caminho para o Consulta Rapida é: Atendimento — Agendamentos — Consulta Rapida

|[consulta ragl |

Eej Atendimento
Agendamentos v

B Consulta Rapida




Apds isso, seremos redirecionados para a mesma tela de Agendamento de Consulta do
usuario de servico, na qual precisamos preencher todas as informacdes necessarias.

Ao final, com todas as informacgdes preenchidas corretamente, novamente, clicaremos
em: Gravar.

Agora, iremos realizar o Atendimento de Consulta, no ira contabilizar para o nosso
indicador em questao.

Para isso, iremos até: Atendimento — Agendamentos — Atendimento Consulta

|atendimento Consy |

-

® Atendimento Consulta

B Consulta Integrada

Logo apds, iremos para a tela de: Agenda De Atendimento de Consulta, na qual consta
todas as informacodes realizadas no agendamento anterior.

Agenda De Atendimento De Consulta
Coroto a
Unidade = Data = Periodo Listar q
1048-1 — UNIDADE BASICA DE SAUDE DR. ERMINIO PARRALEGO [=] [10/12/2025 |EE, [oo00  |[23:50 | [Todo =l
| = B0
10762-1 — TESTE PROFISSIONAL — 267496137870006 [ = | 251605 — ASSISTENTE SOCIAL 251605 [x] | @ Busar
Nome do usuario do serviga
7 EMERGENCIA(0) | 7 |MUITO URGENTE(D) |7 2 POUCO URGENTE(0) | 7 |NORMAL(1)
[ |Ficha Risco | Hora | Foto Nome do Usudrio do Servico Preparado Consultado  Em Obs. & Chamar
) TESTE DEZ II i A = B > 2
O] 1 [mNoR 11:0¢ a 35 ano(s), 8 més(es) e 29 dia(s) [ ] NEo NEo NEo El @ LD.. P —
®  Cancelar
* Desmarcar
B Faltante
& Mo
& Imp. FAAs
*+ Requiacio
£ APAC
#  Imdvel

B Interacdes
Pigina[l  |del Exibindo 1 - 1de 1 8Psae

Curvas de
aescimento

Agendar
Consulta




Para realizarmos o atendimento do usuario do servico, utilizaremos a opgao Atender
(botdo verde com check)

[:| Ficha Risco Hora Foto Nome do Usudrio do Servigo Preparado Consultado Em Obs.
TESTE DEZ 1I = - - = -~ L
[ 1 |mNOR| 11:0¢ a%ann{s).&nﬂﬁ]emda{s) [ Nio N3o N3o M G) |£—1

Para que o indicador seja computado corretamente, podemos utilizar a aba SOAP ou
Hipotese Diagnostica, conforme orientagao realizada na unidade:

st J  Atendimento

Usudrio do Servico DataNasc.  Idade _ Risco
00601-1 |TES’TE DEZ Il | 11/03/1990 | (35 ANO(S), 8 MES(ES) E 20 DIA(S) NORMAL
Procedimento referéncia da consulta Local de Atendimento *
0301010030 — CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERL.. | ™[ 01 —UBES b ‘ ra
— — [
[ Hipdtese Diagndstica I Histdrico Familiar/ Antecedentes Lista de Problemas [ EL?m brete I E%E\ﬁdea Chamada F¥Dados de Sadde
A SUBJETIVO
- (Motive da consulta / Queixa do Paciente / Entrevista Clinica) CIAPZ - Internacional de Primdria
i a [ v
] 0 cao / Nota
° [ |
B Adicionar 3 Limpar ‘
v
g CIAP2 Descrigio Observagiio Motivo
-
=)
m
Pagina[1__ |de0 »> wi Nenhum registro
OBJETIVO
Exames Fisicos e
- ] Adicionar
Antropometria / Glicemia capilar
Sinais vitais
v
AVALIAGAQ *
(Problema ’ lcuu»z - de AtencSo Priméria =
al .. -
CID10
[ =l
I" S0 [ Nota ‘
[ Inserir na lista de problemas / condico como Ativo. o 00 R
~]
CID10 - CIAP2 CID10 - CIAP2 Descrigao = Observacao Problema
Pagina[1T__ |del »> = Nenhum registro
PLANO
a lcupz a de AtencSo Primdria =
o
[ ]
| Adicionar 2 Limpar
-
CIAP2 Descrigdio = Obsarvacdc Intervencio
Pagina[T___|de0 »> = Nenhum registro




Importante: Precisamos preencher corretamente as informagoes e a inclusao de
CID10 ou CIAP, nao ha nenhum em especifico para que seja computado os dados.

9. Atividade Coletiva

Outro ponto considerado para o calculo do indicador é a Atividade Coletiva, e ndo
requer a participacao de outros profissionais. Essa atividade deve ser registrada por
profissionais de saude pertencentes aos CBOs mencionados anteriormente, com a
devida identificacdo do CNS e/ou CPF tanto dos profissionais quanto dos cidaddos
participantes, assim como a Ficha Individual devidamente preenchida.

Para realizarmos uma atividade coletiva, iremos em: Atendimento — Procedimentos —
Ambulatoriais

|ambu\aton‘ |

‘ E(]j Atendimento

Procedimentos v

B Ambulatoriais

Apds acessarmos a tela, clicaremos no botao: Novo

Procedimentos Realizados
Consulta
Nome do usudrio do servigo
Ca Busca
Nome da M3z | v |
( Filtrar tipo de Procedimento —— [] Filtrar Data do Procedimento ——  [] Filtrar Idade — ¢
8] AMBULATORIAL Tnicial  Final || icial__ Final
Codigo Usudrio do Servico Profissional Data 5 Hora Procedimento

Pagina D del »x w1 Nenhum registro
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Iremos clicar em: Procedimento Coletivo

m Manutencio

Tipo do procedimento

G

Data™
| 31/10/2025 |[E,

Unidade de Saide * Cardter de atendimento *

[+] [t —ELETIVO -
[ e e e~ 2

CBO do Profissional de Destino™

Procedimento®™

Izl Atividade Coletiva

v

em

B Gravar % Cancelar por: YAGO FERREIRA DE QUEIROZ

Apos clicarmos em procedimento coletivo, como acima, teremos alguns campos de
preenchimento obrigatdrio, sdo os que acompanham o *, com o correto preenchimento
dos campos, iremos clicar em: Atividade Coletiva, do lado direito.

N3o ha nenhum procedimento em especifico que precisaremos utilizar, mas precisamos

nos atentar a Atividade Realizada:
Procedimentos Realizados

Manutencio

Data™
| (101272025 |,
Unidade de Satide * Cardter de atendimento *
1048-1 — UNIDADE BASICA DE SAUDE DR. ERMINIO PARRALEGO [=][t—Eevo -

Profissional atendimento *
10762-1 — TESTE PROFISSIONAL — 267496137370006 | - |
0002451166 — E-MULTT [=

CBO do Profissional de Destino™ —
251605 — ASSISTENTE SOCIAL 251605 [+ ﬁ—_‘y
Procedimento™
0301040073 — ESCUTA INICIAL ORIENTACAQ ACOLHIMENTO A DEMANDA ESPONT NEA. = Atividade Coletiva

Idade*
ﬁ#’ 999 - Para idade ndo informada

v

Gravado em

B Gravar * Cancelar por: SUPORTE TECNIOO CONSLILFARMA
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e —

INFORMAGOES SOBRE O ATENDIMENTO REGISTRO AINDA NAQ SALVO

a

Data de atividade * - Selecione o Tumo ———————  N©° de Participantes * Profissional (Para atividade compartilhada) CBO
D@ [|:| Manhd [] Tarde [] Neite | |1 = [~ =]+
1048-1 — UNIDADE BASICA DE SAUDE DR. ERMINIC PARRALEGO | = | _— .
Codigo Nome CBO E Resp.
Programa Saide na Escola [] Educacso [] Saide 4 10762-1 TESTE PROFISSIONAL ASSISTENTE SOCIAL 251605 SIM
Estabelecimento Escola™
hd
N© INEP (Escola/Creche) NO Avaliacdes Alteradas
\ || [o
Qutras Localidades |
Selecione a atividade realizada *
[ 01 - Reunifo de equipe
[] 02 - Reunido com outras equipes de saiide
03 - Reunido intersetorial / conselho local de satde | controle sodal
04 - Educacdo em Salde
[ 05 - Atendimenta em grupo
[ 06 - Avaliagdo / procedimento coletivo
[ 07 - Mobilizaggo Social
Piblico alvo Temas para salde
[ 01 - Comunidade em geral [ 01 - AgBies de combate ao Asdes acgypti
[ 02 - Crianga 0 2 3 anos [] 02 - Agraves negligenciados
[] 03 - Crianca 4 a 5 anas [ 03 - Alimentacio saudével
[] 04 - Crianca 6 a 11 anos [] 04 - Autocuidado de pessoas com doencas crinicas
[ 05 - Adolescente [ 05 - Cidadania e dirsitos humanos
[ 06 - Mulher [[] 06 - Dependsncia quimica (tabace alcool & outras drogas)
[ 07 - Gestante [] 07 - Envelhecimento (climatério, andropausa, etc.
71 1R - Hamam 1R - Dlantze madirinaic § fitntarania
+= Copiar @ Fechar

Temos os campos para preenchimento como:

Campos obrigatdrios: Turno, N2 de Participantes, Profissional (utilizado apenas em
atividades compartilhadas, nao é necessdrio para o cdlculo do indicador, mas pode ser
informado), CBO, Local da Atividade, Atividade Realizada e Usuarios Participantes.

Importante: Em Atividade Realizada utilize apenas as fichas 04, 05, 06 ou 07, conforme

as especificagcdoes apresentadas no inicio deste manual, para utilizagao do indicador, o

numero da pagina é: 04 e item 4.2 Ficha de Atividade Coletiva.

Apds insercao correta, iremos clicar em: Gravar

e ——

INFORMACOES SOBRE O ATENDIMENTO REGISTRO AINDA NAD SALVO

Data de atividade * | Selecions o Tumo —————  N° de Participantes = Profissional (Fara atividade compartilhada)
[ menhs [ Torte [ ot | [ ) [on = [ [+
| 1048-1 — UNIDADE BASICA DE SAUDE DR. ERMINIO PARRALEGO [ =
Codigo Nome CBO E Resp.
Programa Salde na Escola [ £ Saiide 10762-1 | TESTE PROFISSIONAL ASSISTENTE SOCIAL 251605 SIM
|E|abo=h>rimmm Escola™ l
Ne INEP (Escolaj/Creche) N° AvaliacSes Alteradas
| o
Qutras Localidades |
Selecione a atividade realizada *
[ 01 - Reunigio de equips
[ 02 - Reunisio com outras equipes de salde
03 - Reunido intersetorial / conselho local de salde [ controle sodial
04 - Educacao em Sande
- Atendimento em grupo
[] 06 - Avaliagdio | procadimento coletivo
[] 07 - Mobilizacio Sodal
Publico alvo Temas para salde
01 - Comunidade em geral [ 01 - Ages de combate ao Aedes aegypti
[] 02 - Crianca 0 a 3 anos [] 02 - Agraves negligenciados
[] 03 - Crianca 4 a 5 anos [] 03 - Alimentagio saudavel
[] 04 - Crianca 6 a 11 anos [ 04 - Autocuidado de pessoas com doengas crinicas
[] 05 - Adolescente [] 05 - Cidadania e direitos humanos
[] 06 - Mulhar [] 06 - Dependéndia quimica (tabaco lcool € outras drogas)
[ 07 - Gestante [1 07 - Envelhecimento (climatério, andropausa, etc.
M1 na - Hamem ™1 nA - Plantas medirinaic [ fitntarania

= Qe
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Apods isso, é realizada nossa Atividade Coletiva, que nao necessariamente precisa ser
compartilhada com outro profissional da equipe Emulti.
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Duvidas Frequentes (FAQ)

1. Como saber se o atendimento sera contabilizado? Sera valido se o profissional
possuir CBO e equipe tipo 72, o atendimento tiver CNS/CPF validos, se o registro foi
realizado na aba SOAP ou Hipdtese Diagndstica e a ficha usada em Atividade Coletiva,
for 04, 05, 06 ou 07.

2. Posso registrar atividade coletiva sem outro profissional? Sim, desde que todos os
campos obrigatorios estejam preenchidos corretamente. Nao hd a obrigatoriedade de
compartilhar a Atividade Coletiva com outro profissional.

3. E se o usudrio do servigo nao tiver CNS? O CNS é de extrema importancia. Oriente a
atualizagdo do cadastro no CadSUS antes de registrar.

4. Atendimentos de urgéncia contam? Sim, desde que sejam feitos por profissionais da
eMulti e corretamente registrados.

5. Quantos atendimentos preciso para desempenho 6timo? A média deve ser superior
a 3 atendimentos por pessoa no quadrimestre, mesmo que seja com profissionais
diferentes.

6. O que fazer em caso de erro no registro? Verifique diretamente o registro realizado
no sistema, em caso de duvidas, verifique juntamente a equipe.

7. O profissional precisa estar vinculado a unidade de referéncia do usuario do
servico? Nao, o usuario do servico pode ser atendido por outras unidades ou equipes
da eMulti, sem problemas.

Erros Comuns:

Erro Consequéncia Como Evitar

Registrar atendimento com Atendimento ndo
CBO ndo compativel com computado no Consulte a lista de CBOs validos no inicio do manual
eMulti indicador
Falta de CNS do profissional ou ) L - .

e P Registro invdlido | Verifique sempre antes de gravar o atendimento
do cidadao
Utilizar fichas incorretas (como | Dados ndo .

fichas 04 7

01, 02 ou 03) contabilizados Use apenas fichas 04, 05,06 ou 0
Atividades coletivas sem Célculo Identifique todos os cidaddos, exceto nas fichas 04
identificacdo dos participantes | prejudicado e 07
Agendamento vinculado a Atendimento ndo . e .. -

. , Verifiqgue o campo “Equipe do Profissional Destino
equipe errada sera computado
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Nao gravar o atendimento apds
o preenchimento

Importante entender:

Registro perdido | Sempre clique em “Gravar” apds finalizar

O indicador contabiliza todos os atendimentos feitos por profissionais da eMulti,
mesmo que ocorram em unidades diferentes daquelas onde o usudrio esta cadastrado.
Ou seja, se o cidadao foi atendido por um profissional da eMulti em outra UBS, esse
atendimento também sera considerado.

O calculo mostra como a equipe multiprofissional, como conjunto, esta ampliando o
acesso e o cuidado, e nao mede o desempenho de um Unico profissional.

Referéncias Técnicas e Metodoldgicas:

o Ministério da Saude. Nota Metodoldogica M1 — Média de Atendimentos por
Pessoa pela eMulti na APS. Brasilia, 2025.

Nota Metodologica M1 - Média de atendimentos por pessoa pela eMulti na APS

https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saps/publicacoes/fichas-
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