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Ouvidoria > Relatérios > Resultado

« O objetivo desse relatério é disponibilizar os resultados de finalizagdo e néo finalizagdo das manifestagdes por assuntos, bairros, meses e secretarias.

Ano: 2025
Na Na Na
Assuntos Finalizadas _. .ao Bairros Finalizadas _. 'ao Meses  Finalizadas _. ‘ao
Finalizadas Finalizadas Finalizadas
AGRICULTURA E PROTEINA BIOPARK 14 1 Janeiro 818 154
ANIMAL - Agricultura, 5 0 .
Pecuaria Centro 1.011 285 Fevereiro 647 134
AGRICULTURA E PROTEINA Ceramica Prata 12 3 Marco 593 131
1 0
ANIMAL - Outros Cerro da Lola 7 1 Abril 574 143
ANIMAIS - Maus Cristo Rei 7 2 Maio 477 131
tratos/abandono - Meio 201 755
Ambiente Distrito de Bom Junho 385 130
- 12 7
Principio do Oeste
ANIMAIS - Maus 0 Julho 426 201
tratos/abandono - Outros istrito de
; Concordia do 17 3 Agosto 323 120
ARVORES - Infraestrutura - 186 1 Oeste Setembro 428 145
Recolhimento de Galhos
; Distrito de Dez de 5 Outubro 443 167
ARVORES - Infraestrutura - Maio 1 4
Servico de Poda de Arvores 159 67 Novembro 382 168
" Distrito de Dois
, em Passeios/Calcadas rmEos 10 2 Dezembro 319 165
ARVORES - Infraestrutura o
Rural e Urbana e de 55 17 Distrito de NOVO 37 17
Servigos Publicos Sarandi
ARVORES - Meio Ambiente Distrito de Novo 28 9
- Autorizaco: Poda, 20 68 Sobradinho
Retirada, Plantio Distrito de Sdo - ;
ARVORES - Outros 0 0 Luis do Oeste
ASSISTENCIA SOCIAL - Distrito de Sdo 4 0
Acumuladores (Lixo 0 0 Miguel
reciclavel) Distrito de Vila 20 0
ASSISTENCIA SOCIAL - Ipiranga
ASSISTENCIA SOCIAL - 87 2 Distrito de Vila
Beneficios e Programas Nova 22 4
ASSSTENC'A SOCIAL - Estrada da Usina 2 3
ASSISTENCIA SOCIAL - 0 0 -
Outros EXTRA PERIMETRO 1 1
ASSISTENCIA SOCIAL - 0 0 Jardim Bressan 74 56
Beneficios Diversos Jardim Concérdia 275 90
ASSISTENCIA SOCIAL - )
Jardim C 598 175
Crianca e Adolescente em 0 0 ardim -oopagro
Risco - Conselho Tutelar Jardim das 3 0
ASSISTENCIA SOCIAL - . o Araucarias
Idosos Jardim
Europa/América 287 107
ASSISTENCIA SOCIAL - 0 0
Servidores Jardim Gisela 379 100
ASSISTENCIA SOCIAL - Jardim 18 7
Situacdo de Vulnerabilidade 0 0 Independéncia
Social
Jardim La Salle 183 64
BARULHO de EMPRESAS - .
Desenvolvimento 0 0 Jardim Pancera 194 128
Ambiental Jardim Panorama 354 94
BUEIROS - GALERIAS - Jardim Parizotto 35 7
CALCADAS - MEIO-FIO - 16 31 )
Bueiros e Galerias - limpeza Jardim Porto 345 51
Alegre
BUEIROS - GALERIAS - 12 24

CALCADAS - MEIO-FIO -
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Bueiros/boca-de-lobo -
conserto ou instalacdo

BUEIROS - GALERIAS -
CALCADAS - MEIO-FIO -
Calgadas - conserto

BUEIROS - GALERIAS -
CALCADAS - MEIO-FIO -
Calgadas - construcao

BUEIROS - GALERIAS -
CALCADAS - MEIO-FIO -
Galerias - instalacdo

BUEIROS - GALERIAS -
CALCADAS - MEIO-FIO -
Meio fio - conserto

BUEIROS - GALERIAS -
CALCADAS - MEIO-FIO -
Outros

BUEIROS - GALERIAS -
CALCADAS - MEIO-FIO -
Secretaria de Infraestrutura
e Servicos

BURACOS/PAVIMENTAGAO
- Infraestrutura -
Pavimentacdo completa
(rural)

BURACOS/PAVIMENTACAO
- Infraestrutura -
Pavimentacdo completa
(urbana)

BURACOS/PAVIMENTACAO
- Infraestrutura -
Recuperacao asfaltica
(rural)

BURACOS/PAVIMENTACAO
- Infraestrutura -
Recuperacdo Asfaltica
(urbana)

BURACOS/PAVIMENTAGAO
- Infraestrutura - Tapa-
buracos (rural)

BURACOS/PAVIMENTACAO
- Infraestrutura - Tapa-
buracos (urbana)

BURACOS/PAVIMENTACAO
- Infraestrutura Rural
Urbana e de Servigos

BURACOS/PAVIMENTACAO
- Outros

CAST - Cast
CAST - Servidores

COMUNICACAO -
Comunicacdo, Propaganda,
Divulgagéo e outros

COMUNICACAO - Outros
COMUNICAGAO - Redes
Sociais
COMUNICACAO -
Servidores
COMUNICACAO - Site do
Municipio
CONTROLE INTERNO -

Controle Interno

CONTROLE INTERNO -
Servidores

COVID 19 - Saude - Covid
19 diversos

13

34

37

56

24

22

56

Jardim Santa
Maria

Linha Boa Vista
Linha Bué Caé

Linha Doutor
Ernesto

Linha Floriano
Linha Gramado
Linha Guacu
Linha Km 41

Linha Lageado
Grande

Linha Mandarina
Linha Marreco
Linha Nova Videira
Linha Ouro Preto
Linha SANTA INES
Linha S&o Jodo
Linha Sao Salvador
Linha Sdo Valentin
Linha Sperafico

Linha
Sperotto/Bilatto

Linha Tapui
Linha Trés Bocas
Linha Vista Alegre
Outros
Pinheirinho
Sadia
S&o Francisco
Tocantins
Usina
Vila Becker
Vila Industrial
Vila Operéria
Vila Pioneiro

Xaxim
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99

86
99

283

214

178
340
80
434

eOuve - Toledo

33

29
28

77
49

57
102
28
138

Ouvidoria Geral

PERTURBACAO D
TRANQUILIDADI

Politicas para Mulh
PONTOS DE ONIB
PRACAS E PARQU

SEGURANCA
SERVIDORES

SINALIZACAO D
TRANSITO

TERRENOS E PRED
PUBLICOS

TRANSITO
TRANSPORTE COLE’
VIGILANCIA SANITZ
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COVID 19 - Saude -

Denuncia "fura fila" 0 0
CULTURA - Secretaria da 0 0
Cultura
CULTURA - Servidores 0 0
DENGUE - Outros 0 0
DENGUE - Secretaria da 0 0

Saude

DES. ECONOMICO E
TURISMO - Desenv. 12 0
Econdémico e Turismo

DES. HUMANO: INFANCIA,
JUVENTUDE, PESSOA 45 0
IDOSA E FAMILIA - Outros

DESCARTE DE
RESIDUOS/ENTULHOS - 270 84
Denuncia/Meio Ambiente

DESCARTE DE
RESIDUOS/ENTULHOS - 0 0
EKL

DESCARTE DE
RESIDUOS/ENTULHOS -
Recolha de 271 0
Volumosos/Materiais
Inserviveis

EDUCAGAO (ESCOLAS E

486 0
CMEIS) - Educagéo
EMPRESAS IRREGULARES -
75 2
Fazenda
EMPRESAS IRREGULARES - 0 0
Outros
ENTULHOS - DESCARTE 0 0
IRRELUGAR DE RESIDUOS
ENTULHOS - Meio 13 5
Ambiente
ENTULHOS - Outros 0 0
ESGOTO/FOSSA - Meio
. 68 2
Ambiente
ESPACOS ESPORTIVOS - 95 1
Esportes e Lazer
FAPES - Toledoprev 0 0
FISCALIZACAO OBRAS E
POSTURAS - Infraestrutura 290 0
e Servicos
FISCALIZACAO OBRAS E 0 0
POSTURAS - Outros
FUMAC'A/QUE.IMADA - 57 29
Meio Ambiente
FUMACA/QUEIMADA -
0 0
Outros
GABINETE DO PREFEITO - 1 0
Assessoria Juridica
GABINETE DO PREFEITO - 5 0
Assuntos Comunitarios
GABINETE DO PREFEITO - 3 0
Comunicagao
GABINETE DO PREFEITO - 18 0
Gabinete do Prefeito
GABINETE DO PREFEITO - 8 0
Procon
GABINETE DO PREFEITO - 0 0
Servidores
ILUMINAGCAO PUBLICA -
Infraestrutura Rural Urbana 69 0

e de Servigos
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ILUMINAGCAO PUBLICA -
Outros

LIMPEZA/VARRIGAO DE
RUAS - Infraestrutura Rural 113 1
Urbana e de Servicos

LIMPEZA/VARRICAO DE

RUAS - Outros 0 0

LIXO ORGANICO - Meio 537 68
Ambiente

LIXO ORGANICO - Outros 0 0

LIXO RECICLAVEL - Meio 235 20
Ambiente

LIXO RECICLAVEL - Outros 0 0

MATO ALTO - Infraestrutura s 6

(mato em calgadas)

MATO ALTO - Meio
Ambiente (Mato em 877 169
terrenos particulares)

MULHER - Mulher 4 1
MULHER - Outros 0 0
OUTROS - Administragao 32 4
OUTROS - Cultura 13 0

OUTROS - Des Humano e
Social - Infancia, Juventude, 0 10
Pessoa Idosa e Familia

OUTROS - Diversos - ndao
especificados 0 0
anteriormente

OUTROS - Fazenda 21 1

OUTROS - Infraestrutura
Rural e Urbana e de 30 17
Servigos Publicos

OUTROS - Meio Ambiente 75 41
OUTROS - Planejamento 18 3
Habitacdo e Urbanismo
OUTROS - Recursos 19 11
Humanos
OUTROS - Saude 0 0
OUVIDORIA[DA SAUDE - 351 20
Saude
Ouvidoria Geral - Acesso a 0 0
informacéo
Ouvidoria Geral - Outros 1 0
Ouvidoria Geral - 0 0

Servidores

PERTURBACAQ DA
TRANQUILIDADE - Meio 60 39
Ambiente (Medicéo ruidos)

PERTURBAGCAQ DA
TRANQUILIDADE - 22 0
Seguranca e Transito

Politicas para Mulheres -

0 0
Outros
Politicas para Mulheres - 0 0
Patrulha "Maria da Penha"
Politicas para Mulheres - 0 0

Servidores

PONTOS DE ONIBUS -
Infraestrutura e Servicos 1 1
(Manutencao/Conserto)

PONTOS DE ONIBUS -
Seguranca e Transito
(Implantacdo ou Retirada
de Pontos de Onibus)
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PRACAS E PARQUES -
Infraestrutura - Conserto de 31 20
Equipamentos

PRACAS E PARQUES -
Infraestrutura - 0 4
Implantacao de Pq/Praca

PRACAS E PARQUES -
Infraestrutura - Limpeza de 5 2
Parque/Praca

PRACAS E PARQUES -
Infraestrutura e Servigos

PRACAS E PARQUES - Meio
Ambiente (Implantagado de 1 0
Praca ou Parque)

SEGURANCA - Seguranca 53 1
SERVIDORES - 6 1
Administracdo

SERVIDORES - Agricultura 0 0

SERVIDORES - Assisténcia 13 0

Social
SERVIDORES - 0 0
Comunicagdo
SERVIDORES - Cultura 8 0
SERVIDORES -
Desenvolvimento 0 0
Econdmico e Turismo
SERVIDORES - Educacéo 21 0
SERVIDORES - Esportes e 12 0
Lazer
SERVIDORES - Fazenda 8 0
SERVIDORES - Gabinete do
. 26 0
Prefeito
SERVIDORES - 4 4
Infraestrutura e Servigos
SERVIDORES - Meio
. 5 3
Ambiente
SERVIDORES -
Planejamento Habitagdo e 0 1
Urbanismo
SERVIDORES - Recursos 38 53
Humanos
SERVIDORES - Saude 51 6
SERVIDORES - Seguranga e 0 1

Transito

SERVIDORES - SMDH
Infancia, Juventude, Pessoa 3 0
Idosa e Familia

SINALIZACAO DE
TRANSITO - Seguranca e 0 0
Transito

TERRENOS E PREDIOS
PUBLICOS - Administragao 0 0
- Patrimonio

TERRENOS E PREDIOS
PUBLICOS - Infra -

3 0
Manutenc¢do em prédios
publicos
TERRENOS E PREDIOS
PUBLICOS - Infra - Recolha - 1

de entulho em terrenos
publicos

TERRENOS E PREDIOS
PUBLICOS - Infra - Rocada 11 1
de Terrenos Publicos

TERRENOS E PREDIOS 14 1
PUBLICOS - Infraestrutura e
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Servigos

TRANSITO - Seguranca e
Transito -

Fiscalizacdo/Sinalizacdo/etc.

TRANSITO - Seguranca e
Transito / CORREGEDORIA

TRANSPORTE COLETIVO -
Secretaria de Seguranga e
Transito

VIGILANCIA SANITARIA -
Saude
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