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INTRODUCAO

A educagdo permanente em saude tem se consolidado como uma estratégia essencial
para qualificar praticas, fortalecer equipes e responder as demandas cada vez mais
complexas do sistema de saide. Em um cenario marcado por transformagdes rapidas, novas
tecnologias e desafios organizacionais, compreender como os profissionais aprendem, se
desenvolvem e constroem conhecimento no cotidiano torna-se fundamental para aprimorar a

qualidade do cuidado.

OBJETIVO

Apresentar o resultado da pesquisa sobre educagdo permanente em saide e propor o
calendario de capacitacdes da secretaria municipal de satde para 2026, no municipio de
Toledo, em conformidade com o Plano Municipal de Saude vigente e a Programagdo Anual
da Satude, contemplando a realizagdo de uma Pesquisa junto aos profissionais da rede
municipal de saude para identificar necessidades de capacitagdo e a elaboragdo do Plano de
Educagdo em Saude, elaborado com base nos resultados da pesquisa, direcionado aos
profissionais da rede municipal com a publicacdo dos dois documentos no site oficial do

Municipio.

METODO

Pesquisa aplicada com os servidores da secretaria municipal de saude, via formulario

google forms nos meses de novembro e dezembro de 2025.

DADOS COLETADOS
281 respostas
Cargo Qtde Cargo Qtde Cargo Qtde
Técnicos de 69 Enfermeiros 49 Meédicos 35
Enfermagem
Asms}qntes em 3 Odontdlogos 1 Ass%st.entes 09
Administragdo Sociais
Auxiliares de Saude Aucxiliares de Técnicos de
07 07 gy 07

Bucal Enfermagem Farmacia

Agentes Analistas em
Farmacéuticos 04 Comunitariosde 04 Adm. e 05

Saude Planejamento
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Fisioterapeutas 05 Fonoaudidlogos 03 Motoristas 03
Nutricionistas 03 Psicologos 03 Teenicosde )5
Radiologia
Técnicos em Saude 03 Técnicos de 03 Auxiliaresde 03
Bucal gflg%le,m.ma Servigo Gerais
anitaria
Arquitetos 02 Coordenadores 02 gerapeqtas . 02
cupacionais
Agente de Endemias 01 Cozinheira 01 EduF: ador 01
Social
M¢édico Veterinario 01 Quimico 01 Tecmco‘ 01
Desportivo
Técnico de Seguranca 01
do Trabalho
Tempo de Servico Publico Qtde
Estagio Probatorio 71
Com mais de 3 anos de prefeitura; 50
Com mais de 6 anos de prefeitura; 63
Com mais de 12 anos de prefeitura; 97
Capacitacoes e que participaram em 2025 Qtde
Nao participaram de capacitagoes em 2025 50
Participaram de capacitagdes em 2025 231
Oferta de Capacitacoes Qtde
Escola de Governo 87
Ofertadas pela SMS 109
Outros — COAPES e externos 92
Capacitacdo interna da SMS Qtde
Nao participaram 115
Participaram 166

Unidades de lotagao
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Cargo Qtde Cargo Qtde Cargo Qtde
Rede de Atencgédo Departamento de
Primaria a Saude 103 PAM 51 Vigilancia em Satde 27
Unidades de lotacao
Secretaria Municipal Central de
CAPS 18 de Saude 14 especialidades 13
CER 13 AMI 11 CAF 06
EMAD 06 CME 03 CERTI 03
Arrrlbulatono de 02 EMULTI 02 Farmacia Escola 02
Satde Mental
Prefeitura Ambulatorio de
Municipal de 02 ostomias 01 Casa Abrigo 01
Toledo
Secretaria de
Assisténcia 01 Setor de Transporte 01
Social
Frequéncia
Tema / Categoria Principal damencido Porcentagem
ao tema
Satde Mental (pacientes, servidores, infancia, trabalho, 0
APS) 42 18%
Urgéncia e Emergéncia / Primeiros Socorros / ACLS/ATLS 36 15%
0
Enfermagem / Procedimentos clinicos (vacinas, curativos,
LS 34 14%
medicacgado, protocolos)
Gestdo / Administragdo / Area administrativa / Fiscalizagdo
28 12%
de contratos
Capacitagdo geral / Mais cursos / Inclusdo de todos setores 2 99
0
Nutrigdo / Alimentacao / Cuidados paliativos / Saude do
) 18 8%
1doso
Autismo / TEA / TDAH / Inclusdo / Libras 16 79,
Direitos / Etica / Legislagio / Estatuto do servidor / LGPD 14 6%
0
Comunicag¢ao / Atendimento humanizado / Trabalho em
equipe / Conflitos 12 5%
Fisioterapia / Reabilitagdo fisica / Terapias especificas 9 49,
0
Farmacologia / Medicamentos / Interagdes / Administragdo 2 30
0

segura
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Odontologia / Atendimento especial / Protocolos
odontologicos 6 3%

Outros temas especificos (radiologia, telemedicina, horta
comunitaria, ultrassom, etc.) 5 2%

ANALISE DOS DADOS

A pesquisa foi realizada por via formulario eletronico, nos meses de novembro e
dezembro de 2025, sendo obtidas 281 respostas ao todo, sendo que o municipio possui 1.356
profissionais na area da saude efetivos vinculados, evidenciando uma amostra pequena, com
cerca de 20,52%. Entre os 281 que responderam a pesquisa, em numeros absolutos, a
maioria dos participantes foram do cargo de técnicos de enfermagem (69), enfermeiros (49)
e médicos (35). Em porcentagem, 21,4% dos técnicos de enfermagem, 27,3% dos
enfermeiros ¢ 16% dos médicos do municipio de Toledo. Além disso, do total de 281
pessoas que responderam, 103 pertencem a Rede de Atengdo Primaria, 51 ao Pronto
Atendimento Municipal e 27 ao departamento de Vigilancia em Saude, estando os restantes
divididos em CAPS, SMS, Central de Especialidades, EMAD, AMI, CAF e outras unidades
de trabalho.

Em conformidade com a Diretriz n.° 13: Fortalecimento da gestdo do trabalho ¢ da
educagdo permanente, ¢ o indicador 13.1.2 - Percentual de servidores da Secretaria
Municipal de Saude que participaram de agdes de educagdo permanente e/ou continuada no
ano, do Plano Municipal de Saude 2026-2029, que visa assegurar a participagdo de no
minimo 40% dos servidores da Secretaria Municipal de Satde. No entanto, o volume de
respostas obtido nesta pesquisa ndo atingiu a relevancia estatistica necessaria para projetar
ou validar o alcance dessa meta em relacdo ao quadro geral de funcionarios.

Dentre os respondentes, 71 servidores (5,24%) encontram-se em estagio probatorio.
Quanto ao tempo de servico, a distribui¢do revela que 50 possuem mais de 3 anos de
prefeitura (3,69%), 63 superam os 6 anos (4,65%) e 97 ja completaram mais de 12 anos na
instituicdo (7,15%). Em 2025, 231 (82,2% dos que responderam a pesquisa) afirmaram
terem participado de capacitagdes, sendo 37,6% em capacitagdes ofertadas pela Escola de
Governo, 47,1% em ofertadas pela Secretaria Municipal de Saude, e o restante 39,8% em
capacitagdes ofertadas por outros servigos. Além disso, 59% dos 281 que responderam a
pesquisa afirmaram que participaram de capacitagdes internas, isto €, realizadas pelo seu

proprio local de trabalho, 41% ndo participaram de capacitagdes internas no ano de 2025.
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Por fim, os temas sugeridos pelos participantes da pesquisa para futuras capacitagdes

evidenciaram os assuntos relacionados a satide mental (18%), urgéncia e emergéncia (15%),
enfermagem e procedimentos clinicos (14%), gestdo e administracdo (12%), capacitacdo
geral (9%), cuidados paliativos e satde do idoso (8%), alteragdes neurologicas da infancia e
manejo (7%), diretos e estatuto do servidor (6%), trabalho em equipe e abordagem de
conflitos (5%), fisioterapia e reabilitacdo (4%), farmacologia (3%), odontologia (3%) e
outros temas (2%).

Com base nos resultados da pesquisa, foi elaborado um Plano Anual de Educagdo em
Saude, direcionado aos profissionais da rede municipal de saide, contemplando os temas
prevalentes mencionados e, quando necessario, foram incluidos outros assuntos nao
identificados na pesquisa, mas que demandem atencao de capacitagdes.

As capacitagdes foram organizadas em um cronograma de formagdes para os
servidores, Utilizando os convénios ja firmados com institui¢des de ensino, por meio do
Contrato Organizativo de A¢do Publica Ensino Saude - COAPES, para assegurar a efetiva
prestacdo das contrapartidas previstas nos contratos.

Destaca-se que odontologia e protocolos odontologicos, seguem um cronograma
préoprio de educacao continuada, com projeto junto a escola de governo e, por essa razao, nao
sdo assuntos contemplados nesse momento.

Ao encerramento do ciclo anual de capacitagdes de 2026, sera disponibilizado um
novo formulario de pesquisa anual junto aos profissionais da rede municipal de satide para
identificar novas necessidades de capacitagdo para 2027. A pesquisa sera realizada entre os
meses de novembro e janeiro, novamente por meio de formulario eletrénico disponibilizado
a todos os profissionais-alvo das capacitagdes, visando mensurar a efetividade dos

treinamentos, coletar sugestdes de melhoria e quantificar os profissionais certificados.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a baixa adesdo verificada na pesquisa em questdo, serdo
implementadas estratégias de sensibilizag@o e busca ativa, visando garantir que a amostra de
dados em pesquisas futuras sejam estatisticamente relevantes para o planejamento das
proximas etapas. Bem como, contamos com todos os departamentos para contribuir, com a
divulgagdo da pesquisa e do Plano de Educa¢do em Saude, incentivando a participagdo dos
seus profissionais e¢ apoiando a disseminag¢do dos documentos junto as equipes da rede

municipal de saude. Complementarmente, sugere-se a aplicacdo da pesquisa durante
7
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reunides presenciais ou remotas, estratégia que tende a elevar os indices de adesdo e a

robustez da amostra estatistica.

Para assegurar a efetiva participacdo dos servidores publico-alvo de cada capacitagdo,
recomendamos planejamento interno de cada unidade de lotagdo, com transparente
divulgacdo das capacitacdes e dos critérios de distribui¢do das vagas em cada local, sem
prejuizo no dimensionamento das equipes € na manuten¢do da continuidade do servigo

publico, quando referente a capacitagcdes em horario de trabalho do servidor.
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CALENDARIO DE CAPACITACOES - SMS/2026

SECRETARIA
DA SAUDE

CAPACITACAO PERIODO PUBLICO ALVO
PREVISTO*

TEA Fevereiro Profissionais de saude

Violéncia contra a mulher Marco Profissionais de saude

Comunicagao/gestao de | Abril Profissionais de saude

conflitos/atendimento

humanizado

Urgéncia e Emergéncia na APS Abril Profissionais de satde da
APS

Seguranca do paciente Abril Enfermeiros / Técnicos e
Auxiliares de enfermagem.

Saude digital/TA Maio Profissionais de saude

Psiquiatria na APS Maio Meédicos da APS

Satde mental do trabalhador Junho Profissionais de saude

Abordagem ao idoso fragil/ | Junho Profissionais de saude

manejo de  feridas/cuidados

paliativos

Atendimento de | Julho - Agosto Profissionais de saide

Urgéncia/Emergéncia

Protocolos e fluxos (regulagao)

Julho

Profissionais de saude

Satide da PNP e LGBTQIANP+

Agosto

Profissionais de saude

Nutrigdo e Obesidade

Agosto - Setembro

Pré Natal

Setembro

Médicos e Enfermeiros

Gestao/administragdo/contratos

Setembro - outubro

Fiscais de contratos*/Adm

Atualizagdo em enfermagem Outubro Téc. de Enfermagem e
Enfermeiros

Manejo do paciente domiciliar Outubro Profissionais de saude

Satde da Mulher Novembro Médicos e enfermeiros

* Periodo previsto conforme disponibilidade de IES-COAPES, locais e palestrantes, podendo ser alterado.
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