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› Alerta › Fechamento › Tempo de resposta

SIC › Relatórios › Tempo de resposta
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• O objetivo desse relatório é visualizar o tempo que a solicitação demorou para ser finalizada. A fórmula utilizada para a média de dias agrupados é (total de solicitações /
maior dia) * 100 e se o total for decimal, arredonda-se o valor para cima.

Secretaria: Ano: 2025 Pesquisar

Tempo médio para resposta final: 16 dias Exportar
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