PREFEITURA DE

TOLEDO

PLANO DE ACAO INTERSETORIAL DO FRIO — ATENDIMENTO EMERGENCIAL A PESSOA EM SITUAGAO DE RUA - PSR

Objetivo: Ofertar banho, refeicbes e pernoite para a populagdo em situagido de rua do municipio de Toledo, nos dias em que houver a previsao
de temperaturas abaixo de 6°C.

Justificativa: Demanda de PSR que permanecem na rua no municipio de Toledo nos periodos mais criticos de frio, tendo como referéncia
temperaturas abaixo de 6°C..

Publico alvo: Pessoas em situagao de rua expostas ao frio.
Local: APITO - Associacao dos Pioneiros de Toledo
Horario de atendimento e cadastramento no ponto de referéncia — CREAS II: 16h

Horario de entrada no local (APITO): 18h00
Horario de saida: 07h30m

Secretarias envolvidas: SDHS, Administracao Publica (Cozinha Social), Assisténcia Social, Saude, Meio Ambiente, Segurancga e Mobilidade
Urbana, Esportes

ACAO ESTRATEGIA QUEM PRAZO DA
ACAO
Realizacdo de Abordagem Social | Abordagem social nas ruas, entrega de | SMAS — Equipe de referéncia do Servigo | Realizar 3 dias
para atendimento, orientagdo e | bilhete e orientagdes referente a agao, | Especializado em Abordagem Social de
sensibilizagdo a populagdo em | informagéo sobre o local definido para antecedéncia a
situacao de rua sobre a A¢ao do Frio acao conforme
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saida dos usuarios e horario e local de

monitoramento

pernoite das previsbes
do tempo.
Disponibilizacdo de local para| APITO Secretaria de Esportes Conforme
pernoite dos PSR e adequacio dos previsao do
colchonetes em espago da prépria tempo as
APITO, em necessidade de temperaturas

continuacdo da acdo em dias
seguidos)

- Entrega dos colchonetes e sacos de
dormir

Disponibilizagdo  de  transporte
dos(as) usuarios(a) para a APITO -
deslocamento

Deslocamento periodo das 17h00 as
18h00 do local de atendimento inicial
que sera no CREAS até o local do
pernoite na APITO

Retorno dia seguinte, sera
disponibilizado transporte as
07h30mh com destino até o CREAS
Il

Levar até a APITO, colchonetes, sacos
de dormir e cobertores

Deslocamento com micro-6nibus

No inicio da manha os usuarios serao
transportados até o CREAS Il

Buscar e retornar no local de referéncia
de transporte.

OBS. em caso de contar com pets,
realizar o deslocamento junto.

- Almoxarifado da sec. Assisténcia Social

- Secretaria de Esportes
Micro-6nibus (motorista do
Servigo de Abordagem Social)

- Secretaria de Esportes
Micro-6nibus (motorista do
Servigo de Abordagem Social)

- Secretaria de Esportes
Micro-6nibus (motorista do
Servico de Abordagem Social)

abaixo de 6°C.
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- Disponibilizacao de jantar as 19:00h

Entrega de lanche reforcado para o
jantar

- Se a agdo ocorrer em dias que a
Cozinha Social ndo funcionar, o jantar
devera ser solicitado através da Casa
de Passagem - marmitas

- Cozinha Social (dias uteis) ou Casa de
Passagem (finais de semana e/ou
feriados)

- Disponibilizagao de café da manha
as 07:00h

Entrega de lanche para o café da manha

- Cozinha Social (dias uteis) ou Casa de
Passagem (finais de semana)

- Disponibilizagcéo de limpeza do local

Limpeza do local apdés saida dos
usuarios pela equipe do Parque das
Aguas

- Secretaria de esportes (Parque das
Aguas)

PROCESSO DETALHADO DO ATENDIMENTO NO CREAS Il e APITO

A partir das 16h, o ponto de
referéncia sera o CREAS I, como
local de saida para transportar os/as
usuarios/as até a APITO e realizar
atendimento com preenchimento de
cadastro e orientagbes, e apos
regularizada esta acado, realizar o
transporte para o CREAS Il na
manhé seguinte

No atendimento no CREAS:
- atendimento da equipe do
CREAS com orientacgdes,

cadastramento e se necessario
disponibilizacdo de roupa;

- passar pelo atendimento da
equipe de saude - para triagem e
identificacdo de  demanda,
orientacoes;

- Passar por revista por equipe da
GM antes de adentrar o veiculo
para o transporte.

- demandas de atendimento PET
- realizar também o atendimento
pela Sec de Meio Ambiente.

- Secretaria de Assisténcia Social (equipe
de abordagem social)

- Secretaria de Saude

- Secretaria de Segurancga

- Secretaria de Meio Ambiente - suporte
para os PETs
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Obs: E importante a GM acompanhar
o deslocamento do transporte até a
APITO.

Ao Chegar na APITO
- Atendimento da equipe do
Abordagem com orientagdes,
apresentar o espaco, entrega do
kit higiene e encaminhar para
banho, e posterior jantar.

Contar no espaco da APITO na
acolhida, com 2 profissionais da
Assisténcia, 2 da SMDH e ao menos 1
GM para o pernoite.

- Secretaria de Assisténcia Social
- SDHS
- Secretaria de Seguranca

INTERVENGCOES SOB RESPONSABILIDADE DE CADA SECRETARIA

Secretaria de Meio Ambiente
disponibilizar profissional para
triagem no CREAS || para avaliar os

animais de estimacgéao

Avaliar os pets

Disponibilizar ~vacinas e demais
demandas
Disponibilizar  alimentagdo, casinha,

cama, etc, na APITO

Sec Meio Ambiente

Secretaria de Seguranga
disponibilizar GM  feminino e
masculino para revista de

Revista padrao dos usuarios

Guarda Municipal - Sec de Seguranca
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usuarios(as) na entrada do micro-
6nibus, visando a seguranca de
todos, bem como na APITO

Secretaria de Assisténcia Social —
equipe de abordagem social para
acolhida e registro dos dados dos
acolhidos para pernoite, e
orientacdes diversas.

1. Equipe do Abordagem realiza
atendimento (preenchimento do
cadastro, com informacbes basicas,
como nome completo, data de
nascimento, etc) no CREAS I, e entrega
ficha com dados para entrega ao
profissional na APITO, confirmando que
passou por prévio atendimento;

2. Entrega de roupas doadas conforme
demanda e disponibilidade

3. Para adentrar na van para transporte
a APITO, equipe da GM ja realiza a
revista;

4. Ao chegar na APITO, um profissional
do Abordagem acompanha o transporte
com ficha de cadastramento e recebe
na APITO, orientando sobre: kit higiene
(Toalha, Sabonete, Escova de dente,
Pasta de dente e Shampoo).

Obs: Ainda no CREAS Il, equipe de
abordagem social devera preencher
entrega de beneficio eventual cobertor e
kit higiene realizando assinatura de
recebimento do usuario para entrega na
APITO.

SMAS - Equipe Abordagem e Escala (ao
menos um cuidador da Casa de
Passagem para auxilio geral e pernoite)
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Secretaria de Saude disponibilizar
profissional para triagem no CREAS
I, ja avaliando o/a PSR previamente
quanto as condigbes de saude, até
as 19h (se houver demanda)

Equipe de Saude, triagem e orientagbes

Secretaria de Saude

Secretaria de Assisténcia:
Disponibilizar colchonetes (uso no
espago)

Colchonetes deslocar do almoxarifado
até a APITO.

Almoxarifado da Secretaria de
Assisténcia Social realizara o transporte
dos colchonetes e sacos de dormir

Itens disponibilizados pela SMAS

Cozinha Social ou Casa de
Passagem: disponibilizar 2 refeigbes
por pessoa acolhida

Disponibilizar no horario das 19h jantar
e café da manha as 07h

- Cozinha Social se a acao ocorrer em
dias de atendimento (segunda a sexta-
feira)

- Se ocorrer em final de semana:
Secretaria solicitar via coordenacao da
Casa de Passagem para empresa de
alimentacéao

Secretarias de Assisténcia Social e
Seguranga Publica: Equipe de apoio
periodo noturno

Pernoitar no local garantindo atencéao
devida conforme necessario.

1 cuidador(a) - SMAS - Casa de
Passagem - hora extra outro de escala

1 ou 2 Guardas Municipais - Sec
Seguranga

Dependendo da quantidade de PSR que
fizerem adesao - ampliar este quadro de
RH

Obs: Caso haja alguma ocorréncia
no periodo noturno, poderdo ser
encaminhados a APITO pessoas

Guarda Municipal

Guarda Municipal

Continuo
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com perfil prioritario como pessoas
idosas, mulheres com criangas e
pessoas com deficiéncia até o local
do pernoite pela Guarda Municipal.
Ao chegar na APITO, a equipe que
estiver no local, realizara os tramites
de acolhida, preenchimento de
cadastro e demais
encaminhamentos pertinentes

Café da manha e retorno ao CREAS

O café da manha devera ser servido as
07h ap6s transporte até o CREAS II.

- Secretaria de Assisténcia Social —
equipe abordagem social

- SDHS

- Secretaria de Seguranga - GM




