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PREFEITURA DE SECRETARIA DE
TOLEDQO | 2ssistencia
SOCIAL

PORTARIA N° 01/2026-SMAS

Homologa o Protocolo de Gestdo dos Centros de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS do Municipio de Toledo-PR.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Toledo, Estado do Parana,
no uso de suas atribuicdes legais, ¢;

Considerando a Lei N° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispde sobre
a organizacdo da Assisténcia Social e da outras providéncias;

Considerando a Lei N° 2.392, de 8 de margo de 2022, que dispde sobre o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) de Toledo-PR;

RESOLVE:

Art. 1° Homologar o Protocolo de Gestdo dos Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS do Municipio de Toledo-PR realizado no
ano de 2025, conforme anexo que integra essa Portaria.

Art. 2° O Protocolo de Gestao dos Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) do Municipio de Toledo, Parana, tem por objetivo subsidiar
os trabalhadores do SUAS no que se refere a documentos e legislagdes que embasam e
fundamentam a execug¢@o dos servigos socioassistenciais nos CREAS, bem como sua
operacionalizacdo, conceituagdo e instrumentalidade.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Gabinete da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Toledo, Estado

do Parand, em 30 de junho de 2026.

- Assinado Eletronicamente -
SIMONE BEATRIZ FERRARI
Secretaria de Assisténcia Social
Portaria N° 08, de 1° de janeiro de 2025

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Avenida Maripa, 5077, Centro — CEP 85901-000 — Toledo — PR
Telefone: (45) 3196-2500
E-mail: smas@toledo.pr.gov.br

Inserido por Jaqueline Aparecida Alves dos Santos em: 30/06/2026 08:52:23. Assinatura(s) Avangada(s) realizada por: SIMONE BEATRIZ FERRARI em 30/06/2026
08:53:23. Documento assinado nos termos do Decreto N° 1013/2020. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
ttp://equiplanoweb.toledo.pr.gov.br/tramitacaoProcesso/#/consulta-anexo-assinado/entidade/136. com o cddigo: 7e4cbaaa-e49d-45b9-8dce-6572c0bf0311
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Lista de siglas e abreviaturas

ACIT: Associagdo Comercial e Empresarial de Toledo

ADS: Assistente em Desenvolvimento Social

APAE: Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais

CAPS AD: Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e outras Drogas

CAPS i: Centro de Atengao Psicossocial Infantil

CERTI: Centro de Revitalizagdo da Terceira Idade

CIEE: Centro de Integragdo Empresa-Escola

CMDCA: Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente

CPF: Cadastro de Pessoa Fisica

CRAS: Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS: Centro Referéncia Especializado de Assisténcia Social

LA: Liberdade Assistida

LGBT+: (sem definicdo na sua lista)

LOAS: Lei Orgéanica da Assisténcia Social

MSE: Medida Socioeducativa

NOB-RH/SUAS: Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico
de Assisténcia Social

PAEFTI: Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
PEDIF: Servigo de Prote¢do Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas Familia

PETI: Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil

PI: Pessoa Idosa

PIA: Plano Individual de Atendimento

PBF: Programa Bolsa Familia

PCD: Pessoa com Deficiéncia

PNAS: Politica Nacional de Assisténcia Social

PR: Parana

PSB: Protecdo Social Bésica

PSE - AC: Protecdo Social Especial de Alta Complexidade

PSE - MC: Protegao Social Especial de Média Complexidade

PSC: Prestagdo de Servigos a Comunidade
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RG: Registro Geral

SEAS: Servico Especializado em Abordagem Social
SENAC: Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
SENALI: Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
SMAS: Secretaria Municipal de Assisténcia Social
SPM: Secretaria de Politicas para Mulheres

STF: Supremo Tribunal Federal

SUAS: Sistema Unico de Assisténcia Social
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Apresentacio

O presente Protocolo de Gestdo dos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS) tem por objetivo subsidiar os trabalhadores do SUAS que
passam a integrar as equipes desses equipamentos vinculados a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de Toledo - Parana (PR), sobretudo no que se refere a compreenséo de
documentos e legislagdes que embasam e fundamentam a execugdo dos servigos
socioassistenciais no CREAS, bem como sua operacionalizagdo, conceituacdo e
instrumentalidade.

Um dos objetivos desse documento diz respeito a necessidade de alinhar entre os dois
CREAS existentes em Toledo (CREAS I ¢ CREAS II) o entendimento dos servigos
executados, respeitadas as particularidades da abrangéncia de territéorios de cada
equipamento. Nao se trata de padronizagdo dos equipamentos, mas que ambos se
assemelhem o méaximo possivel. Sendo assim, os servi¢os que devem ser executados pelos
CREAS estdo previstos e identificados na Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais (2014) e estdo descritos no decorrer deste documento.

Além disso, o Protocolo de Gestdo dos CREAS visa permitir que as demais equipes
dos servigos e equipamentos da rede socioassistencial, bem como das demais politicas
sociais tomem conhecimento do trabalho social especializado executado diretamente pelos
CREAS e pelos servigos a eles referenciados.

Este documento esta organizado da seguinte maneira: na introdug@o faz-se um breve
resgate da Assisténcia Social como direito social garantido pela Constituicdo Federal de
1988, no 4mbito da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Também aborda-se brevemente sobre o carater protetivo desta
politica, que se divide em trés niveis de protegdo social: Prote¢do Social Bésica (PSB),
Protegdo Social Especial de Média Complexidade (PSE-MC) e Protegdo Social Especial de
Alta Complexidade (PSE-AC). A énfase ¢ dada logicamente para a PSE-MC, na qual o
CREAS pertence.

O capitulo 1 se refere a contextualizag@o histérica do CREAS I e do CREAS II no
municipio de Toledo, seus processos de implantagéo e implementag@o. Também ira abordar
informagdes sobre reordenamentos dos servigos executados e a divisdo territorial.

O capitulo 2 é baseado nas legislagdes que fundamentam o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e trata dos eixos norteadores do trabalho social realizado no
CREAS, sdo eles: atengdo especializada e qualificagdo do atendimento; territério e

localizagdo; acesso a direitos socioassistenciais; centralidade na familia; mobilizagdo e
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participagdo social e trabalho em rede.

O capitulo 3, por sua vez, descreve os Servigos Socioassistenciais que sdo ofertados
pelo CREAS de acordo com o disposto na Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais e ¢ dividido em 4 segdes, cada uma para a apresentagdo de cada
segmento. Sdo eles: Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI); Servigo de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familia (PEDIF); Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS); E
Servigo de Proteg@o Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA), e de Prestagdo de Servigos a Comunidade (PSC).

Portanto, considerando a estruturagdo dos CREAS I e CREAS II no municipio de
Toledo, houve a necessidade de discutir e construir o referido documento para nortear a
atuacdo das equipes. O Protocolo de Gestdo foi elaborado com base na Tipificagdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009/2014) e nas Orientagdes Técnicas: Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS (2011).

Nesse sentido, houve a preocupacdo em sistematiza-lo de forma a compreender a
descricdo dos servigos, o publico alvo, os objetivos, recursos humanos, formas de acesso
aos Servigos, procedimentos gerais para insercdo, atividades que integram o
acompanhamento familiar e desligamento e avaliagdo do acompanhamento familiar.

Por fim, o Capitulo 4 ir4 descrever de forma sucinta e objetiva sobre a operacionalizagdo
dos processos de trabalho de cada servigo e segmento nos CREAS no Software de Gestao
do SUAS (Sistema IDS Social). Para tanto, estardo descritos roteiros e passo a passos que
orientem os registros dos trabalhadores dos CREAS.

Desejamos a todos os trabalhadores do CREAS de Toledo que este instrumento seja
norteador e garantidor de uma Politica de Assisténcia Social cada vez mais fortalecida e
efetiva, na busca pela qualidade dos servigos executados e o pleno acesso da populagdo

usudria dessa politica no municipio.

10
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Introducio

A Assisténcia Social ¢ um direito do cidaddo e dever do Estado, instituido pela
Constituicdo Federal de 1988. A partir de 1993, com a publicacdo da Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS (Lei N° 8.742, de 7 de dezembro de 1993) ¢ definida como
Politica de Seguridade Social, que compde o tripé da Seguridade Social, juntamente com a
Saude e Previdéncia Social, com carater de Politica Social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004) iniciou o processo de
reordenamento nas a¢des de Assisténcia Social em todo o Brasil visando a afirmagéo desta
Politica Publica como responsabilidade do Estado e direito do cidaddo. Ela esta organizada
por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que foi instituido em 2005 e
sancionada em julho de 2011, com a Lei 12.435 garantindo a continuidade do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Conforme LOAS, capitulo II, se¢do I, artigo 4°, a Politica Nacional de Assisténcia

Social rege-se pelos seguintes principios, diretrizes e objetivos:

2.1. Principios

I — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica;

II — Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatario da ac@o assistencial alcangavel pelas demais politicas
publicas;

111 — Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu

direito a beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovagdo vexatoria de
necessidade;

v — Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminagdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
populagdes urbanas e rurais;

\% — Divulgagdo ampla dos beneficios, servigos, programas e
projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder
Publico e dos critérios para sua concessao.

2.2, Diretrizes

A organizacdo da Assisténcia Social tem as seguintes diretrizes, baseadas
na Constituigdo Federal de 1988 ¢ na LOAS:

1 - Descentralizagdo  politico-administrativa, cabendo a
coordenagdo e as normas gerais a esfera federal e a coordenagdo e
execucdo dos respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem
como a entidades beneficentes e de assisténcia social, garantindo o
comando Unico das agdes em cada esfera de governo, respeitando-se as
diferengas e as caracteristicas socioterritoriais locais;

11 — Participagdo da populagdo, por meio de organizacdes
representativas, na formulagdo das politicas e no controle das agdes em
todos os niveis;

1 — Primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da
Politica de Assisténcia Social em cada esfera de governo;
v — Centralidade na familia para concepgdo e implementagdo dos

11
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beneficios, servigos, programas e projetos.

2.3. Objetivos

A Politica Publica de Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, considerando as desigualdades socioterritoriais,
visando seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao
provimento de condigdes para atender contingéncias sociais e a
universalizag@o dos direitos sociais. Sob essa perspectiva, objetiva:

. Prover servigos, programas, projetos e¢ beneficios de protegdo
social basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem.

. Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usudrios e grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais
basicos e especiais, em areas urbana e rural.

. Assegurar que as agdes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria. (PNAS, 2004, p. 32-33)

De modo geral, o objetivo do SUAS ¢ garantir a Protegdo Social de Assisténcia Social
aos cidaddos, que [...] consiste no conjunto de agdes, cuidados, atengdes, beneficios e
auxilios ofertados pelo SUAS para redugdo e prevengdo do impacto das vicissitudes sociais
e naturais ao ciclo da vida, a dignidade humana e a familia como nucleo bésico de
sustentacdo afetiva, bioldgica e relacional”. (PNAS, 2004, 90)

Segundo o Ministério de desenvolvimento Social e a Organizagdo das Nagdes Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), “ a protecdo social pode ser definida
como um conjunto de iniciativas publicas ou estatalmente reguladas para a provisdao de
servicos e beneficios sociais visando enfrentar situagdes de risco social ou privagdes
sociais.” (UNESCO, 2009).

De acordo com a PNAS (2004) a protegdo social deve garantir as seguintes segurangas
as familias e aos individuos: seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia);
de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar.

A seguranga de rendimentos ¢ a garantia de que todos tenham uma forma monetaria
que garanta sua sobrevivéncia, independentemente de limitagdes para o trabalho ou em
situagdo de desemprego. E o caso de pessoas com deficiéncia, idosos, desempregados,
familias numerosas, familias desprovidas das condigdes basicas para sua reproducéo social
em padrio digno e cidada. Esta seguranga se da através da protegao social basica a idosos e
pessoas com deficiéncia sem fonte de renda e sustento; pessoas e familias vitimas de
calamidades e emergéncias; situacdes de forte fragilidade pessoal e familiar, em especial as
mulheres chefes de familia e seus filhos (PNAS, 2004, p.40)

Por seguranga da acolhida, entende-se como uma das segurancas primordiais da
politica de assisténcia social. Ela opera com a provisdo de necessidades humanas que

comeca com os direitos a alimentagdo, ao vestuario e ao abrigo, proprios a vida humana em

12
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sociedade. A conquista da autonomia na provisdo dessas necessidades basicas ¢ a
orientagdo desta seguranga da assisténcia social. E possivel, todavia, que alguns individuos
ndo conquistem por toda a sua vida, ou por um periodo dela, a autonomia destas provisoes
basicas, por exemplo, pela idade — uma crian¢a ou um idoso —, por alguma deficiéncia ou
por uma restrigdo momentanea ou continua da saude fisica ou mental.

Outra situagdo que pode demandar acolhida, nos tempos atuais, ¢ a necessidade de
separacao da familia ou da parentela por multiplas situa¢des, como violéncia familiar ou
social, drogadigéo, alcoolismo, desemprego prolongado e criminalidade. Podem ocorrer
também situagdes de desastre ou acidentes naturais, além da profunda destitui¢do e
abandono que demandam tal provisdo.

A seguranca da vivéncia familiar ou a seguranca do convivio ¢ uma das necessidades
a ser preenchida pela politica de assisténcia social. Isto supde a ndo aceitagdo de situagdes
de reclusdo, e de perda das relagdes. E proprio da natureza humana o comportamento
gregario. E na relagdo que o ser cria sua identidade e reconhece a sua subjetividade.

A dimensdo societaria da vida desenvolve potencialidades, subjetividades coletivas,
construgdes culturais, politicas e, sobretudo, os processos civilizatorios. As barreiras
relacionais criadas por questdes individuais, grupais, sociais por discriminagdo ou
multiplas inaceitagdes ou intolerancias estdo no campo do convivio humano. A dimensio
multicultural, intergeracional, interterritorial, intersubjetivas, entre outras, devem ser
ressaltadas na perspectiva do direito ao convivio.” (PNAS, 2004, 31-32).

O SUAS tem como eixos estruturantes para a execucdo da politica de assisténcia

social, de acordo com a PNAS (2004):

° Matricialidade Sociofamiliar;

. Descentralizag@o politico-administrativa e Territorializagao;
. Novas bases para a relagio entre Estado e Sociedade Civil;
. Financiamento;

. Controle Social;

. Participag@o popular/cidaddo usuério;

. Politica de Recursos Humanos;

° Informagéo, Monitoramento e Avaliagdo.

Tais eixos possibilitam a normatizacdo dos padrdes nos servicos, a qualidade no
atendimento, a producdo de indicadores de avaliagcdo e resultado, a nomenclatura dos
servicos e da rede socioassistencial (PNAS, 2004, p. 39). Destaca-se entre esses eixos o da

matricialidade sociofamiliar, j4 que faz-se primordial a centralidade na familia no ambito

13
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das agdes da politica de assisténcia social, visto que a familia ¢é vista pelo SUAS “[...] como
espago privilegiado e insubstituivel de prote¢do e socializagdo primarias, provedora de
cuidados aos seus membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida.” (PNAS,
2004, p.41)

Portanto faz-se necessaria a protecdo da familia por parte do Estado, nas suas diversas
configuragdes e principalmente por ser muitas vezes um espago contraditorio, cuja
dindmica cotidiana de convivéncia é marcada por conflitos e geralmente, também, por

desigualdades.

Nesse contexto, a matricialidade sociofamiliar passa a ter papel de
destaque no ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS.
Esta énfase esta ancorada na premissa de que a centralidade da familia e a
superacao da focalizacdo, no ambito da politica de Assisténcia Social,
repousam no pressuposto de que para a familia prevenir, proteger,
promover e incluir seus membros ¢ necessario, em primeiro lugar,
garantir condigdes de sustentabilidade para tal. Nesse sentido, a
formulagdo da politica de Assisténcia Social ¢ pautada nas necessidades
das familias, seus membros e dos individuos. (PNAS, 2004, p. 41)

No SUAS, a Proteg@o Social esta organizada por niveis de protecdo: Protegdo Social
Basica (PSB) e Protegdo Social Especial (PSE). No ambito da Protegdo Social Basica, as
acOes destinam-se a prevencdo de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de
programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e familias em situagdo de

vulnerabilidade social.

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, € o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populag@o que vive em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos
servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagéo de vinculos afetivos —
relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras) (PNAS 2004,p.33)

A protecao social especial tem por objetivos prover atengdes socioassistenciais a
familias e individuos que se encontram em situagdo de risco pessoal e social, por
ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua,
situac@o de trabalho infantil, entre outras. (PNAS, 2004, p.92).

A Protecdo Social Especial (PSE) esta dividida por nivel de complexidade: média e
alta complexidade. A média complexidade oferta servigos as familia e individuos cujos

vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos, que requerem “[...] maior

14
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estruturacdo técnico operacional e aten¢do especializada e mais individualizada, e, ou, de
acompanhamento sistemdtico e monitorado, tais como: Servico de orientagdo e apoio
sociofamiliar, Plantdo Social, Abordagem de Rua, Cuidado no Domicilio, Servico de
Habilitagdo e Reabilitagdo na comunidade das pessoas com deficiéncia e Medidas
socioeducativas em meio-aberto (Prestagdo de Servigos a Comunidade — PSC e Liberdade
Assistida — LA) (PNAS, 2004, p.38).

Ja a PSE de alta complexidade engloba aqueles servicos que garantem protecdo
integral — moradia, alimentagdo, higienizagdo e trabalho protegido para familias e
individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser
retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitarios. Tais como: Atendimento Integral
Institucional, Casa Lar, Republica, Casa de Passagem, Albergue, Familia Substituta,
Familia Acolhedora, Medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade
(semiliberdade, internagdo provisoria e sentenciada) e Trabalho protegido. (PNAS, 2004,
p-38).

O presente documento tem como objetivo concentrar-se nos servicos da PSE de média

complexidade, executados especificamente no CREAS. Quais sejam:

I8 Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI)

2] Servigo Especializado em Abordagem Social

88 Servigo de Protegdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestagdo de Servigos a
Comunidade (PSC)

“8 Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
e suas Familias (PEDIF)

De acordo com a PNAS, a PSE deve ser organizada de forma a garantir aos seus
usuarios o acesso ao conhecimento dos direitos socioassistenciais. Dessa forma, sdo

direitos socioassistenciais a serem assegurados nos servigos ofertados no CREAS:

e Atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de procedimentos
vexatorios e coercitivos;

® Acesso a rede de servicos com reduzida espera e de acordo com a
necessidade;

® Acesso a informacdo, enquanto direito primario do cidaddo, sobretudo

aqueles com vivéncia de barreiras culturais, de leitura e de limitagdes fisicas;
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e Ao protagonismo e a manifestacéo de seus interesses;
e A convivéncia familiar e comunitaria;

e A oferta qualificada de servigos.

Estes direitos socioassistenciais devem ser assegurados aos cidaddos e cidadas,
usuarios da politica de Assisténcia Social, no usufruto do direito inscrito no

ordenamento juridico brasileiro.

O CREAS se organiza através da oferta de servigos, programas e projetos de
carater especializado, que tem por objetivo contribuir para a reconstru¢do de vinculos
familiares e comunitarios, o fortalecimento de potencialidades e aquisi¢des € a protecao
de familias e individuos para o enfrentamento das situagdes de risco pessoal e social,
por violacdo de direitos. Devido a natureza e ao agravamento destas situagdes, implica
acompanhamento especializado, individualizado, continuado e articulado com a rede.

As ag¢des desenvolvidas nos CREAS devem ter centralidade na familia e como
pressuposto o fortalecimento e o resgate de vinculos familiares e comunitérios, ou a
construgdo de novas referéncias, quando for o caso. Também faz-se necessario o
resgate e aprimoramento da fun¢do protetiva da familia por seus membros mais
vulneraveis.

A centralidade na familia pauta-se no seu reconhecimento como um “locus”
privilegiado de atengdo, cuidado e solidariedade, nos quais seus integrantes encontram
apoio contra as vicissitudes e insegurangas da existéncia (PEREIRA-PEREIRA, 2006 ).

Portanto, ¢ necessario reconhecer a heterogeneidade das configuracdes familiares,
considerando a diversidade de formas e arranjos presentes na sociedade contemporanea.
Essa pluralidade é atravessada por contextos socioecondmicos e culturais que
influenciam, de distintas maneiras, as dindmicas das relagdes entre os membros da

familia e destes com o meio social, tanto em sua dimensdo objetiva quanto subjetiva.
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1. Contextualizaciio histérica da Protecio Especial de Média Complexidade e dos
CREAS no municipio de Toledo - PR

Conhecer o historico da Protegdo Social Especial de Média Complexidade ¢
fundamental pois permite compreender como ocorreu o processo de implementacdo do
SUAS nesse ambito. Além disso, a trajetoria socioassistencial dos CREAS, no
municipio de Toledo, possibilita perceber sua evolucdo ao longo do tempo em termos de
recursos humanos, bem como no que diz respeito a defini¢ao de cobertura territorial e
articulagdo com as demais politicas publicas como Saude, Educagdo, Seguranga, Meio
Ambiente, Desenvolvimento Humano dentre outras.

Nesse sentido, vale dizer que diferente de outros departamentos, a Protecdo Social
Especial de Média Complexidade teve, desde 2009, apenas um profissional de nivel
superior de carreira responsavel pela direcdo das duas complexidades - média e alta. No
decorrer de 11 anos, houve seis profissionais do Servigo Social e uma profissional de
Psicologia que ocuparam este cargo e construiram, junto as equipes, a trajetoria da
média e da alta e complexidade do SUAS no Municipio.

A partir de maio de 2022, o Departamento de Prote¢do Social Especial foi dividido
em dois departamentos, passando a ter uma direcdo especifica para a Prote¢do Social
Especial de Média e outra para a Alta Complexidade.

A partir disso, a Direcdo da Protecdo Especial de Média Complexidade tornou-se
responsavel pela gestdo dos equipamentos que executam os servicos de Média
complexidade em ambito municipal, especificamente os dois Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) existentes no municipio. Também realiza
o acompanhamento da execucdo do servico de média complexidade executado na
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), com o Servico de Protecio
Social Especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias, em carater de
entidade ndo-governamental.

A partir da implantagio do SUAS no municipio de Toledo, demandas antes
divididas por departamentos de acordo com os segmentos (crianca e adolescente, pessoa
idosa, Bolsa Familia) dentro da Secretaria de Assisténcia Social passaram a ser
direcionadas gradativamente para o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), Centro Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e Centro de

Revitalizacdo da Terceira Idade (CERTI) conforme implantaco destes.
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O Municipio de Toledo conta com duas unidades de CREAS, os quais dividem o
territorio total do municipio entre ambos. O CREAS I foi implantado em 21/03/2005 e o
CREAS Il em 19 de janeiro de 2009.

Destaca-se que até¢ 2010 o CREAS I era anexo a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social — (SMAS) e atendia somente o Servico de Prote¢do Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA),
e de Prestagdo de Servigos 8 Comunidade (PSC). J4 o CREAS II, que também era anexo
a SMAS, executava o servico de Atendimento a Crianca e Adolescente e a Pessoa Idosa
vitima de violéncia. Por volta de marco de 2010, o CREAS II passou a ofertar o servigo
de Abordagem Social, com um (1) assistente social compondo o quadro funcional.

Ressalta-se que em 2009 o CREAS I recebeu nova sede, mas a equipe somente foi
realocada para o novo prédio em 2010. Lembrando que a execug¢do de LA e PSC
continuou, acrescido do servigo de “PAEFI” para familias dos adolescentes apreendidos.
E no CREAS 11, as execugdes de servigos permaneceram as mesmas neste periodo.

Em 2013, foi proposto o reordenamento dos servigos dos CREAS, tendo como base
as legislagdes e normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Sinaliza-se
que neste mesmo ano os CRAS passaram por este reordenamento referente aos servigos
de convivéncia e fortalecimento de vinculos e a rede de atendimento ndo
governamentais.

Em 2014 iniciou-se a reestruturagdo dos CREAS, tendo em vista os servigos da
Protecdo Social Especial de Média Complexidade que estdo dispostos na Tipificagdo
dos Servigos Socioassistenciais através de processo de planejamento de agdes em torno
do reordenamento dos servigos.

A partir disso foram realizadas reunides mensais entre as dire¢cdes da Secretaria de
Assisténcia Social e coordenagdes dos dois CREAS, para reflexdo, estudos e defini¢do
de metodologias visando o reordenamento dos servigos. Em um primeiro momento, foi
realizado estudo dos servicos executados em cada equipamento e, em seguida,
diagndstico do publico atendido no municipio de Toledo, estabelecimento de fluxos e
protocolos de gestdo dos CREAS, visita técnica, planejamento de recursos humanos,
entre outras atividades.

Para a readequagdo dos CREAS considerou-se a territorializagdo conforme
preconiza o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Foi analisado o CENSO, bem

como, as demandas de cada bairro para os Servigos, areas que apresentam mais
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situagdes de vulnerabilidade social e risco, para que fosse definido o territorio de

abrangéncia de cada CREAS.

Desta forma, apresenta-se a divis@o dos territorios de abrangéncia de cada CREAS,

tanto na area urbana como rural:

CREAS I

Rua Dr. Cyro Fernandes do Lago, 167,
Vila Pioneiro

CREAS 11
Rua Porto Uniao, 921,
Jardim Porto Alegre

TERRITORIO DE ABRANGENCIA

Vila Pioneiro, Vila Operaria, Vila Boa
Esperanca, Jardim Maracand, Jardim Alto

Alegre, Paulista, Jardim Paraiso,
Bandeirantes, Parque Verde, Jardim da
Mata, Jardim Laranjeiras,  Jardim

Europa/América,Concordia,Independéncia,
Bela Vista, Santa Clara III, Pedrini, Jardim
Heloisa, Jardim Carelli, Bom Jesus, Sdo
Pelegrino, Pinheirinho, Santa Clara V e
Santa Clara V.

Distritos: Sdo Luiz do Oeste, Ouro Preto,
Boa Vista, Vista Alegre e Bom Principio.

TERRITORIO DE ABRANGENCIA

Vila Becker, La Salle, Santa Maria,
Tocantins, Vila Industrial, Jardim Gisele,

Fachini, Jardim Coopagro, Planalto,
Pancera, Loteamento Basso, Anapolis,
Santa Clara I, Pasquali, Filadélfia, Jardim

Panorama, S3o Francisco, Ceramica Prata,
Bressan, Parizotto, Belo Horizonte,
Loteamento Croma, Santa Clara II, Jardim
das Torres, Cezar Park, Vila Rural, Centro
e Jardim Porto Alegre.

Distritos: Concordia D’Oeste, Dez de
Maio, Dois Irmaos, Ipiranga, Vila Nova,
Novo Sobradinho, Vila Sao Miguel e Novo
Sarandi.

A compreensdo dos territorios onde vivem e convivem as familias e individuos em

situacdo de vulnerabilidade, risco pessoal e social, por violagdo de direitos, ¢
fundamental, portanto, para o planejamento e a organizacdo das agdes do SUAS.
Considera-los e compreendé-los ¢ trilhar um caminho para construir uma efetiva
politica garantidora de direitos. Para a compreensdo do conceito de territdrio,

considera-se, ainda, o exposto por Milton Santos que afirma:

Uma politica efetivamente redistributiva, visando a que as
pessoas ndo sejam discriminadas em fungdo do lugar onde
vivem, nio pode, pois, prescindir do componente territorial. E a
partir dessa constatagdo que se deveria estabelecer como dever
legal — e mesmo constitucional — uma auténtica instrumentagio
do territorio que a todos atribua, como direito indiscutivel, todas
aquelas prestagdes sociais indispensaveis a uma vida decente
[...] constituem um dever impostergavel da sociedade como um
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todo e, neste caso, do Estado (SANTOS, 2007, p.141)

No més de fevereiro de 2015 ocorreu efetivamente o reordenamento dos CREAS.

Desta forma, os servigos ofertados em cada CREAS a partir de 2015 passaram a ser:

CREASI:

=> Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
e PAEFI - Crianga e Adolescente;
e PAEFI - Pessoa Idosa e Pessoa Com Deficiéncia;
=> Servico de Protecdo Social a Adolescentes em  Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestagdo de Servigos a
Comunidade (PSC);
=> PEDIF - Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas

e suas Familias.

CREAS II:

=> Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFT)
e PAEFI - Crianga e Adolescente
o PAEFI - Pessoa Idosa e Pessoa Com Deficiéncia
=> Servigo de Protegdo Social a Adolescentes em  Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestagdo de Servigos a
Comunidade (PSC);
=> PEDIF - Servigo de Prote¢éo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
¢ suas Familias;

=> SEAS - Servigo Especializado em Abordagem Social.

Posterior ao reordenamento dos Servigos executados pelos CREAS, no ano de
2015, houve novo estudo, discussdo e planejamento para implantagio em 2016 do
Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias. O Servico realiza o atendimento a familias com pessoas com deficiéncia e

pessoas idosas com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagdes agravadas
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por violagdes de direitos.

Em 2020, em contexto pandémico da COVID-19, com alto nimero de criangas/
adolescentes e suas familias em demanda reprimida no PAEFI crianga ¢ adolescente,
houve necessidade de ampliar o CREAS II com mais uma equipe composta por

assistente social e psicologa para atendimento especializado a este publico.

Diante da extingdo da Secretaria de Politicas para Mulheres (SPM)' em 31 de
dezembro de 2021 e, da continua demanda de atendimento a mulheres em situagdo de
violéncia doméstica no Municipio e de necessidade de atendimento a populagio LGBT+
em situacdo de de violéncia, cada CREAS passou a contar com uma equipe para
atendimento a esse publico em meados do ano de 2022, sendo composta por um
profissional assistente social, um psicologo e um assistente em desenvolvimento social
(ADS).

Com o expressivo aumento de encaminhamentos de situagdes de violéncia contra
criancas ¢ adolescentes ¢ concomitante uma alta na demanda reprimida, houve
implantacdo gradativa de equipes para atender este publico no PAEFI Crianca e
Adolescente, chegando ao numero atual de 04 equipes no CREAS 1II e 3 equipes no
CREAS 1. O mesmo ocorreu no aumento da demanda de violéncias contra a pessoa
idosa e pessoa com deficiéncia, onde atualmente ha duas equipes no atendimento a este

segmento no CREAS II e mantida uma (1) equipe no CREAS I.

Ainda sobre ampliacdo de equipes e consequentemente qualificagdo do servigo, em
2022 houve ampliagdo da equipe SEAS com um assistente social a mais. Em 2024
houve a contratacdo de dois novos profissionais, sendo eles: um motorista especifico
para atender a equipe do SEAS e a contratagdo de uma profissional pedagoga para

compor a equipe de Medida Socioeducativa (MSE).

Sendo assim, desde a implantacdo dos CREAS e diante das implementagdes
realizadas na ultima década, de fato houve ampliagdo significativa do numero de
equipes, em decorréncia do aumento expressivo de situagdes de violéncia com o publico

alvo deste servigo, além da necessidade de qualificar a execug@o dos servigos de média

! A partir de 2021 houve a criagdo da “Secretaria de Politicas para Infancia, Juventude, Mulher, Familia e
Desenvolvimento Humano (SMDH)”, através da Lei n.° 2.344, de 15 de julho de 2021, com inicio de
funcionamento em 2022. A partir do acréscimo na lei supracitada por meio do dispositivo Lei n®2.902,
de 15 de abril de 2025, a SMDH passou a ser denominada “Secretaria de Desenvolvimento Humano e
Social: Infancia, Juventude, Pessoa Idosa e Familia” e reimplantou-se a “Secretaria da Mulher” no
municipio de Toledo.
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complexidade.

Desta forma, os servigos ofertados em cada CREAS a partir de 2022 passaram a

ser:
CREAS I:

=> Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
o PAEFI Crianga e Adolescente,
o PAEFI Pessoa Idosa e Pessoa Com Deficiéncia - PCD e
e PAEFI Mulheres e LGBT+;
=> Servico de Protecdo Social a Adolescentes em  Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestagdo de Servigos a
Comunidade (PSC);
=> PEDIF - Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,

Idosas e suas Familias® .

CREAS II:

=> Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
e PAEFI Crianga e Adolescente,
o PAEFI Pessoa Idosa e Pessoa Com Deficiéncia- PCD e ;
o PAEFI Mulheres e LGBT+.
=> Servigo de Protegdo Social a Adolescentes em  Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestagdo de Servigos a
Comunidade (PSC);
=> SEAS - Servigo Especializado em Abordagem Social;
=> PEDIF - Servigo de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas

e suas Familias.

2 Este servigo passou a ser executado nos dois CREAS a partir de 2016.
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2. Orientacdes técnicas sobre os eixos norteadores e o desenvolvimento
do trabalho social no CREAS

2.1 Eixos norteadores do trabalho social no CREAS

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e os principios e pardmetros do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) sio fundamentais para orientar a
organizagdo e o desenvolvimento do trabalho social nos servicos ofertados pelo Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Seguindo essa direcao, este
capitulo estd baseado no documento “Orientacées Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS” (2011) no que se refere ao topico “Eixos
norteadores do trabalho social no CREAS”.

A vpartir desses referenciais, os eixos que devem nortear o trabalho social no
CREAS podem ser compreendidos tanto na otica da execugao das atividades quanto no
processo de implantagdo, organizacdo e funcionamento da unidade.

Esses eixos se baseiam em diversos conceitos e praticas que tém como objetivo
garantir a efetivacio da protegdo social, especialmente em situagdes de violagdo de
direitos, como abuso, negligéncia, violéncia doméstica, entre outros.

Sendo assim, os eixos essenciais que devem nortear o desenvolvimento do

trabalho social pela equipe na atuag@o profissional sdo:

Eixos norteadores do trabalho social no CREAS:

1.Atencao especializada e qualificagdo do atendimento;

2. Territorio e localizagdo;

3. Acesso a direitos socioassistenciais;

4. Centralidade na familia;

5. Mobilizagao e participacao social;

6. Trabalho em rede
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2.1.1 Atencdo especializada e qualificacdo do atendimento

As situagdes acompanhadas pelo CREAS apresentam elevado grau de
complexidade, por envolverem violagdes de direitos e tensdes familiares e comunitarias,
muitas vezes resultando em fragilizagdo ou ruptura de vinculos. Dessa forma, o trabalho
desenvolvido pela unidade exige intervengdes técnicas especializadas, fundamentadas
em conhecimentos especificos da equipe e articuladas com a rede socioassistencial.

Vale ressaltar que a execugdo do trabalho social especializado requer equipe
interdisciplinar, composta por profissionais de nivel superior e médio, devidamente
habilitados. Exige-se, portanto, dominio tedrico-metodolégico, intencionalidade e
sistematicidade nas agdes, de modo a articular fundamentos técnicos, metodologicos e
ético-politicos, possibilitando andlise critica e intervengdo qualificada na realidade
social.

Assim, a intervengdo realizada por uma equipe qualificada® sera essencial para que

o atendimento ofertado nos Servigos possa atingir seus objetivos, dentre os quais:

e O fortalecimento da fungdo protetiva da familia;

e A construgdo de possibilidades de mudanca e transformag@o em padroes de
relacionamento familiares e comunitarios com violagdo de direitos;

® A potencializacdo dos recursos para a superacdo da situacdo vivenciada e a
reconstruc¢do de relacionamentos familiares, comunitarios e com o contexto
social, ou construcdo de novas referéncias, quando for o caso;

e O empoderamento e a autonomia das familias;

e O exercicio do protagonismo e da participagdo social;

e O acesso das familias e individuos a direitos socioassistenciais e a rede de
protecdo social;

e A prevengdo de agravamentos da violéncia e da institucionalizaco.

Nesse contexto, ¢ preciso que as singularidades de cada familia ou individuo
sejam valorizadas, tais como o contexto de vida, a idade, se possui deficiéncia, qual o
género e orientagdo sexual, se faz uso de substincias, entre outros fatores. Essas

especificidades orientam a elaboracdo conjunta do Plano de Acompanhamento

* Importante ressaltar que a qualificagdo permanente dos servigos exige capacitagio continuada, momentos de
integragdo da equipe, trocas de experiéncia, estudos de caso e assessorias externas. Esse movimento permite
aprofundar a compreensdo sobre a origem e 0s impactos das situagdes de risco, superando concepgdes historicas

que responsabilizavam exclusivamente as familias pela pobreza e pela prote¢do de seus membros.

24




ORGAO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO DE TOLEDO

LEI N°.2.022, DE 16 DE MARCO DE 2010

ORGAO OFICIAL CERTIFICADO DIGITALMENTE

Ano XVI

Toledo, 1° de julho de 2026 Edicao n° 4808

Pagina 38 de 233

Individual e/ou Familiar, definindo metodologias e estratégias adequadas, sejam elas de
carater individual, coletivo ou em grupo.

Portanto, a prevengdo de agravamentos — como a reprodugdo de ciclos
intergeracionais de violéncia ou a intensificacdo de conflitos que levem a rupturas
familiares — constitui dimensdo essencial da atengdo especializada que exige a
construcdo de vinculos de confianga entre usuarios e equipe, bem como postura

profissional ética, acolhedora e respeitosa quanto a autonomia e dignidade dos sujeitos.

2.1.2 Territorio e localizacio do CREAS

O territdrio configura-se como um espaco ambiguo, uma vez que,
simultaneamente, concentra processos de exclusdo e violéncia, bem como potencializa
oportunidades de fortalecimento comunitario, exercicio da cidadania e efetivagdo de
direitos politicos e sociais. Nessa perspectiva, ¢ nesse espago que se materializam tanto
situagdes de exclusdo e isolamento quanto movimentos sociais e servigos publicos
voltados a protegdo social e a garantia de direitos.

Assim, as situacdes de violagdo de direitos que incidem sobre individuos e
familias manifestam-se de forma diferenciada em cada territorio, de acordo com as
condigdes sociais, econdmicas, politicas e culturais locais. Portanto, o conhecimento do
territério constitui elemento fundamental para a identificag@o das especificidades locais,
favorecendo a andlise da incidéncia de riscos e a valorizagdo das potencialidades
comunitarias.

Nessa perspectiva, segundo a Lei n® 12.435/2011 que dispde sobre a organizagdo
da Assisténcia Social, cabe a vigilancia socioassistencial analisar, sob o aspecto
territorial, a capacidade protetiva das familias, bem como a ocorréncia de
vulnerabilidades. Somado a isso, os registros de informagao realizados pelo CREAS s@o
instrumentos indispensaveis para subsidiar o planejamento territorial.

Esse processo possibilita a definigdo da localizagdo mais adequada para
implantacdo das unidades do CREAS, bem como a organizagdo dos servigos e das a¢des
socioassistenciais. Assim, o mapeamento da rede de articulagdo — compreendendo sua
localizacdo, potencialidades e lacunas — ¢ imprescindivel para estruturar fluxos de
atendimento e desenvolver acdes em rede de carater sinérgico e complementar. Esse
mapeamento deve contemplar os CRAS, os Centros de Referéncia Especializados para
Populagdo em Situagdo de Rua, quando existentes, além de outros servicos
socioassistenciais, politicas publicas setoriais e 6rgdos de defesa de direitos, incluindo

tanto a rede estatal quanto a rede publica ndo estatal e de carater ndo lucrativo.
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2.1.3 Acesso a direitos socioassistenciais

De acordo com a PNAS, a PSE deve assegurar aos usudrios o acesso ao
conhecimento dos direitos socioassistenciais. Entre eles, destacam-se: atendimento
digno e respeitoso, acesso oportuno a rede de servigos®, direito a informagdo,
reconhecimento do protagonismo e da manifestagdo de interesses, garantia da
convivéncia familiar e comunitaria, bem como oferta qualificada dos servigos.

Sendo assim, o atendimento deve reconhecer os usudrios como sujeitos
autébnomos e protagonistas de suas decisdes com acesso a servicos e orgaos de defesa de
direitos. Para que isso ocorra, devem ser garantidos espacos de escuta, reflexdo e
fortalecimento do protagonismo, além de encaminhamentos a rede de protegdo social
com vistas a superagdo das situagdes de vulnerabilidade.

Dessa forma, cabe ao CREAS informar os usuarios sobre normas de
funcionamento, procedimentos de acompanhamento e formas de acesso a beneficios,
servicos e orgdos competentes. Além disso, o equipamento deve difundir informagdes
sobre os direitos socioassistenciais e instancias de defesa, sendo a orientagdo
sociojuridica do advogado da equipe um recurso relevante para a efetivacdo desses

direitos.

2.1.4 Centralidade na familia

Na Assisténcia Social, os riscos sociais decorrem também das rela¢gdes humanas,
manifestando-se nas fragilizacdes e rupturas de vinculos, que podem resultar em
violagdes de direitos, sobretudo de criangas, adolescentes, jovens, mulheres, idosos e
pessoas com deficiéncia, em diferentes segmentos da sociedade (SPOSATI, 2004).

Por isso, o trabalho social no CREAS, centrado na familia®, visa fortalecer sua
fungdo protetiva, prevenindo e mediando conflitos e reduzindo riscos de violéncia,
abandono, negligéncia ou outras violagdes de direitos. Nesse cendrio, o CREAS deve
considerar a composi¢do familiar, seus arranjos, estratégias de sobrevivéncia e relagdo
com o meio social, evitando classificacdes conservadoras que rotulam familias como
“estruturadas” ou “desestruturadas”.

Dessa forma, a centralidade na familia implica reconhecer sua autonomia e a de

4 A infraestrutura do CREAS deve ser acessivel a pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, garantindo
acolhimento com dignidade, atendimento sigiloso e registros padronizados, restritos a profissionais
autorizados.

’ Segundo a PNAS, a familia constitui ntcleo afetivo, formado por lagos consanguineos, de alianga ou
afinidade, estruturado em torno de relagdes geracionais e de género. Contudo, esse espago pode ser
contraditorio, abrigando tanto prote¢do quanto violagdo de direitos.
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cada membro na construcdo de trajetérias e projetos de vida, considerando
especificidades. Ainda que essa compreensdo deva orientar intervengdes, vale dizer que
determinadas situagdes, demandam a ndo inclusio de algum membro no
acompanhamento com a finalidade de resguardar a protecéo e a confianga dos demais,

como no caso de possiveis autores de violéncia que representem risco ao atendimento.

2.1.5 Mobilizagéo e Participacao Social

O trabalho social no CREAS deve pautar-se pela participacdo dos usuarios e pela
promogdo de acdes territoriais voltadas a mobilizagdo social, visando a prevengdo e o
enfrentamento de situagdes de risco e violagdes de direitos.

No que diz respeito a participag@o social dos usuarios, essa € caracterizada como
um instrumento essencial para a defesa coletiva de direitos e para o exercicio do
protagonismo. Tal participagdo pode ocorrer por meio de associagdes, movimentos
sociais, comissdes locais ou instincias de controle social, como conselhos de direitos e
de politicas publicas, que configuram espacos relevantes de decisio e deliberagao.

Ja as intervengdes no territorio incluem campanhas intersetoriais de mobilizagao,
articuladas em esforgo coletivo da rede socioassistencial, sociedade civil, politicas
publicas e orgdos de defesa de direitos. Assim, o CREAS, por meio de sua coordenagéo

e equipe, pode incentivar, apoiar e integrar-se a essas iniciativas em diferentes formatos.

2.1.6 Trabalho em Rede

O trabalho em rede visa integrar as politicas sociais em sua formulagao, execugao,
monitoramento e avaliagdo, superando a fragmentagio e promovendo a articulagdo entre
acdes, respeitadas as especificidades e competéncias de cada area (MDS, 2009). Para
sua efetividade, requer: reconhecimento mutuo de missdes institucionais, legitimidade,
respeito ao tempo e ritmo de cada organizagdo, bem como utilizagdo de instrumentos
operacionais como reunides, protocolos e fluxos pactuados.

Orientado pelos principios da intersetorialidade e da incompletude institucional, o
orgdo gestor da Assisténcia Social deve articular a rede, fortalecendo a
complementaridade das agdes do CREAS com demais servigos, projetos e programas do
SUAS e outras politicas publicas, considerando a complexidade das situagdes de risco
pessoal e social.

Nessa perspectiva, ¢ importante lembrar que deve também integrar-se os orgéos

de defesa de direitos, responsaveis pela protecdo, investigagdo e responsabilizagdo em
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casos de violéncia, como Conselhos Tutelares, Poder Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria Publica, organizag¢des da sociedade civil e delegacias.

Diante disso, esse processo, que ¢ construido coletivamente, permite clarificar
papéis, otimizar recursos, identificar lacunas, planejar estratégias de acompanhamento
integrado, formalizar pactuacdes e reorientar o trabalho a partir dos resultados, sempre

guiado por objetivos comuns.

2.2 O desenvolvimento do trabalho social no CREAS

O trabalho social do CREAS pressupde escuta qualificada e compreensdo das
condigdes vivenciadas por cada familia ou individuo, considerando aspectos familiares,
sociais, historicos, econdmicos e culturais. A elaborag¢do do Plano de Acompanhamento
Individual e/ou Familiar deve orientar-se pela construcdo de projetos de vida, pela
superagdo de situagdes adversas, pelo trabalho em rede para garantia de direitos, pelo
desenvolvimento de potencialidades e pela ressignificagdo de vivéncias.

A construgdo do Plano, em conjunto com familias e individuos, é fundamental para
direcionar o trabalho social e favorecer novas perspectivas de vida. Seu
desenvolvimento requer atendimentos continuados, em diferentes formatos (individual,
familiar, grupal), ajustados as especificidades de cada usuario, além de a¢les que
fortalecam a autonomia e o acesso a direitos. Implica também na realizagdo de
encaminhamentos e na articulacdo intersetorial para atengdo integral.

Metodologicamente, o trabalho social no CREAS organiza-se em trés dimensdes
centrais: Acolhida, Acompanhamento Especializado e Articulacio em Rede, que se

complementam e estruturam a pratica dos Servigos.

As 3 dimensoes do trabalho social no CREAS

1. Acolhida;

2. Acompanhamento Especializado;

3. Articulag@o em rede.

2.2.1 Acolhida
A acolhida, dimensdo central do trabalho social no CREAS, deve ser entendida

em duas perspectivas: o acolhimento inicial e a postura acolhedora ao longo de todo o
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acompanhamento. O acolhimento inicial busca identificar necessidades das
familias/individuos, verificar a pertinéncia do atendimento no CREAS, levantar
demandas imediatas e orientar as primeiras agdes profissionais, favorecendo a
construcdo de vinculo de confianga e o inicio do Plano de Acompanhamento. Esse
processo pode envolver diferentes metodologias, técnicas e encontros.

A postura acolhedora, pautada no respeito a dignidade e na ndo discriminagao,
deve orientar todas as etapas do atendimento, do ingresso ao desligamento. Para isso, é
fundamental a organizacdo de um ambiente receptivo, ético e respeitoso, além da
preparacdo da equipe para acolher a complexidade, as singularidades e as demandas de

cada usuario.

2.2.2 Acompanhamento Especializado

O acompanhamento especializado envolve atendimentos continuados e
diversificados, como atendimentos individuais, familiares e em grupo, orientagdo
juridico-social e visitas domiciliares. Oferece espago de escuta qualificada, reflexdo e
suporte social, emocional e juridico, visando ao empoderamento, ao enfrentamento de
dificuldades e a construgdo de novas formas de interag@o familiar e social. Seu ponto de
partida ¢ o Plano de Acompanhamento.

Elaborado conjuntamente com cada familia/individuo, o Plano define estratégias,
compromissos ¢ encaminhamentos, em conformidade com as especificidades das
situagdes atendidas. A periodicidade e a duragdo do acompanhamento sdo avaliadas
pela equipe técnica, considerando demandas e acordos estabelecidos com os usuarios.

A participagdo ativa das familias e individuos na constru¢do do Plano ¢ essencial
para que o trabalho social no CREAS seja vidvel e significativo em sua trajetoria de

vida.

2.2.3 Articulag¢ao em rede

Quando as demandas ultrapassam as competéncias do CREAS, familias e
individuos devem ser encaminhados a rede socioassistencial, demais politicas publicas e
orgdos de defesa de direitos. Esses encaminhamentos precisam ser monitorados e
articulados com outros profissionais que acompanham a mesma familia ou individuo.

A efetivagdo do trabalho social requer conhecimento da rede existente no
territorio, incluindo visitas as Unidades para compreender seu funcionamento,
objetivos, publico, atividades, horarios e equipes, fortalecendo a articulacdo e a

complementaridade das acdes.
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A articulagdo em rede também envolve planejamento de atividades conjuntas,
estudos de caso e intervengdes no territorio para prevenir e enfrentar situagdes de risco e
violagdo de direitos. Essas agdes podem se materializar em campanhas intersetoriais
organizadas pelos orgdos gestores, envolvendo 6rgdos de defesa de direitos.

Devem ser consideradas as demandas do territorio e adotadas metodologias e
linguagens adequadas. As a¢des podem incluir a participagdo do CREAS em eventos,
palestras, debates, exibicdes ou outras estratégias que envolvam rede, comunidade e
grupos, realizadas tanto na Unidade quanto em espacos comunitarios, escolas,

associagOes e centros culturais.

a) Rede Essencial de Articulagio do CREAS

Devido a complexidade das situagdes atendidas, a articulagdo em rede ¢
fundamental. Destaca-se a integragio com: CRAS; Cadastro Unico e programas de
transferéncia de renda (PETI, Bolsa Familia, BPC); servigos de satide (especialmente
saide mental); orgdos de defesa de direitos (Conselho Tutelar, MP, Judiciério,
Defensoria, Delegacias); rede de educagdo; servicos de acolhimento; e iniciativas de
trabalho e renda.

Também ¢ relevante a articulagdo com outras politicas, IES, entidades de defesa de
direitos e movimentos sociais. Para tanto, ¢ essencial fortalecer a identidade do CREAS,
clarificar competéncias e evitar que assuma fungdes além das suas atribuigdes. O o6rgao
gestor de assisténcia social deve liderar a institucionalizagdo de fluxos e protocolos

intersetoriais.

b) Articulacio no Aambito do SUAS

O CREAS deve articular-se a rede socioassistencial para garantir acesso a servicos,
beneficios e programas, mediante fluxos, protocolos e troca de informagdes. Essa
articulagdo, especialmente com CRAS, Centro POP, PETI e servigos de alta
complexidade, deve evitar fragmentaco e sobreposicdo de agdes.

A defini¢do de fluxos claros ¢ fundamental para atendimentos integrados e para a
continuidade do acompanhamento, inclusive em casos de reinsercdo familiar apos
acolhimento. O orgdo gestor de assisténcia social coordena esse processo junto as

unidades publicas estatais e ndo estatais.
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c¢) Integracio entre servicos, beneficios e transferéncia de renda
A expanséo dos programas de transferéncia de renda ampliou a garantia do direito a
renda, mas a complexidade das vulnerabilidades exige articulagdo com servigos
socioassistenciais. O trabalho do CREAS deve seguir o Protocolo de Gestdo Integrada,
priorizando familias beneficiarias do BPC, Bolsa Familia e PETI expostas a riscos e
violagdes de direitos.
Além do acompanhamento, cabe a0 CREAS garantir acesso ao Cadastro Unico, a0
BPC e a outros beneficios, encaminhando familias elegiveis que ainda ndo sdo

contempladas.

d) Articulacdo Intersetorial com demais politicas publicas

A intersetorialidade busca superar a fragmentagdo das politicas por meio de
dialogo, pactuacdes coletivas e definicdo de fluxos de cooperagdo. Depende de
investimento politico das diferentes areas e esferas de governo, cabendo ao Executivo
local articular condi¢des para sua efetivagio.

O o6rgdo gestor deve pactuar fluxos institucionais com politicas como saude,
educacdo, habitagdo e trabalho, assegurando complementaridade e evitando
sobreposicdo. O CREAS soma-se as demais politicas no enfrentamento de riscos
sociais, ¢ sua equipe deve participar de reunides permanentes para revisar € aprimorar

fluxos locais.

e) Articulacio com orgaos de defesa de direitos

Esses Orgdos garantem acesso a justiga e responsabilizacdo em casos de violagdo de
direitos, sendo parte essencial da rede de protegdo. Cabe ao Orgdo gestor coordenar a
articulag@o com clareza de competéncias, evitando sobrecarga do CREAS.

O estabelecimento de fluxos locais deve organizar encaminhamentos e acessos. O
CREAS também informa aos usuarios sobre quais 6rgaos podem atender suas demandas
e realiza encaminhamentos.

Integram essa rede: Poder Judicidrio, Ministério Publico, Defensoria Publica,
Conselho Tutelar, Delegacias, servigos de assisténcia judiciaria e ONGs de defesa de

direitos (como Centros de Defesa).
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3. Servigos socioassistenciais do CREAS

Como ja mencionado, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia

Social (CREAS) de Toledo constitui-se como unidade publica de protecdo social

especial de média complexidade, responsavel por ofertar servigos voltados a

garantia de direitos e a superacao de situagdes de risco e violacdo.

Atualmente,

a unidade organiza sua atuagdo em quatro servigos

socioassistenciais e cada um possui especificidades proprias que serdo detalhadas a

seguir quanto a seus objetivos, publico-alvo, formas de atendimento e estratégias de

intervenc¢ao.
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Especializado a Familias e Individuos

Servigo de Protegdo Social Especial a
Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias

Servigo de Protegao Social a adolescentes
em cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida e de Prestagao de
Servigos a Comunidade

Servigo Especializado em Abordagem
Social
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3.1 SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIA
E INDIVIDUOS (PAEFI)

3.1.1 Descri¢do do PAEFI

De acordo com o disposto na Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,
o Servigo de Prote¢do e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI,
consiste no Servico de apoio, orientagdo e acompanhamento especializado a familias e
individuos, em qualquer ciclo de vida, que vivenciam situag@o de risco por violagdes de
direitos, para familias com um ou mais membros em situagdo de ameaga ou violagdo de
direitos.

Esse servigo compreende atengdes e orientagdes direcionadas para a promogao de
direitos, a preservagdo e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais
e para o fortalecimento da fungdo protetiva das familias diante do conjunto de condi¢des
que as submetem a vivéncias de riscos por violagdo de direitos.

Ressalta-se a obrigatoriedade de oferta de PAEFI em unidades de CREAS
destacando ainda o papel central considerando sua funcdo de organizagdo e estruturacao
do trabalho social com familias no &mbito da Protecdo Social Especial.

O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade, potencialidades,
valores, crencas ¢ identidades das familias. O servigo articula-se com as atividades e
atencdes prestadas as familias nos demais servigos socioassistenciais, nas diversas
politicas publicas e com os demais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos. Deve,
ainda, garantir atendimento e providéncias necessarias para a inclusdo da familia e seus
membros em servigos socioassistenciais e/ou em programas de transferéncia de renda,
de forma a qualificar a intervengao e superar situa¢des de violacdes de direitos.

O municipio de Toledo optou pela organizagdo dos PAEFI por segmentos, por

questdo de organizagdo e especificidade, a partir da seguinte divisdo:

a) PAEFI Crianca e Adolescente: Atende criangas e adolescentes de 0 a 18 anos

incompletos, bem como suas familias, encaminhados em razao de violagdes de direitos.

b) PAEFI Mulheres e LGBT+: atendendo familias que sejam encaminhadas a
partir de violéncia doméstica contra mulheres e violéncia intrafamiliar contra pessoas

LGBT+ na faixa etaria entre 18 a 59 anos.

c) PAEFI Pessoa Idosa e Pessoa com Deficiéncia: atendendo familias que sejam
encaminhadas a partir de violagdes de direitos, sendo na faixa etaria 18 a 59 anos,

segmento pessoa com deficiéncia e acima de 60 anos, segmento pessoa idosa.

O Servico PAEFI no Municipio, embora referenciado pelos ptblicos segmentados,
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ndo se finda apenas no atendimento individual destes usuarios, mas tem ag¢des voltadas
aquele nucleo familiar em que a vitima esta inserida. Sendo assim, destaca-se que as
equipes ndo devem compartilhar a mesma familia com mais de uma equipe técnica em
virtude de violéncias de outros segmentos, exceto quando em avaliagdo conjunta com
coordenacdo CREAS e direcdo PSEMC, a partir de estudo de caso e elaboragdo de
planejamento formal de acompanhamento, visando a ndo sobreposicdo de atendimentos

e/ou sobrecarga das familias.

O encaminhamento ao PAEFI envolve fluxos organizados conforme o ciclo de vida
ou género das pessoas. No entanto, o acompanhamento especializado em PAEFI ¢
destinado a familia como um todo, abrangendo intervengdes com as pessoas que sofrem

a situagdo de risco pessoal e social e, também, com as que praticam.

Desse modo, um dos grandes objetivos do PAEFI ¢ contribuir para romper padrdes
violadores de direitos dentro da familia e a violéncia intrafamiliar nas suas mais
variadas formas. Contudo, no processo de intervencdo, ndo cabe ao PAEFI cristalizar
papeis de “vitima” e “agressor(a)”, mas entender a violéncia intrafamiliar como um

modo de relagdo que precisa ser trabalhado com o nucleo familiar como um todo.

3.1.2 Publico-alvo do PAEFI

De acordo com a Tipificagdo, o publico-alvo deste Servigo consiste em familias e

individuos que vivenciam violagdes de direitos por ocorréncia de:

e Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;

e Violéncia sexual: abuso e/ou exploragdo sexual;

e Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida
socioeducativa ou medida de protegéo;

e Trafico de pessoas;

e Situacdo de rua e mendicéancia;

e Abandono;

e Vivéncia de trabalho infantil;

o Discriminag¢ao em decorréncia da orientagdo sexual e/ou raga/etnia;

e OQutras formas de violagdo de  direitos  decorrentes  de
discriminagdes/submissdes a situagdes que provocam danos e agravos a sua
condi¢do de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar;

® Descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF) e

do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI) em decorréncia de
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violagdo de direitos.

O PAEFI ¢ um servigo fundamental para atender familias em que todos ou algum
de seus membros tenha vivenciado um ou mais tipos de violéncia, reconhecendo que
cada situagdo ¢ unica e requer uma abordagem especifica. Sendo assim, as equipes do
PAEFI devem ser preparadas e qualificadas para lidar com diferentes formas de
violéncia, como fisica, psicoldgica, sexual, entre outras, que atingem em sua maioria os
publicos mais vulneraveis, como criangas e adolescentes, pessoas idosas e pessoas com

deficiéncia, mulheres e pessoas LGBT+.

3.1.3 Objetivos do PAEFI

e Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcdo
protetiva;

e Processar a inclusdo das familias no sistema de protecdo social e nos
servigos publicos, conforme necessidades;

e Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condigdes de
autonomia dos usuarios;

e Contribuir para a reparacdo de danos e da incidéncia de violagdo de
direitos;

e Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos;

e Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da

familia

3.1.4 Recursos humanos do PAEFI
No ambito da Prote¢do Social Especial de Média Complexidade, as equipes de

referéncia sdo compostas por servidores publicos que possuem a responsabilidade pela
prestacdo de servicos e execugdo das agoes no CREAS.

Segundo a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do SUAS
(NOB-RH/SUAS), cada equipe de referéncia para o acompanhamento ¢ composta da

seguinte maneira:

Municipios em Gestéo Inicial e Basica
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Capacidade de atendimento de 50
pessoas/individuos

1 coordenador

1 assistente social

1 psicélogo

1 advogado

2 profissionais de nivel superior ou médio
(abordagem dos usuarios)

1 auxiliar administrativo

3.1.5 Formas de acesso ao PAEFI
Conforme o documento Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais

(2014), sao formas de acesso ao Servico:

. Por identificag@o e encaminhamento dos servigos de protecdo e vigilancia social;
° Por encaminhamento de outros servigos socioassistenciais, das demais politicas
publicas setoriais, dos demais o6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos ¢ do Sistema
de Seguranga Publica;

. Demanda espontanea do usudrio e/ou sua familia ou denunciante.

3.1.6 Aquisicdes dos usuarios:
Conforme o documento Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais

(2014), no ambito do PAEFI, as aquisi¢des esperadas sdo divididas em seguranga de
acolhida, seguranca de convivio ou vivéncia familiar comunitaria e social e seguranga

de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social. Sendo assim, entende-se

por:

- Ser acolhido em condigdes de dignidade em ambiente
Slaien ek OlE fayorecedor da expressdo e do dialogo;

- Ser estimulado a expressar necessidades e interesses;

- Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de
violagdes e riscos sociais;
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- Ter sua identidade, integridade e historia de vida
preservadas;

- Ser orientado e ter garantida efetividade dos
encaminhamentos.

- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;
Seguranga de - Ter acesso a servigos de outras politicas publicas setoriais,
Convivio ou Vivéncia
Familiar, Comunitaria
e Social

conforme necessidades.

-- Ter vivéncia de a¢des pautadas pelo respeito a si proprio e
aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e
cidadania;

Seguranca de - Te.r oportunidades de superar padrdes violadores de
Desenvolvimento da relacionamento;
Nttt | - Poder construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a

Familiar e Social autoestima;

- Ter acesso a documentagao civil;
- Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;
- Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e
reivindicagdes;
- Ter acesso a servigos do sistema de protegdo social e
indicacdo de acesso a beneficios sociais e programas de
transferéncia de renda;
- Alcancar autonomia, independéncia e condigdes de bem
estar;
- Ser informado sobre seus direitos ¢ como acessa-los;
- Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a
superagdo das situacdes de violacao de direitos;
- Vivenciar experiéncias que oportunize relacionar-se e
conviver em grupo, administrar conflitos por meio do
didlogo, compartilhando modos ndo violentos de pensar, agir
€ atuar;
- Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma
construtiva com potencialidades e limites.

3.1.7 Procedimentos gerais para inser¢io no PAEFI
O procedimento para inser¢do no PAEFI se inicia quando a coordenagdo do
CREAS recebe o encaminhamento, seja fisico ou digital (da rede socioassistencial, de
outras politicas publicas, de orgdos) e realiza uma andlise inicial da situagdo

apresentada, com o objetivo de verificar se a situacdo relata se configura como objeto de
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intervengdo do PAEFI. Em caso afirmativo, destina o encaminhamento ao segmento
pertinente, para inser¢do em acompanhamento. Quando a situag@o ndo se caracterizar,
naquele momento, como demanda para inser¢do no PAEFI, a coordenagdo podera
responder ao encaminhador por meio de contra-referéncia ou oficio.

Ao receber a situagdo considerada pertinente para inser¢do no PAEFI, a equipe
técnica realiza um estudo inicial com a finalidade de compreender, de forma preliminar,
a dindmica da situag@o apresentada. Apos a discussio, a equipe técnica responsavel pelo
acompanhamento familiar registrara a inser¢do no PAEFI e a violagdo de direitos no
IDS Social. A data da insercdo e do registro deve ser a mesma, ¢ a violagdo deve ser
marcada como “indicio”. A partir disso, ¢ possivel iniciar o planejamento e o
acompanhamento familiar.

Por fim, a situag@o devera ser encaminhada para profissional ADS que ira realizar o
monitoramento em satde - na Unidade de satde frequentada pela familia - e, quando for
o caso, monitoramento em educagdo - na Unidade educacional em que a crianga ou
adolescente estdo matriculados. Apos recebimento da resposta do monitoramento, o
documento recebido devera ser registrado e anexado no sistema IDS social e repassado

para a equipe técnica de referéncia da familia.

3.1.8 Procedimentos que integram o acompanhamento familiar no PAEFI

O acompanhamento familiar realizado pelo CREAS envolve multiplas etapas,
acoes e metodologias, adaptadas as necessidades de cada familia. De acordo com a
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2014), no que se refere ao trabalho
social essencial ao servigo, consta a descricdo das atividades que devem integrar o

acompanhamento familiar no Servigo PAEFI, dentre elas estéo:

Acolhida; escuta; estudo social; diagnodstico socioecondmico;
monitoramento e avaliagdo do servigo; orientagdo e
encaminhamentos para a rede de servigos locais; construgéo de
plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo
sociofamiliar; atendimento psicossocial; orientagdo
juridico-social; referéncia e contrarreferéncia; informacgao,
comunicagdo e defesa de direitos; apoio a familia na sua fungao
protetiva; acesso a documentagdo pessoal; mobilizagao,
identificagdo da familia extensa ou ampliada; articulagdo da
rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os servigos
de outras politicas  publicas  setoriais; articulagdo
interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia
de Direitos; mobilizagao para o exercicio da cidadania; trabalho
interdisciplinar; elaboragdo de relatorios e/ou prontuarios;
estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacdo e
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fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio
(BRASILIA, 2014, p. 30)

Nessa perspectiva, o documento “Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS”, enfatiza que o desenvolvimento do
trabalho social pelos Servicos do CREAS pressupde escuta qualificada e compreensio
da situagdo vivenciada pela familia/individuo, considerando seu contexto de vida
familiar, social, historico, econémico e cultural.

O mesmo documento ainda orienta que o acompanhamento familiar requer a
elaboracdo do Plano de Acompanhamento, o qual prevé atendimentos continuos,
realizados em diferentes modalidades — individual, familiar, em grupo ou com grupos
de familias —, considerando as situa¢des especificas e as singularidades de cada familia
ou individuo. Esse processo envolve, ainda, agdes voltadas ao fortalecimento da
autonomia, a ampliagdo do acesso a direitos, bem como a realizagdio de
encaminhamentos e a articulacdo em rede, garantindo uma atengao integral as familias e
individuos acompanhados.

Os procedimentos metodologicos incluem a elaboragdio do Plano de
Acompanhamento Familiar - PAF, construido de forma participativa, que orienta as
acOes a serem desenvolvidas com a familia. Conforme Sarti (2007), o trabalho social
com familias deve articular encaminhamentos intersetoriais, atendimentos individuais e
coletivos, visitas domiciliares e estratégias de fortalecimento de vinculos, de modo a
ampliar o acesso aos direitos socioassistenciais e as demais politicas publicas. Essa
abordagem favorece a integralidade das agdes e a superacdo de respostas fragmentadas
diante das multiplas vulnerabilidades.

Por fim, o acompanhamento no PAEFI fundamenta-se na perspectiva da
emancipagdo e autonomia das familias, entendendo-as como sujeitos de direitos. Sposati
(2004) destaca que a centralidade da familia na politica de assisténcia social implica
reconhecer sua capacidade de enfrentamento e resiliéncia, mas também a necessidade de

apoio estatal diante das situagdes de violagdo.

Diante disso pauta-se o atendimento as familias como um
espago de fortalecimento da autonomia e ndo de tutela, de
promocgao e ressignificagdo da cidadania, compreendendo-as na
sua integralidade. Tal atendimento se realizaria por meio da
efetivacdo de um processo intersubjetivo onde a familia seria
respeitada enquanto sujeito, com responsabilidade ética em
relagdo a seus membros, especialmente de seus dependentes,
evitando-se assim processos de moraliza¢do, culpabilizagdo e
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revitimizagdo. (SMCAIS / Fundagao FEAC, 2015, p.37)

Assim, o processo de acompanhamento é continuo, avaliado periodicamente e

orientado para a garantia de direitos, visando tanto a reparacdo das situagdes de

violéncia quanto a constru¢do de condi¢des para uma vida socialmente protegida.

.' “\._ 3.Elaboragdo do Plano de

1. Acolhida e Escuta Inicial 2. Diagndstico Social Acompanhamento Familiar

(PAF)

Momento em que se busca Envolve a coleta de 0 PAF organiza as metas,

estabelecer vinculo, promover a
escuta qualificada e compreender
a demanda apresentada.

Trata-se da etapa de construgdo
de confianga, essencial para que
0 usuario se sinta seguro em
relatar sua situagdo e reconhecer

informagoes sobre :

— trajetoria de vida

— as relagbes familiares e
comunitdrias

= as condigoes
socioecondmicas

— as situagdes de violagdo de
direitos.

objetivos e as
responsabilidades, tanto do
CREAS quanto da familia e da
rede de servigos.

E um instrumento orientador das
agbes, garantindo que o
acompanhamento seja
direcionado e adequado a

realidade de cada familia

o CREAS como espago de apoio.

N\
4. Intervencdes Especializadas

6. Monitoramento e
em rede yd Reavaliagao

Incluem: Caso a equipe avalie a necessidade, Permite:
— atendimentos individuais;
—s atendimentos familiares;
— grupos socioeducativos;
—encaminhamentos para a —  ajustar estratégias

poderdo ser realizados estudos — verificar se os objetivos
multidisciplinares com a rede de ~

estdo sendo alcangados;
protecdo para estabelecer
estratégias em conjunto visando

contribuir com a cessdo da  quando necessario; e

rede  socioassistencial e
outras politicas publicas;

—acompanhamento de violéncia e prevengdo de novas  _, regjstrar os avangos ou
medidas protetivas quando violagoes.

dificuldades encontrados.
for o caso.

3.1.9 Encerramento do acompanhamento no PAEFI

O encerramento do acompanhamento familiar no PAEFI constitui a etapa
final do processo de atendimento e deve ocorrer a partir de estudo e avaliagdo criteriosa
da equipe técnica. Essa decisdo é tomada quando se identifica a necessidade de
descontinuidade do acompanhamento especializado e deve considerar os avangos
obtidos, a superacdo das situagdes de risco ou a articulag@o efetiva da familia com a
rede de protegdo social.

De acordo com as Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social — (CREAS, 2012), ao concluir o acompanhamento, a equipe
técnica deve apresentar a justificativa do encerramento, que pode estar relacionada a
superagdo das demandas iniciais, a integragdo da familia a outros servigos ou a recusa
de continuidade do acompanhamento por parte dos usudrios, entre outros motivos

previstos nas normativas. Esse procedimento garante transparéncia e respaldo técnico a
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decisdo, preservando os principios éticos do trabalho social.

Quando a situag@o de violéncia ou violagdo de direitos é superada e nio se
verifica mais a necessidade de acompanhamento especializado, o CREAS deve proceder
ao referenciamento da familia ao CRAS, conforme o motivo do Sistema IDS Social 106
- ENCAMINHAMENTO DE ATENDIMENTO - CREAS PARA CRAS. Essa
transi¢do tem como objetivo assegurar a continuidade do apoio, agora no ambito da
protecdo social basica, favorecendo o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, bem como a inser¢do em servigos, programas e beneficios
socioassistenciais.

O encaminhamento ao CRAS ¢ parte do processo de encerramento do
acompanhamento no CREAS e deve ser realizado de forma planejada e articulada,
garantindo que a familia mantenha acesso a rede de protegdo social e ndo retorne a
situagdes de vulnerabilidade. Assim, preserva-se a integralidade da atengio, respeitando
os fluxos estabelecidos entre os servigos da protecdo social especial e basica. (BRASIL,
2012)

Diante disso, as justificativas para encerramento do acompanhamento

familiar pelo PAEFI sdo:
Neste ponto podem ocorrer duas situagdes distintas:
Mudanca de territério: familia muda de endereco
Mudanga de para area de outro CREAS — ocorre
territorio/cidade referenciamento ou encerramento conforme o caso.

Mudan¢a de municipio: familia muda de cidade —
equipe aciona a rede socioassistencial e encaminha
para o municipio de destino.

Ocorre quando a familia supera a situacdo de risco,
Superacdo da violéncia |sendo feito avaliagdo do servico, possivel
referenciamento ao CRAS e comunicagdo ao
encaminhador e ao Sistema de Garantia de Direitos,
quando envolvidos.

Quando a pessoa atendida falece e, para os demais:
Obito membros da familia, ndo permanecem situacdes de
violéncia.

Quando a pessoa atendida é encaminhada para
Acolhimento institucional | acolhimento institucional ¢ o acompanhamento da
familia passa a ser realizado pela equipe técnica da
propria  unidade, evitando duplicidade de
atendimentos.
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Nao identificagdo situagdo | Quando a equipe técnica avalia que ndo foram
de violéncia identificadas situagdes de risco que justifiquem a
manutengdo do acompanhamento.

Usuario em restricdo de | Quando a pessoa atendida estd em situagdo de
liberdade restricdo de liberdade e, para os demais integrantes
da familia, ndo persistem situagdes de violéncia.

Solicitagdo da Este motivo deve ser marcado com solicitagdo
pessoa/familia escrita expressa, em instrumental proprio.

A familia se muda de endereco e ndo disponibiliza
Nao localizagdo da endereco atual bem como ndo ¢é localizada pela

pessoa/familia equipe técnica de referéncia ou rede de servigos
socioassistencial e/ou intersetorial,;

3.2 ESPECIFICIDADES DO SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS (PAEFI) - SEGMENTO
CRIANCA/ADOLESCENTE

3.2.1 Piblico-alvo do PAEFI - Segmento Crian¢a/Adolescente

Criancas e adolescentes de 0 a 18 anos incompletos, bem como suas familias,

encaminhados em razdo de violagdes de direitos.

3.2.2 Formas de acesso ao PAEFI - Segmento Crianca/Adolescente

Sao formas de acesso ao Servigo PAEFI Crianga e Adolescente:

e Conselho Tutelar, através de encaminhamento em instrumental préprio;

e Protocolo RIPS n°. 05/2020 “Protecdo e Atendimento a Pessoa em Situagdo de
Violéncia Sexual (Vitima) - Crianca e Adolescente” - Através do Instrumental
“Relatorio de Compartilhamento de Informagées no Sistema de Garantia de
Direitos” elaborado para esta finalidade.

e Servigos de Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes: nos casos em
que haja novas situacdes de violéncia, a partir de estudos realizados entre servigos
das protecdes média e alta complexidade, através de formulario de referéncia
encaminhada pelo Sistema IDS com coépia por e-mail institucional do CREAS —

ressaltando a importincia ou obrigatoriedade de também encaminhar ao Conselho
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Tutelar de referéncia.

Insercoes:
Apo6s o recebimento dos encaminhamentos da rede de protecdo sobre novas

situacdes de violéncia contra criangas e adolescentes para possivel inser¢do no servigo
PAEFI Crianga e/ou Adolescente, a coordenacdo entrega a documentagdo as equipes
técnicas, para que seja tracado as estratégias de intervencdo, para a superacdo da

situagdo de violagdo de direitos.

3.2.3 Especificidades relacionadas ao acompanhamento familiar no PAEFI -
Segmento Crian¢a e Adolescente:

Nos casos em que a equipe ndo consiga realizar as acoes de fortalecimento de
vinculos e de orientagdo quanto as situacdes de violagdo de direitos ou de risco para as
familias atendidas — seja por resisténcia ao acompanhamento, nido adesdo as
orientagdes ou auséncia nos atendimentos —, e considerando as prerrogativas previstas
no ECA e na Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, bem como o
esgotamento das possibilidades interventivas, a situagdo sera encaminhada a Comissao
Municipal de Estudo Diagnostico de Criancas e Adolescentes em situagdo de violéncia,
instituida pelo DECRETO N° 1.083, de 28 de fevereiro de 2024.

O objetivo desse encaminhamento ¢ buscar alternativas (inclusive de outras
politicas publicas e orgdos de defesa de direitos) além de novas perspectivas de
resolugdo para a situagdo vivenciada, além de avaliar a necessidade de acolhimento

institucional como estratégia para a superagao da situagdo de violéncia.

3.2.4 Especificidades relacionadas ao encerramento do acompanhamento familiar
no PAEFI - Criang¢a e Adolescente:

Nas situacdes em que houver resisténcia, ndo adesdo ou esgotamento das
possibilidades de intervengdo, podera ser aplicado o Termo de Recusa Livre e
Esclarecido aos responsaveis pelas criangas ou adolescentes (Anexo 6.14). Nesses
casos, 0 Ministério Publico sera informado acerca das tentativas de acompanhamento
realizadas e da recusa formalizada pela familia.

Apos o encerramento do acompanhamento no PAEFI Crianga e Adolescente, o
Conselho Tutelar devera ser comunicado sobre o encerramento das intervengdes. Caso a
denuncia inicial tenha sido encaminhada por outro equipamento da rede intersetorial de
servigos, este também deverd receber uma devolutiva referente a finalizagdo do

acompanhamento.
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3.2.5 Fluxograma do servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos - PAEFI crianca e adolescente)

FLUXOGRAMA DO PAEFI CRIANGA E ADOLESCENTE

Inclusdo na
Demanda
Reprimida pelo
ADM do CREAS
Estudo Encaminhamentos
Multiprofissional para a Rede de
das Equipes Protegao
Técnicas

Houve
superagdo

Encerrar o

acompanhamento
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3.3 ESPECIFICIDADES DO SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS (PAEFI) - SEGMENTO
MULHERES e LGBT+

3.3.1 Publico-alvo do PAEFI - Segmento Mulheres e LGBT+
O publico alvo do PAEFI - Mulheres e LGBT+ corresponde a:

a) Mulheres adultas em situagdo de violéncia doméstica e familiar, conforme
preconiza a Lei Maria da Penha n° 11.340/2006;

b) Pessoas LGBT+ adultas em situagdo de violéncia® doméstica e familiar em razio
da orientagio sexual e/ou da identidade de género, conforme define o Plano Nacional

de Promogao da Cidadania e Direitos Humanos de LGBT+.

Para melhor compreensdo do publico atendido, cabem algumas definig¢des:
° Identidade de género: ¢ a forma que a pessoa se identifica, autodeclara e
se auto percebe com relagdo ao género; a maneira que ela se vé no mundo e que deseja

ser vista e respeitada pela sociedade;

° Orientaciio sexual: ¢ por quem a pessoa se atrai e se envolve afetiva e/ou
sexualmente;
° Binarismo de género: construcdo historica, cultural e social que cria papeis

sociais para homens e mulheres;

Dito isso, o termo LGBT+ ¢ uma sigla que representa um conjunto de identidades
de género e orientagdes sexuais diferente dos padrdes heteronormativos. Cada letra tem
um significado especifico:

° L - LESBICAS: mulheres que se atraem e se relacionam afetiva e/ou
sexualmente com outras mulheres; podem ser cisgéneras, travestis ou transexuais;

° G - GAYS: homens que se atraem e se relacionam afetiva e/ou sexualmente

com outros homens, podem ser cisgéneros ou transexuais;

¢ E importante ressaltar que no Brasil ainda ndo ha legislagdo especifica em relagdo a crimes de 6dio
cometidos contra a populagio LGBT+, e que a partir de 2019, o Supremo Tribunal Federal (STF)
determinou que os atos LGBTfobicos sejam criminalizados e equiparados ao crime de racismo, conforme
determina a Lei n® 7716/89 até que seja promulgada lei especifica para criminalizagdo desta conduta pelo
Congresso Nacional. Nesse contexto, a LGBTfobia tem sido um conceito guarda-chuva, utilizado para
descrever um variado leque de fendmenos sociais relacionados ao preconceito, a discriminagdo e a
violéncia contra esse publico e pode ser definida como o medo, a aversdo, ou o 6dio irracional a todas as
pessoas que manifestem orientagdo sexual ou identidade de género diferente dos padrdes
heteronormativos.

45




ORGAO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO DE TOLEDO

LEI N°.2.022, DE 16 DE MARCO DE 2010

ORGAO OFICIAL CERTIFICADO DIGITALMENTE

Ano XVI

Toledo, 1° de julho de 2026 Edicao n° 4808

Pagina 59 de 233

° B - BISSEXUAIS: homens e mulheres que se atraem e se relacionam
afetiva e/ou sexualmente com homens e mulheres; podem ser cisgéneros/as ou
transexuais;

. T — TRANSGENEROS, TRAVESTIS E TRANSEXUAIS: pessoas que
ndo se identificam com o género designado no nascimento com base no sexo; podem ser
binarios/as ou ndo bindrios/as/es;

° +: ¢ a extensdo das demais diversidades de género e de sexualidade
existentes, por exemplo: pessoas assexuais, pansexuais, demisexuais, androssexuais,

intersexo, queers e outras.

3.3.2 Especificidade relacionada a forma de acesso ao PAEFI - Segmento Mulher e

LGBT+

Uma das formas de acesso ao servigo especializado PAEFI - Segmento Mulheres
e LGBT+ ¢ através de encaminhamento da Rede de Prote¢do, conforme Protocolo RIPS
n°. 04/2020 de “Protecdo e Atendimento a Pessoa Adulta em Situacdo de Violéncia

Sexual”, de acordo com o fluxograma abaixo e as orientagdes contidas no protocolo:

PROTOCOLO 04/2020
PROTECAO E ATENDIMENTO A PESSOA.
ADULTAEM SITUACAO DE VIOLENCIA SEXUAL

APENDICE 1
FLUXOGRAMA PARA PROTECAQ E ATENDIMENTO A PESSOA ADULTA EM SITUACAO DE VIOLENCIA SEXUAL

REFERENCIA £
CONTRAAREFENCIA

FICHA DE NOTIFICACAD SINAN
——r Ee
S ===
U
& ToLEDO Y,

FONTE:PROTOCOLO RIPS n°. 04/2020 “PROTECAO E ATENDIMENTO A PESSOA ADULTA EM SITUAGCAO DE VIOLENCIA SEXUAL”
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3.3.3 Programa Emancipar no ambito do PAEFI - Segmento Mulheres e LGBT+

O Programa Emancipar, regulamentado pela Lei “R” n° 120/2021 do Municipio de
Toledo, constitui uma medida alternativa e/ou complementar ao abrigamento
institucional, articulada a rede socioassistencial, voltada a promogdo da autonomia e a
protecdo de pessoas em situagdo de grave violagdo de direitos e rompimento de vinculos
familiares.

A inclusio no Programa, no ambito do PAEFI Mulheres ¢ LGBT+, estd
condicionada a avaliacdo técnica fundamentada, observando-se cumulativamente os

seguintes aspectos:

I - mulher vitima de violéncia doméstica e familiar, conforme previsto no artigo 5°
da Lei n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), que esteja sob grave ameaga e risco de
morte, com boletim de ocorréncia, que apresente as seguintes condigdes:

a) ndo possua familia extensa residente no Municipio ou, em caso de possuir
familia extensa em Toledo, esta ndo tenha condig¢des de acolhé-la;

b) ndo possua renda propria ou possua renda per capita de até 1/4 (um quarto) do
salario minimo nacional;

¢) ndo possua casa propria; e

d) outras situagdes excepcionais considerando avaliagdo, relatorio e parecer

elaborado pela equipe técnica de referéncia.

Sendo assim, trata-se de uma estratégia que alia transferéncia temporaria de renda
(Aluguel Social e/ou Bolsa-Auxilio) a0 acompanhamento técnico sistematico, com o
objetivo de garantir condi¢des minimas de moradia segura, sustentabilidade economica
e reorganizacao da vida, rompendo o ciclo de violéncia.

Os beneficios disponiveis sio:

o Aluguel Social: corresponde ao repasse mensal de até 80% do salario minimo

nacional para pagamento de aluguel, pelo periodo maximo de 12 meses;

e Bolsa-Auxilio: corresponde ao repasse mensal de 1 salario minimo nacional, pelo

periodo maximo de 12 meses.

Para inser¢do no programa ¢é necessario realizar entrevista e estudo social

conduzido pela equipe técnica do PAEFI Mulheres e LGBT+, bem como a elaboracio
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de Plano de Acompanhamento Individual contemplando metas de protecéo, estabilidade
habitacional, qualificacdo profissional e reinsergo social.
O acompanhamento das beneficiarias do Programa, no contexto do PAEFI
Mulheres e LGBT+, inclui:
e Realizar visitas domiciliares e atendimentos mensais para monitorar a evolucdo do
Plano;
e Efetuar reavaliacdo trimestral da situag@o da beneficiaria;
e Articular encaminhamentos para saude, seguranca publica, habitacdo, qualificacdo
e emprego;
e Coletar, organizar e enviar documentos comprobatorios das acompanhadas para a

efetivacdo do pagamento dos beneficios.

O desligamento, que podera ocorrer antes do prazo maximo de um ano de

beneficio, sera efetivado nas seguintes situagdes:

e C(Cessacio da situacio de risco
o Retorno seguro a familia de origem ou extensa;

o Obtengdo de moradia estavel e auto sustentada.

e Mudan¢a de domicilio

o Transferéncia para outro municipio sem continuidade do acompanhamento.

e Descumprimento de pactuacdes do Plano de Acompanhamento
o No caso do Aluguel Social, ndo apresentagdo de comprovagdo de uso do
beneficio para a finalidade prevista;
o Nao cumprimento das atividades previstas no Plano de Acompanhamento;
o Constatagdo de uso indevido dos recursos;
o Irregularidades ou falsidade nas informagdes prestadas;

o Obito da beneficiaria.

Observaciio: O desligamento sera formalizado mediante parecer técnico

conclusivo, com registro no Sistema IDS.
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3.3.4 Fluxograma do Servico de Proteciio e Atendimento Especializado a Familias e

Individuos (PAEFI) - Segmento Mulheres e LGBT+

FLUXOGRAMA DO PAEFI MULHERES E LGBT+

Ficha SINAN (3)
-

- Sequranca
Piblica

Estudo em Atendimento/ Deseja realizar o
equipe acolhida acompanhamento?

1- Devera ser encaminhada mediante ciéncia e com desejo e autorizagao da
ofendida.

2.Em casos de emergéncia, acionar a Policia Militar (PM) - Programa Mulher
Segura ou Guarda Municipal (GM) - Patrulha Maria da _Penha para resguardar
a seguranca da equipe e da atendida.

3. Nos casos que ndo foram preenchidos previamente por outro servico
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3.4 ESPECIFICIDADES DO SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS (PAEFI) - PESSOA IDOSA E
PESSOA COM DEFICIENCIA

3.4.1 Piblico-alvo do PAEFI - Segmento Pessoa Idosa e Pessoa com Deficiéncia
O publico alvo a que se refere o PAEFI Pessoa Idosa ¢ Pessoa com Deficiéncia

corresponde a:

a) Pessoas idosas, ou seja, conforme preconiza o Estatuto da Pessoa Idosa: “pessoas
com idade igual ou superior a 60 anos e suas familias”;

b) Pessoas com deficiéncia, em conformidade com o Estatuto da Pessoa com
deficiéncia: “aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de

condigdes com as demais pessoas” e suas familias.

3.4.2 Especificidades de procedimentos para inser¢do no PAEFI - Segmento Pessoa

Idosa e Pessoa com Deficiéncia

O acesso ao Servigco PAEFI - Pessoa Idosa e Pessoa com Deficiéncia - ocorrera
prioritariamente através de dentincias/encaminhamentos da rede de Politicas Publicas do
municipio de Toledo/PR conforme Protocolo de recebimento de denuincia pessoa idosa e

pessoa com deficiéncia - (Anexo n° 3.1 e 3.2).

a) Denuncias: as denuncias, que poderdo ser realizadas por qualquer pessoa
garantindo o anonimato do denunciante, serfo recebidas presencialmente ou
através de contato telefonico com as unidades de CREAS, bem como através do
Disque 100, contendo obrigatoriamente os dados minimos (Nome completo, data
de nascimento, endereco, deficiéncia* (caso ndo seja pessoa idosa) e
principalmente com a descrigdo da violagéo e relato do ocorrido. As denuncias (via
telefone ou pessoalmente) serdo recebidas pelos Assistentes em Desenvolvimento
Social - ADS, através do preenchimento da Ficha de Denuncia. Na auséncia do
profissional ADS, o recebimento sera realizado pela equipe PAEFI — Pessoa Idosa
e Pessoa com Deficiéncia - Assistente Social e/ou Psicologa, e na auséncia de

ambas pela Coordenacdo do Servigo.
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b) Encaminhamentos: Nos casos de familias e individuos atendidos pela rede de
servigos municipais o acesso ocorrera por meio de encaminhamentos, através de
preenchimento de formulario de encaminhamento da respectiva politica e de
Formulario de Referéncia e Contrarreferéncia, quando da rede socioassistencial,
contendo as informag¢des minimas. Assim, como no caso das dentncias, quando
encaminhadas pela rede socioassistencial, podera estar melhor detalhada a situagéo
no relato no sistema de informagao IDS Social. O formulario devera ser remetido
ao CREAS do territério de abrangéncia da(s) pessoa(s) atendida(s), via email e
sistema informatizado, ou em algumas excegdes, através de motoristas, mas nunca

entregue em maos pelo usudrio.

Se no momento da denuncia/encaminhamento ndo for identificada nenhuma
situacdo de violagdo de direitos, o denunciante devera ser orientado quanto as
atribuicdes do CREAS e os servicos da rede de Politicas Publicas, podendo ser
direcionado ao equipamento que melhor atender a demanda apresentada. Realizando-se
ainda o devido registro do atendimento no sistema no sistema de informag¢do do SUAS
Municipal IDS. Apds recebidas pelo servigo, as dentincias/encaminhamentos serdo
inseridas na demanda reprimida do PAEFI/PEDIF.

Conforme os desligamentos dos casos ativos e analise da equipe técnica as familias
serdo ativadas gradualmente ao respectivo Servico. Sendo sempre respeitado o numero
maximo de familias atendidas, assim como a capacidade de atendimento de cada equipe.

Apos a insercdo no PAEFI ou PEDIF verificada pela equipe que néo ha situagao de
violagdo de direitos da Pessoa Idosa ou da Pessoa com Deficiéncia, se a equipe avaliar
que se trata de conflito familiar ndo havendo agravamento e situagdo de risco a familia
receberd as orientagdes e encaminhamento para os Servigos da Rede de Proteg@o Social
Bésica e quando for o caso, para atendimento juridico através dos Nucleos de Praticas

Juridicas.

3.4.3 Especificidade das formas de acesso ao PAEFI - Segmento Pessoa Idosa e
Pessoa com Deficiéncia
Através de protocolo RIPS (em constru¢do no momento) ou encaminhamentos

proprios de cada servico através de oficio encaminhados para e-mail do CREAS.
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3.4.4 Especificidades dos procedimentos que integram o acompanhamento familiar
no PAEFI - Pessoa Idosa e Pessoa com Deficiéncia

No PAEFI - Adulto, Pessoa Idosa e Pessoa com Deficiéncia, o monitoramento
normalmente ocorre nos momentos em que a situagdo ja esta estavel, de forma mais
espacada para que a familia consiga sua propria organizagdo e gerencie as situagdes,

sendo este um processo anterior ao desligamento.

3.4.5 Especificidade relacionada ao encerramento do acompanhamento no PAEFI -
Pessoa Idosa e Pessoa com Deficiéncia

Quando a situag@o de violéncia ou violagdo de direitos é superada e ndo se
verifica mais a necessidade de acompanhamento especializado, o CREAS deve proceder
ao referenciamento da familia ao CRAS, conforme o motivo do Sistema IDS Social 106

- ENCAMINHAMENTO DE ATENDIMENTO - CREAS PARA CRAS.

3.4.6 Acolhimento Institucional da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia

Durante processo do acompanhamento familiar no PAEFI Pessoa Idosa e Pessoa
com Deficiéncia ou no Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e¢ Suas Familias (PEDIF) e, apds esgotadas todas as possibilidades
de protecdo social por meio do trabalho social no CREAS, a equipe podera avaliar a
necessidade de acolhimento institucional.

O acolhimento institucional, conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), consiste em um Servigo de Protegdo Social Especial de Alta Complexidade
que garante protecdo integral a individuos em situagdo de vulnerabilidade ou risco
social, quando se encontram impossibilitados de permanecer com suas familias de
origem. Sendo assim, o acolhimento institucional pode ser uma alternativa de
medida de protegdo tanto para a pessoa idosa como para a pessoa com deficiéncia. Suas

principais caracteristicas sdo:

Acolhimento institucional para Acolhimento institucional para pessoas

pessoas idosas com deficiéncia na Residéncia Inclusiva

Se configura como um servico | A Residéncia Inclusiva é um servico da
destinado aqueles que, em virtude de | Protecdo  Social Especial de Alta
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fragilidades fisicas, emocionais ou | Complexidade do SUAS destinado a

sociais, ndao dispdem de condigdes de
permanecer em seu nucleo familiar.
Segundo a Tipificagdo Nacional de
Servicos  Socioassistenciais,  esse
atendimento busca assegurar
dignidade, convivio social, cuidados
continuos e protecdo, respeitando as
particularidades do envelhecimento.
Dessa forma, o servigo nao deve se
restringir a oferta de cuidados
basicos, mas deve promover
condigdes para o exercicio da

jovens e adultos com deficiéncia, em
situagdo de dependéncia, que nao dispdem
de condi¢des de autossustento, nem de
suporte familiar, e que demandam
cuidados permanentes. Esse servico se
organiza em unidades denominadas
Residéncias Inclusivas, que funcionam em
ambiente  residencial, inseridas na
comunidade, garantindo condigdes de
acolhida, convivéncia, protecio e
desenvolvimento da autonomia possivel
dos usuarios (BRASIL, 2012).

cidadania, da autonomia possivel e da
integragdo comunitaria (BRASIL,
2009; BRASIL, 2014).

Dessa forma, pode se afirmar que o acolhimento institucional trata-se de uma
medida que articula o trabalho da Protecdo Social Especial de Média Complexidade,
uma vez que ela ¢ a responsavel pela identificagdo e encaminhamento das situagdes,
com a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, que garante a efetivagdo da

medida protetiva de acolhimento.

3.47 Tramites de encaminhamento da Pessoa Idosa para Acolhimento
Institucional

O acolhimento institucional de idosos no municipio de Toledo é regulamentado
pela Instrugdo Operacional n® 004/2024 (anexo n° 4) que ¢ fundamentada no Estatuto do
Idoso, no SUAS e em normas complementares. Reitera-se que a institucionalizagao é
medida protetiva extrema, utilizada apenas quando esgotadas as possibilidades de
cuidado familiar ou comunitario, sendo o acesso possivel exclusivamente por
encaminhamentos da rede socioassistencial, Ministério Ptblico ou Judiciario.

O processo de acolhimento ¢ baseado na avaliagdo do grau de dependéncia (I, II
ou III realizada através do Formuldrio de Avalia¢do das Atividades Bdsicas de Vida
Didria — Katz - instrumental proprio da Secretaria da Satde. Desse modo, pessoas
idosas de grau I e II (independentes ou com necessidade de até trés apoios diarios) sdo
encaminhadas a Associa¢do Promocional e Assistencial de Toledo (APA), sob gestdo do

PAEFI/CREAS. Ja os de grau III (dependéncia total ou comprometimento cognitivo)
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sdo direcionados a Instituigdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs) credenciadas,
com gestdo e fiscalizagdo do Departamento de Prote¢do Social Especial de Alta
Complexidade, responsavel também pelos contratos, pagamentos e supervisdo dos
Servicos.

Dessa forma, os protocolos abrangem todas as etapas: avaliagdo e justificativa
inicial, organizacdo de documentos e pertences, articulagdo com saude, consentimento
do idoso (ou decisdo legal em caso de incapacidade), transporte, admissio e
comunicacdo formal ao Ministério Publico. Ha também procedimentos especificos
pos-6bito, variando conforme a existéncia de familiares ¢ o grau de dependéncia,

assegurando apoio funerario ou providéncias municipais quando necessario.

3.4.8 Tramites de encaminhamento da Pessoa com Deficiéncia para Acolhimento
Institucional no ambito do PAEFI - Pessoa Idosa e Pessoa com Deficiéncia e
PEDIF.

No caso da pessoa com deficiéncia, o acolhimento institucional é realizado em um
servico especifico denominado Residéncia Inclusiva, espaco de moradia adaptado e
acompanhado por equipe técnica, que garante suporte nas atividades da vida didria,
fortalecimento da autonomia e acesso a direitos.

A Residéncia Inclusiva adota um protocolo de admissdo padronizado, e cada
admissao é conduzida com base em critérios claros, garantindo legitimidade e qualidade
no acolhimento.

Sendo assim, a populag@o-alvo compreende jovens e adultos entre 18 e 59 anos
com deficiéncia em situagdo de dependéncia, residentes em Toledo, sem condi¢des de
autossustentabilidade ou apoio familiar, com prioridade aos beneficiarios do Beneficio
de Prestagdo Continuada (BPC).

Por outro lado, cabe ressaltar que ndo sdo elegiveis criancas e adolescentes com
deficiéncia, pessoas cujo diagnostico principal seja transtorno mental ou dependéncia
quimica, individuos com deficiéncia que mantenham vinculos familiares favoraveis ou
que possuam meios proprios de subsisténcia.

O procedimento de admissdo ¢ iniciado pelo CREAS por meio dos seus servigos
PAEFI - Pessoa Idosa e Pessoa com Deficiéncia ou PEDIF, ap6s esgotadas as
possibilidades de permanéncia do individuo junto a familia.

O encaminhamento deve ser acompanhado de dossié completo com relatorios

médicos e sociais, documentos pessoais e registros dos sistemas SUAS e SUS. Com
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base nesses dados, a equipe técnica da Residéncia Inclusiva, em conjunto com a
Diretoria de Protecdo Social Especial, realiza estudo de caso e avaliagdo detalhada,
comunicando formalmente a decisdo ao CREAS.

Apbs a avaliagdo’, os candidatos aprovados passam por um processo de transicio e
adaptacdo, incluindo a elaboracdo de um guia de acolhimento e o agendamento de

avaliacdo de saude inicial na Unidade Basica de Saude (UBS) de referéncia.

3.5 SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS.

3.5.1 Descricao do PEDIF

Conforme a Tipificagdo dos Servicos Socioassistenciais (2014), o PEDIF oferta
atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e idosos com algum
grau de dependéncia, que tiveram suas limitagdes agravadas por violagdes de direitos,
tais como: exploragdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatdrias e
preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador,
alto grau de estresse do cuidador, desvalorizagdo da potencialidade/capacidade da
pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da

autonomia

3.5.2 Publico-alvo do PEDIF

Pessoas com deficiéncia e idosas com dependéncia, seus cuidadores e familiares

com vivéncia de violago de direitos que comprometam sua autonomia.

3.5.3 Objetivos do PEDIF

e Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com

deficiéncia e idosas com dependéncia, seus cuidadores ¢ suas familias;

e Desenvolver agdes especializadas para a superagdo das situagdes violadoras de

7 Para os encaminhamentos ndo aprovados, ¢ possivel solicitar reunido de estudo de caso com a rede
socioassistencial, a fim de reavaliar alternativas. Assim, o processo estruturado de admissdo garante nao
apenas a sele¢do adequada, mas também o inicio de uma trajetéria de cuidados continuos e promogao da
autonomia dos residentes.
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direitos que contribuem para a intensificagdo da dependéncia; - Prevenir o
abrigamento ¢ a segregacdo dos usudrios do servigo, assegurando o direito a

convivéncia familiar e comunitaria;

e Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros
servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de

Garantia de Direitos;

e Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de
trabalho e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos

envolvidos e ndo somente cuidados de manutengao;

e Prevenir situacdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relagdo de

prestagdo/ demanda de cuidados permanentes/prolongados.

3.5.4 Recursos humanos do PEDIF
No ambito da Proteg¢@o Social Especial de Média Complexidade, as equipes de

referéncia sdo compostas por servidores publicos® que possuem a responsabilidade pela
prestagdo de servigos e execugdo das agdes no CREAS.

Segundo a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS
(NOB-RH/SUAS), cada equipe de referéncia para o acompanhamento é composta da

seguinte maneira:

Municipios em Gestéo Inicial e Basica

Capacidade de atendimento de 50
pessoas/individuos

1 coordenador

1 assistente social

1 psicologo

1 advogado

8 Havera substituigdo por profissionais contratados através de Processo Seletivo Simplificado em
situacdes excepcionais, em caso de Licenca maternidade ou atestados de mais de 60 dias.
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2 profissionais de nivel superior ou médio
(abordagem dos usuarios)

1 auxiliar administrativo

3.5.5 Formas de acesso ao PEDIF

Sdo formas de acesso ao Servico de Protecdo Social Especial a Pessoas com

Deficiéncia, Idosas e suas Familias (PEDIF):

e Demanda espontinea, através de denuncia da propria vitima ou terceiros que
tenham conhecimento ou suspeita da situagdo de violéncia, podendo ser presencial ou

por telefone;

e Rede socioassistencial por meio de referéncia via Sistema IDS, com informe pelo

e-mail institucional do CREAS;

e Rede intersetorial, através de encaminhamentos proprios de cada servigo através de

oficio encaminhados para e-mail do CREAS;

e Demais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos (Poder Judiciario, Ministério

Publico, Delegacia);

o Transferéncia de CREAS quando houver mudanga de territrio ou “situagdes
adversas” (por exemplo convivéncia proxima, parentesco, etc da equipe que devera

atender);

o Transferéncia do Servico PAEFI caso forem identificadas situa¢des que reproduzam
violéncia relacionada a ag¢des discriminatdrias e preconceituosas, confinamentos e
isolamentos que agravam a condi¢do de cuidados e prejudicaram o desenvolvimento
da autonomia da pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa, além do esgotamento e alto

stress do cuidador.

3.5.6 Aquisi¢des aos usuarios
Conforme o documento Tipificacdo Nacional dos Servi¢os Socioassistenciais

(2014), no que se refere ao Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
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Deficiéncia, Idosas ¢ suas Familias (PEDIF), as aquisi¢des esperadas sdo divididas em
seguranga de acolhida, seguranga de convivio ou vivéncia familiar comunitaria e social

e seguranga de desenvolvimento de autonomia. Sendo assim, entende-se por:

- Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e
Seguranga da possibilidades;
acolhida - Garantir formas de acesso aos direitos sociais.

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o
Seguranca de fortalecimento de vinculos familiares;
. (EOHYIVIO o - Vivenciar experiéncias de ampliacio da capacidade
Vivéncia Familiar, . - . .
o protetiva e de superagdo de fragilidades e riscos na tarefa do
Comunitaria e idar-
Social cuidar, . ) ) o »
- Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas
publicas setoriais, conforme necessidades.

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcéo
de projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da
autoestima, autonomia, inser¢éo e sustentabilidade;
Seguranga de - Viverfciar experiéncias' . que possibil'iteljl [
Desenvolvimento da desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do
Autonomia universo informacional e cultural,;
- Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos
disponiveis pela comunidade, familia e recursos ludicos
para potencializar a autonomia e a criagdo de estratégias que
diminuam os agravos decorrentes da dependéncia e
promovam a inser¢ao familiar e social.

3.5.7 Procedimentos gerais para insercio no PEDIF
Ao receber o encaminhamento fisico ou digital, a coordena¢do do CREAS
recebe e analisa a situagdo para avaliar o procedimento mais pertinente, podendo
recorrer a analise documental e a realizagdo de contatos com a rede/encaminhador de
onde originou-se o encaminhamento, para sanar duvidas ou necessidade de maiores

informagdes.

Ao entender que trata-se de publico do PEDIF, a coordenacédo ou o/a assistente
administrativo inclui na demanda reprimida. Em seguida destina a situac@o as equipes

técnicas de referéncia do Servico para estudo inicial de nova demanda e na sequéncia, a
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equipe que farda o acompanhamento insere no servigo supracitado.

A coordenagdo avalia se o caso apresenta indicios de violagdes de direitos, pois
¢ fundamental destacar que ndo sdo todas as formas de violéncia ou situagdes de
violagdo de direitos que sdo objeto de intervencdo das agdes especializadas do CREAS,
mas sim aquelas que determinam situa¢des de risco pessoal e/ou social a individuos e
familias em razdo da violéncia ou violagdo de direitos no ambito intrafamiliar e/ou
doméstico e que requerem protecdo social no campo da Assisténcia Social.

Se a situag@o ndo se configurar, no momento, como demanda para inser¢ao no
PEDIF, a coordenagdo podera indicar ao encaminhador, através de contra referéncia/
oficio e sinalizar o procedimento adequado. Apoés o estudo inicial realizado pela
equipe, nos casos em que necessitar de informagdes complementares, a equipe técnica
deve elencar os equipamentos os quais solicitard informagdes e repassar para a ADS
realizar os pedidos de informagdes (4nexos 6.8 e 6.10).

A equipe tem planejamento de agenda para estudos da demanda, e a partir do
analise e da disponibilidade de vaga para inser¢do, ocorrendo a inser¢do conforme
prioridade das situagdes a qual considera diversos aspectos (entre os quais a violéncia, a
idade da pessoa com direitos violados, o acesso a rede de servigos, a condigdo de
dependéncia).

Em seguida, a inser¢do ¢ realizada pela equipe técnica sendo desligada da
demanda reprimida e inserida no préprio sistema IDS - que configura-se como o
prontuario SUAS. No ambito do PEDIF, podera ocorrer de inicialmente ter sido inserido
no PAEFI PESSOA IDOSA E PESSOA COM DEFICIENCIA e posteriormente
identificar que a situag@o se caracteriza por demandas do PEDIF e migrar a familia para
o acompanhamento neste servigo. A partir da inser¢do dar-se-4 o processo de

planejamento para o acompanhamento familiar.

3.5.8 Atividades que integram o acompanhamento familiar no PEDIF
O acompanhamento ¢ realizado através da escuta qualificada a partir de

atendimentos agendados no CREAS ou através de visita domiciliar, a escuta e
orientagdes ocorrem em todo o processo de acompanhamento familiar, seja através de
atendimentos individualizados, visitas domiciliares e em reunido familiar, conforme a
necessidade também ocorrem orientagdes juridicas, encaminhamentos para a rede,
articulagdo e estudo multiprofissional em rede, registro dos atendimentos com

planejamento das intervengdes a partir de estudos em equipe, elaboragido de documentos
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para encaminhamentos.

Ressalta-se que no processo de acompanhamento sdo realizadas analises conforme
particularidade de cada contexto familiar, para defini¢do das estratégias e agdes a serem
realizadas, este planejamento se da nos estudos em equipe, bem como no didlogo com a
familia, e que sdo pactuadas as agdes para o andamento das intervengdes e
encaminhamentos, sempre norteados pelos objetivos do Servico e segurangas
socioassistenciais.

O desenvolvimento do trabalho social pelos Servicos do CREAS pressupde escuta
qualificada e compreensdo da situagdo vivenciada pela familia/individuo, considerando
seu contexto de vida familiar, social, historico, econdmico e cultural. A construc¢do de
projetos de vida e de novas possibilidades de relacionamento, com superacdo das
situagdes adversas vivenciadas; a perspectiva do trabalho em rede para a atengdo
integral e o acesso a direitos; o desenvolvimento de potencialidades; e a ressignificagdo
de vivéncias devem nortear a elaboragdo do Plano de Acompanhamento Individual e/ou
Familiar. A elaboracdo do Plano de Acompanhamento junto com as familias e
individuos é essencial para guiar o trabalho social no CREAS, bem como para delinear,
junto aos usudrios, a constru¢do de novas perspectivas de vida. Poderdo também ser
executados projetos conforme avaliagdo, elaboragdo e execugdo pelas equipes do
Servigo.

Quanto ao desligamento ocorre a partir de estudo da equipe e planejamento quando
identificada as situacdes que justifique tal desligamento do Servigo (por superagdo de
risco, acolhimento institucional, mudanga de territorio/ ou cidade, ndo confirmagdo da
suspeita inicial, encaminhamento para inser¢do e outros servicos, e em algumas
situagdes especialmente quando envolve pessoas adultas por nao adesdo ou desisténcia,
em algumas situagdes por esgotamento das interveng¢des da equipe) e referenciamento

para determinado servico.

3.5.9 Encerramento e avaliacdo do acompanhamento familiar no PEDIF
Quando a situag@o de violéncia ou violagdo de direitos é superada e ndo se

verifica mais a necessidade de acompanhamento especializado, o CREAS deve proceder
ao referenciamento da familia ao CRAS, conforme o motivo do Sistema IDS Social 106

- ENCAMINHAMENTO DE ATENDIMENTO - CREAS PARA CRAS.
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3.6 SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM
CUMPRIMENTO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO ABERTO DE
LIBERDADE  ASSISTIDA(LA) E PRESTACAO DE SERVICO A
COMUNIDADE (PSC)

3.6.1 Descricio do servico MSE

O servigo tem por finalidade prover atengdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a
resignificac@o de valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens.

Para a oferta do servigo faz-se necessario a observancia da responsabilizacdo face
ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigagdes devem ser assegurados de
acordo com as legislacdes e normativas especificas para o cumprimento da medida.

Na sua operacionalizagdo € necessario a elaboragdo do Plano Individual de
Atendimento (P1A) (Anexo 5.10) com a participagdo do adolescente e da familia,
devendo conter os objetivos e metas a serem alcancados durante o cumprimento da
medida, perspectivas de vida futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos, de
acordo com as necessidades e interesses do adolescente.

Sendo assim, o acompanhamento social ao adolescente deve ser realizado de forma
sistematica, com frequéncia minima semanal que garanta o acompanhamento continuo e

possibilite o desenvolvimento do PIA.

3.6.2 Publico-alvo MSE
Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em
cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto de Liberdade Assistida e de

Prestacdo de Servigos a Comunidade, aplicada pela Vara da Infancia e da Juventude.

3.6.3 Objetivos MSE

Conforme a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009), os
objetivos do Servigo de Proteg¢do Social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de liberdade assistida (LA) e de prestacdo de servigos & comunidade
(PSC), sdo:
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° Realizar acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagdo de Servigos a
Comunidade e sua inser¢do em outros servigos e programas socioassistenciais e de
politicas ptblicas setoriais;

. Criar condigdes para a construgdo/reconstru¢éo de projetos de vida que visem a
ruptura com a pratica de ato infracional;

° Estabelecer contratos com o adolescente a partir das possibilidades e limites do
trabalho a ser desenvolvido e normas que regulam o periodo de cumprimento da medida
socioeducativa;

° Contribuir para o estabelecimento da autoconfianga e a capacidade de reflexdo
sobre as possibilidades de constru¢do de autonomias;

. Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliagdo do universo informacional
e cultural e o desenvolvimento de habilidades e competéncias; - Fortalecer a

convivéncia familiar e comunitaria.

3.6.4 Recursos humanos MSE
No ambito da Prote¢do Social Especial de Média Complexidade, as equipes de

referéncia sdo compostas por servidores piblicos’ que possuem a responsabilidade pela
prestagdo de servigos e execugdo das acdes no CREAS.
Segundo a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS

(NOB-RH/SUAS), cada equipe de referéncia para o acompanhamento é composta da seguinte

Municipios em Gestao Inicial e Basica

Capacidade de atendimento de 50 pessoas/individuos

maneira:

1 coordenador

1 assistente social

1 psicologo

1 advogado

2 profissionais de nivel superior ou médio (abordagem dos
usuarios)

° Havera4 substituigdo por profissionais contratados através de Processo Seletivo Simplificado em situagdes
excepcionais, em caso de Licen¢a maternidade ou atestados de mais de 60 dias.
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1 auxiliar administrativo

3.6.5 Formas de acesso no Servico MSE
O acesso ao Servico de Medida Socioeducativa (MSE) da-se exclusivamente por
encaminhamento da Vara da Infincia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara

Civel correspondente.

3.6.6 Aquisi¢cdes dos usudarios:

Conforme o documento Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
(2014), no que se refere ao Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento
de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigos a
Comunidade (PSC), as aquisi¢des esperadas sdo divididas em seguranga de acolhida,
seguranca de convivio ou vivéncia familiar comunitaria e social e seguranca de
desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social. Sendo assim, entende-se

por:

- Ser acolhido em condi¢cdes de dignidade em
ambiente favorecedor da expressao e do dialogo;
Seguranca da acolhida - Ser estimulado a expressar necessidades e
interesses.

Ter acesso a servigos socioassistenciais ¢ das

Seguranga de Convivio ou  EIIER publicas setoriais, conforme
Vivéncia Familiar,

o . necessidades;
Comunitaria e Social

-Ter assegurado o convivio familiar, comunitario
e social.

- Ter assegurado vivéncias pautadas pelo respeito
a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania.
- Ter acesso a:
Seguranca de N . "

Desenvolvimento de < Oportunidades que estimulem e ou

Autonomia Individual, fortalegam a construgdo/reconstru¢do de seus
Familiar e Social: projetos de vida;

< Oportunidades de convivio e de
desenvolvimento de potencialidades;

K2

< Informagdes sobre direitos sociais, civis e
politicos e condigdes sobre o seu usufruto;
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- Oportunidades de escolha e tomada de
decisdo;

< Experiéncias  para relacionar-se e
conviver em grupo, administrar conflitos por
meio do diadlogo, compartilhando modos de
pensar, agir e atuar coletivamente;

<> Experiéncias que possibilitem lidar de
forma construtiva com potencialidades e limites;
< Possibilidade de avaliar as atengdes
recebidas, expressar opinides e participar na
construcdo de regras e definicdo de
responsabilidades.

3.6.7 Procedimentos gerais para insercio no Servico MSE

O processo de insercdo dos adolescentes no Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA)
e de Prestac@o de Servicos a Comunidade (PSC) no CREAS se da da seguinte forma:

Levantamento de informagdes: A equipe técnica coleta os dados necessarios para a
elaboragéo do PIA nos sistemas de informagéo disponiveis (IDS, PROJUDI).

-

Contato inicial: Contato com o adolescente e seu responsavel, mediante envio do formulario
para construgao do PIA.

¢

Articulagdo com a rede: Realizagdo de reunido com os servicos das politicas setoriais,
conforme o Protocolo Intersetorial de Medida Socioeducativa em Meio Aberto (PROTOCOLO
001/2019).

¢

Entrevista e pactuagao: Elaboragéo conjunta do PIA com o adolescente e seu responsavel.

-

Relatorio profissional: Produgao de relatério técnico a partir da avaliagdo interdisciplinar
realizada pela equipe do servigo.
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3.6.8 Procedimentos que integram o acompanhamento familiar no Servico MSE

A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2014) traz em seu bojo a
descricdo do trabalho essencial para a efetivacdo do servigo que compreende os

seguintes procedimentos:

Acolhida; escuta; estudo social; diagnodstico socioecondmico;
referéncia e contrarreferéncia; trabalho interdisciplinar;
articulagdo interinstitucional com os demais 6rgdos do sistema
de garantia de direitos; produgdo de orientagdes técnicas e
materiais informativos; monitoramento ¢ avaliagdo do servico;
protegdo social proativa; orientagdo e encaminhamentos para a
rede de servigos locais; construgdo de plano individual e
familiar de atendimento, considerando as especificidades da
adolescéncia; orientagdo sociofamiliar; acesso a documentagéo
pessoal; informagdo, comunicagdo e defesa de direitos;
articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagao
com os servigos de politicas publicas setoriais; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; mobilizagdo para o exercicio
da cidadania; desenvolvimento de projetos sociais; elaboragdo
de relatorios e/ou prontuarios (BRASIL, 2014, p. 35)

Desse modo, esses aspectos sdo importantes no Servico de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto porque permitem compreender a realidade de cada
individuo e familia em sua complexidade e, sobretudo, possibilitam a articulagdo entre
diferentes politicas publicas e instituigdes.

Cabe ressaltar no que se refere ao desenvolvimento de projetos sociais, citado
como topico do trabalho essencial ao servigo, que o Servico de Medidas
Socioeducativas por meio do CREAS I e CREAS II desenvolve, atualmente, trés

projetos:

1) Projeto Educar para o Transito: Desenvolvido em parceria com a Secretaria
Municipal de Seguranga e Transito,'® Policia Rodoviaria Federal e Secretaria Municipal

de Assisténcia Social - SMAS por meio dos CREAS;

2) Projeto Reconstruir e Ressignificar Valores: Desenvolvido em parceria com a

Secretaria Municipal de Saude por meio do Centro de Atengdo Psicossocial Infantil

10 Responsavel em cuidar da seguranga € do transito no municipio, é composta de trés departamentos,
cada um com uma fungdo especifica: Departamento de Seguranca, Departamento de Transito e
Rodoviario e Departamento Administrativo.
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(CAPS i)' e Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS por meio dos CREAS;

3) Projeto Falatério da Medida: Desenvolvido em parceria com o Nucleo
Regional de Educagao de Toledo e aplicado nos seguintes colégios:

=4 Colégio Novo Horizonte

Colégio Ayrton Senna da Silva

Colégio Senador Atilio Fontana

v Ly

Colégio Estadual do Jardim Europa

De maneira semelhante a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, o
Caderno de Orientagées Técnicas: Servico de Medidas Socioeducativas em Meio
Aberto (2016) reafirma as etapas e procedimentos metodologicos do atendimento
socioeducativo e organiza o trabalho da equipe técnica em:

a) acolhida;
b) elaboragdo articulada do Plano Individual de Atendimento — PIA;

c) atividades de acompanhamento individuais e coletivas.

3.6.9 Encerramento e avaliacio do acompanhamento familiar

O encerramento do acompanhamento no contexto das medidas socioeducativas
representa uma etapa essencial do processo, pois consolida o percurso realizado pelo
adolescente e avalia os resultados alcangados ao longo do cumprimento da medida. Esse
momento exige tanto a devolutiva das a¢des desenvolvidas quanto a elaboracdo de
documentos técnicos que assegurem a clareza e a formalidade do processo, servindo de

subsidio para a decisdo judicial.

Nesse sentido, constitui etapa do encerramento do acompanhamento a devolutiva e a
avaliagdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) que ocorre ao término da medida,
quando o adolescente e seu responsavel participam de uma reunido em que sio

retomadas as metas definidas neste instrumental.

" No Municipio de Toledo, o Centro de Atengdo Psicossocial Infantil Dr. Rafael Azambuja Patifio
Cruzatti "Um Novo Olhar", realiza atendimentos destinados a criangas e adolescentes em uso e abuso de
Alcool e outras drogas com Estratificagio de Risco em Satide Mental de Médio e Alto Risco, e pacientes
com Transtornos Graves e/ou Persistentes, com Estratificagdo de Risco em Saude Mental de Alto Risco.
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Por conseguinte, elabora-se o relatorio de acompanhamento e finalizagdo,
documento técnico que registra todo o processo de atendimento, as evolucdes
observadas e a articulag@o realizada com as politicas publicas pertinentes. O relatorio é
enviado ao Judiciario, que decide se o processo serd encerrado. Quando a medida é
extinta, a equipe técnica entra em contato com a familia para informar o fim do

processo e oficializar o encerramento do acompanhamento socioeducativo.

Por fim, € relevante pontuar a obrigatoriedade de proceder com o referenciamento
da familia ao CRAS, conforme o motivo do Sistema IDS Social 106 -

ENCAMINHAMENTO DE ATENDIMENTO - CREAS PARA CRAS.
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3.6.10 Fluxograma do Servico de Proteciio Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacio de Servigos a
Comunidade (PSC):

INSERQAO NO SERVICO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA
- A

= =
--
FT

_

v

DESLIGAMENTO DO ACOMPANHAMENTO DO ADOLESCENTE APOS EXTINQ;\O DO
PROCESSO
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3.7 SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL (SEAS)

3.7.1 Descricao do SEAS:

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009), o
Servigo Especializado em Abordagem Social ¢ um servico ofertado de forma
continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e
busca ativa que identifique, nos territdrios, a incidéncia de trabalho infantil, explora¢ao
sexual de criangas e adolescentes, situagdo de rua, dentre outras.

Deverdo ser consideradas pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espagos
publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa circulagdo de pessoas e
existéncia de comércio, terminais de Onibus, trens, metrd e outros. O Servigo deve
buscar a resolucdo de necessidades imediatas e promover a inser¢do na rede de servigos
socioassistenciais ¢ das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos
direitos.

E um servico realizado por uma equipe de educadores sociais e um profissional de
nivel superior que tem como objetivo identificar familias e individuos em situagdo de
risco pessoal e social em espagos publicos, como trabalho infantil, exploragdo sexual de
criangas e adolescentes, situacdo de rua, uso abusivo de crack e outras drogas.

As abordagens sdo realizadas nas ruas, pragas, estradas, espacos publicos onde
ocorram atividades laborais (como feiras e mercados), locais de intensa circulagdo de
pessoas e existéncia de comércio, terminais de Onibus, rodoviaria, imdveis
abandonados, lixdes, semaforos, entre outros locais.

O Servigo deve garantir aten¢do as necessidades imediatas das pessoas que estdo
em situacdo de rua'?, incluindo-as na rede de servigos socioassistenciais e nas demais
politicas publicas, na perspectiva da garantia dos direitos. Este servigo ¢ executado por

equipe lotada no CREAS II.

12 No que se refere ao conceito de Populagio em Situagdo de Rua, desde 2009, esta vigente a Politica
Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua (PNPSR), instituida pelo Decreto n° 7.053, de 23 de
dezembro de 2009. Conforme o Decreto, considera- se populagdo em situagdo de rua o grupo
populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos
ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e
as areas degradadas como espago de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria.
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3.7.2 Publico-alvo do SEAS :

Criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam espagos

publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

3.7.3 Objetivos do SEAS

Conforme a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, constituem-se

como objetivos do Servigo Especializado em Abordagem Social:

° Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condigdes de acesso a rede
de servigos e a beneficios assistenciais;

° Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes,
as condigdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes,
desejos e relagdes estabelecidas com as instituicdes;

° Promover agdes de sensibilizagdo para divulgacao do trabalho realizado, direitos
e necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias;

° Promover agdes para a reinser¢ao familiar e comunitéria;

° Identificar e manter atualizado o mapeamento territorial dos locais com
incidéncia de pessoas em situacao de rua;

° Realizar abordagem nas areas urbanas de pessoas em situacdo de rua, tendo
como publico prioritario criangas e adolescentes, pessoas idosas, mulheres, pessoas com
deficiéncia, migrantes, indigenas, com vistas a construcdo de alternativas de superagéo

da situac@o de rua vivenciada por esses sujeitos.

Conforme o Decreto 7053 de 23 de dezembro de 2009, constituem-se objetivos da

Politica Nacional para a Populacdo em Situagido de Rua:

I - assegurar o acesso amplo, simplificado e seguro aos servigos e programas que
integram as politicas publicas de saude, educagfo, previdéncia, assisténcia social,

moradia, seguranca, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda;

IT - garantir a formagdo e capacitagio permanente de profissionais e gestores para
atuacdo no desenvolvimento de politicas publicas intersetoriais, transversais e

intergovernamentais direcionadas as pessoas em situac¢ao de rua;
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III - instituir a contagem oficial da populagdo em situacdo de rua;

IV- produzir, sistematizar e disseminar dados e indicadores sociais, econdmicos e
culturais sobre a rede existente de cobertura de servigos publicos a populagdo em

situacdo de rua;

V- desenvolver agdes educativas permanentes que contribuam para a formagido de
cultura de respeito, ética e solidariedade entre a populacdo em situagdo de rua e os

demais grupos sociais, de modo a resguardar a observancia aos direitos humanos;

VI - incentivar a pesquisa, produgio e divulgacdo de conhecimentos sobre a populagéo
em situagdo de rua, contemplando a diversidade humana em toda a sua amplitude

étnico-racial, sexual, de género e geracional, nas diversas areas do conhecimento;

VII - implantar centros de defesa dos direitos humanos para a populagdo em situacdo de

rua;

VIII - incentivar a criagdo, divulgagdo e disponibilizagdo de canais de comunicacdo
para o recebimento de dentincias de violéncia contra a populagdo em situagdo de rua,
bem como de sugestdes para o aperfeicoamento e melhoria das politicas publicas

voltadas para este segmento;

IX - proporcionar o acesso das pessoas em situagdo de rua aos beneficios
previdenciarios e assistenciais e aos programas de transferéncia de renda, na forma da

legislacdo especifica;

X - criar meios de articulag@o entre o Sistema Unico de Assisténcia Social e o Sistema

Unico de Satde para qualificar a oferta de servigos;

XI - adotar padrdo bésico de qualidade, seguranca e conforto na estruturagdo e
reestruturagdo dos servigos de acolhimento temporarios, de acordo com o disposto no

art. 8o;

XII - implementar centros de referéncia especializados para atendimento da populagio
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em situagio de rua, no ambito da protecio social especial do Sistema Unico de

Assisténcia Social;

XII - implementar agdes de seguranga alimentar e nutricional suficientes para
proporcionar acesso permanente a alimentagdo pela populagdo em situacdo de rua a

alimentagdo, com qualidade; e

XIV - disponibilizar programas de qualificacdo profissional para as pessoas em situacdo

de rua, com o objetivo de propiciar o seu acesso ao mercado de trabalho.

3.7.4 Recursos humanos do SEAS:

No ambito da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, as equipes de
referéncia sdo compostas por servidores piiblicos'* que possuem a responsabilidade pela
prestagdo de servigos e execugdo das acdes no CREAS.

A equipe do SEAS atualmente ¢ composta por dois técnicos de nivel superior
(assistentes sociais), dois técnicos de nivel médio (assistentes em desenvolvimento

social) e um motorista.

3.7.5 Formas de acesso ao SEAS:

° Demanda espontéanea;

° Busca ativa;

) Encaminhamento da rede de atendimento;

° Dentincias da populagdo: Presencialmente no CREAS II ou por meio do telefone

(45) 3196-2630 e/ou 156 (Ouvidoria da Prefeitura). Fora do horario comercial em

carater de plantdo, por meio do Canal 153 (Guarda Municipal).

3.7.6 Aquisicoes dos usuarios:
Conforme o documento Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais
(2014), no que diz respeito ao SEAS, as aquisi¢oes esperadas sdo divididas em

seguranca de acolhida e seguranga de convivio ou vivéncia familiar comunitaria. Sendo

13 Haver4 substituigdo por profissionais contratados através de Processo Seletivo Simplificado em
situagdes excepcionais, em caso de Licen¢a maternidade ou atestados de mais de 60 dias.
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assim, entende-se por:

- Ser acolhido nos servicos em condigdes de

Seguranca da dignidade;
acolhida

- Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias
de violéncia e abusos;

- Ter sua identidade, integridade e historia de vida
preservadas.

Seguranga de - Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou
Convivio ou social;

Vivéncia
Familiar,
Comunitaria e
Social

-Ter acesso a servigos socioassistenciais e das demais
politicas publicas setoriais, conforme necessidades.

3.7.7 Procedimentos gerais para insercio no SEAS

Do acolhimento junto ao servigo:

No ambito do SUAS, é fundamental compreender a diferenga entre o usuario
“atendido” e o usuario “acompanhado”, uma vez que esses conceitos orientam a forma
de inserc¢do e acolhimento nos servigos. Sendo assim, pode se dizer que o atendimento
corresponde a uma agdo pontual, direcionada a resposta imediata de uma demanda
especifica, podendo envolver a oferta de informagdes, orientagdes, encaminhamentos
para outros servigos ou acesso a beneficios. J4 o acompanhamento caracteriza-se como
um processo continuo e sistematico, voltado para a identificagdo e enfrentamento das
causas que geram vulnerabilidade, buscando promover autonomia e a superagdo das

situagdes de risco.

No que se refere ao Servigo Especializado em Abordagem Social ofertado pelo
CREAS 1I, a inser¢do do usuario pode ocorrer de diferentes formas: por demanda
espontdnea, encaminhamento, denuncia ou busca ativa. Em todos os casos, o primeiro
contato se d4 na recepgdo, onde a profissional solicita documento pessoal ou boletim de
ocorréncia para verificar a existéncia de cadastro no sistema de registro informatizado

IDS Social. Caso ndo haja registro, ¢ realizado o devido cadastro e o documento

apresentado ¢ digitalizado e anexado ao sistema IDS social.
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Quando o usudrio ndo estiver em posse de seus documentos, seja por perda ou
outra situagdo, mas ja possuir historico de atendimento na rede ou cadastro no IDS
social, o atendimento sera garantido, cabendo & equipe providenciar os
encaminhamentos necessarios para a regularizacdo documental. Por outro lado, quando
ndo houver qualquer identificagdo prévia e o usuario ndo apresentar documentos, sera

orientado a providenciar um Boletim de Ocorréncia para fins de registro.

Diante disso, a clareza quanto as formas de atendimento e acompanhamento, aliada
a organizacdo do fluxo de acesso, permite compreender como se da a insercdo do
usuario no servico. Esse processo ¢ essencial para garantir que cada pessoa seja
acolhida de acordo com suas necessidades, possibilitando a efetivagdo dos direitos

socioassistenciais e o fortalecimento da prote¢io social no d&mbito do SUAS.

3.7.8 Procedimentos que integram os atendimentos

a) Atendimento geral realizados pelas profissionais Assistentes em

Desenvolvimento Social (ADS)

Os atendimentos aos usuarios que sdo acompanhados pelo servico, bem como os que ja
sdo atendidos e buscam o servigo periodicamente, sdo direcionados aos profissionais
Assistentes em Desenvolvimento Social (ADS) sem necessidade de agendamento. Nas
situacdes em que as profissionais tiverem duvidas quanto ao atendimento, recorre-se as

orientagdes dos profissionais técnicos e a coordenagao.

b) Atendimento técnico

Atualmente, o atendimento técnico de nivel superior ¢ realizado no periodo das
07h as 18h, contando com profissionais da area de Servigo Social, podendo esse horario
ser ajustado conforme as demandas e necessidades do servico. Além do atendimento
regular, o CREAS II disponibiliza atendimento em regime de plantdo para o publico
prioritario, de forma ininterrupta e fora do horario habitual de funcionamento, sendo
esta acdo executada por técnicos de nivel superior.

Complementando esse fluxo de atendimento, os usuarios podem acessar o servico
por meio de diferentes modalidades, incluindo atendimentos previamente agendados,
demanda espontdnea, busca ativa e encaminhamentos provenientes da rede

socioassistencial e de outros setores da rede intersetorial.
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¢) Entrevista para inclusdo ou atualizacio do Cadastro unico:

O Cadastro Unico tem por objetivo ser uma forma de acesso das pessoas em
situacdo de rua as politicas publicas. Identificar a populagdo em situagdo de rua no
Cadastro Unico facilita o acesso a diversos programas sociais que utilizam as
informagdes do Cadastro para selecdo de beneficiarios. Além disso, possibilita que a
rede de protecdo social do municipio realize acompanhamento mais efetivo, para
promover a superagdo das vulnerabilidades sociais que atingem as pessoas nessa
condi¢do.

Para novos usudrios que buscam o servi¢o para a realizagdo do Cadastro Unico,
estes deverdo passar previamente por atendimento e avaliagdo técnica do (a)
profissional de Assistente Social do Servigo Especializado em Abordagem Social.

Ja para usudrios que buscam o servigo para atualizagdo/renovagdo do Cadastro
Unico, sio agendados conforme calendario pré estabelecido pela equipe, sendo
organizado dois dias da semana exclusivamente para essa demanda (tercas e
quintas-feiras). Para tanto, € entregue aos usuarios o cartdo de agendamento com data e
horario da entrevista e realizado orientacdo quanto a documentagao.

Ha também a modalidade de atendimento em via publica, quando usuarios sdo
encontrados no momento da busca ativa e ao serem abordados identifica-se que
necessitam da realizacdo de Cadastro Unico. A entrevista é realizada no local, sem
agendamentos.

Todas as entrevistas do Cadastro Unico sio realizadas pelas profissionais
Assistentes em Desenvolvimento Social, do Servico Especializado em Abordagem
Social, podendo também ser eventualmente, de acordo com a necessidade, feita pelos

assistentes sociais da equipe.

Os documentos necessarios para Cadastro Unico sdo:

* Obrigatoriamente, titulo de eleitor ou CPF,

Documentos secundérios:
* Certiddo de Nascimento/ Casamento/ Averbag¢do do Divorcio
* Registro Geral - RG

* Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS
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Caso o usuario ndo possua os documentos exigidos, serdo feitos encaminhamentos para

aquisi¢do dos mesmos.

d) Encaminhamentos realizados pelo SEAS

Os encaminhamentos ¢ concessao dos beneficios eventuais serdo avaliados
conforme perfil do usuario, visto caracteristica heterogénea da Populagdo em Situagao

de Rua, pelos técnicos de nivel superior.

Encaminhamento para triagem junto a Unidade Basica de Saude (UBS) para

acesso a Casa de Passagem:

Considerando o fluxo estabelecido entre as Secretarias de Satide e de Assisténcia
Social conforme a Instrugdo Normativa n® 04 de 03 de agosto de 2022 apo6s a avaliagdo
técnica que indica a necessidade de inser¢@o no Servigo de Acolhimento Institucional,
na modalidade Casa de Passagem', a equipe realiza a devida articulagio e
encaminhamento para a triagem. Nesse processo, os profissionais entram em contato
com a unidade de saude, solicitam o agendamento do horario para a triagem e, em

seguida, o usuario ¢ encaminhado para a avaliagéo.

Encaminhamento para o Servico de Acolhimento Institucional na modalidade

Casa de Passagem:

O processo de inser¢do na Casa de Passagem tem inicio a partir da escuta
qualificada do usudrio, seguida da identificagdo da demanda, da avaliagdo técnica e da
triagem realizada junto a Unidade Bésica de Satide. A partir dessas etapas, a equipe
articula os encaminhamentos necessarios para viabilizar o acolhimento.

Sempre que possivel, a chegada do usuario deve ser previamente comunicada a
equipe da Casa de Passagem, a fim de que possam se organizar em relag@o a logistica
do servigo, como alimentagdo e demais providéncias. Apenas em situagdes
emergenciais, atendidas em regime de plantfo, essa comunica¢do prévia pode ndo

ocorrer. Além disso, o encaminhamento estd sujeito a disponibilidade de vagas na

14 Acolhimento provisério com estrutura para acolher com privacidade pessoas do mesmo sexo ou grupo
familiar. E previsto para pessoas em situacdo de rua e desabrigo por abandono, migragdo e auséncia de
residéncia ou pessoas em transito e sem condigdes de autossustento.
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unidade, o que reforca a necessidade de articulagdo constante entre as equipes
envolvidas. Encaminhamento realizado pela equipe do SEAS (nivel médio e/ou

superior)
Encaminhamento para a saide mental — Centro de Atenciio Psicossocial Alcool e

Drogas (CAPS AD) -

A partir da escuta e demanda do usuario, ¢é realizada articulacdo e agendamento de

acolhimento junto ao CAPS AD, pelos técnicos de nivel superior.

3.7.9 Beneficios eventuais no SEAS

Em conformidade com Plano de Insercdo de Beneficios Eventuais de Assisténcia
Social aprovado pela Resolugdo N° 35, de 06 de setembro de 2023, no Servigo de

Abordagem Social sdo concedidos Beneficios Eventuais Materiais, sendo:

Beneficio entregue aos usuarios acompanhados e
Beneficio Eventual atendidos pelo Servico Especializado em Abordagem
Material — Cobertor Social,;

Beneficio entregue aos usuarios acompanhados e
Beneficio Eventual atendidos pelo Servigo Especializado em Abordagem
Material — Saco de Social,

Dormir:

Beneficio que tem as categorias COMPLETOS e
BASICAS, sendo:

Beneficio Eventual Kit higiene Completo: contendo quantidade maior de
Material de Kit higiene: itens, entregues mensalmente a usudrios que sdo
acompanhados pelo Servico Especializado em
Abordagem Social, ou seja, acessam 0 servico com
frequéncia; e

Kit Higiene Basico com quantidade menor de itens
entregues aos usuarios atendidos pelo servi¢o de acordo
com avaliacdo em momentos mais emergenciais.

Beneficio Eventual — Periodicamente, o servigo recebe vales-refeicdo através

'S No municipio de Toledo o Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e Outras Drogas "Bem Viver",
realiza atendimentos destinados a adultos em uso e abuso de Alcool e outras drogas, com Estratificagdo
de Risco em Saude Mental de Médio e Alto Risco.
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Vale-refei¢do da Cozinha Social os quais sdo distribuidos para
gratuidade do almogo no Restaurante Popular
especificamente do Jardim Gisela. Tal vale ndo devera
ser concedido a pessoas que tiverem indicios de
embriaguez, bem como poderd ocorrer a suspensdo do
usuario, em caso de descumprimento das normas locais,
por duas semanas, conforme regras do Restaurante
Popular. Obs: o restaurante popular realiza suas
atividades de segunda a sextas-feiras, salvo em feriados

€ recessos.
Beneficio Eventual Entrega de encaminhamento de gratuidade nos casos em

Material — as certiddes (nascimento, casamento, averbagdo) sao do
Documentagao civil: municipio de Toledo e solicitagdo diretamente da equipe

via correio quando os documentos forem de outros
municipios; encaminhamento e agendamento da segunda
via do Registro Geral — RG através do Instituto de
Identificagdo; reimpressdo CPF; carteira de trabalho;
reservista ou certificado de dispensa militar e carteira de
vacinacdo (através do aplicativo gov);

Beneficio Eventual Através da modalidade Agenciamento de Viagens, sdo
Material de Passagem: concedidas passagens para todo o territério nacional,
com regulamentagdo contida na Instrugdo Operacional
N° 003/2024/Interprote¢des do SUAS que “Dispde sobre
o fluxo de concessdo de beneficios eventuais de
passagens de Onibus no ambito da Prote¢do Social
Basica e Prote¢do Social Especial de Média e Alta
Complexidade no municipio de Toledo/PR” e seguindo
orientagdes do Anexo 02 “PROTOCOLO DE
ATENDIMENTO PARA BENEFICIOS EVENTUAIS —
CONCESSAO DE PASSAGENS” que consta na
RESOLUCAO N° 35, de 06 de SETEMBRO de 2023
que “Delibera pela aprovagdo do Plano de Insergdo de
Beneficios Eventuais de Assisténcia Social”.

3.7.10 Atendimento em horario de plantdo no ambito do SEAS :

O regime de plantdo encontra-se regulamentado na [Instrucdo Operacional
Conjunta n° 001/2023 SMAS/SSMU (ANEXOXX), a qual orienta sobre o atendimento a
Populagdo em Situagdo de Rua no horario de plantdo realizado pelo Servigo
Especializado em Abordagem Social e pela Guarda Municipal.

Atualmente, o Servico Especializado em Abordagem Social conta com dois
assistentes sociais em atuagdo. Estes profissionais recebem Fungdo Gratificada (FG)

para desempenhar regime de plantdo, voltado ao atendimento de situagdes prioritarias
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informadas a Guarda Municipal, por meio do contato 153. Nessas situacdes, o
profissional de plantdo ¢ acionado pelo celular institucional.

O regime de plantdo funciona das 18h00 as 07h00 do dia seguinte, em dias uteis, e
de forma ininterrupta aos finais de semana, feriados e recessos. Os/as assistentes sociais

se revezam semanalmente, organizando entre si a escala de atendimento.

3.7.11 A¢ao do Frio no Ambito do SEAS

Esta agdo se trata de oferta de alojamento provisorio para dias de rebaixamento de
temperatura, onde ha previsdo abaixo de 6°C conforme o Plano de Acdo Intersetorial de

Atendimento a Pessoas em Situagdo de Rua (Anexo n° 02).

3.7.12 Servico de Abordagem social e seu papel no enfrentamento ao
trabalho infantil

No ambito do SUAS, o Servico Especializado em Abordagem Social tem
papel estratégico e essencial no enfrentamento do trabalho infantil. Sua
responsabilidade estd diretamente vinculada a identificagdo, abordagem, escuta
qualificada e encaminhamento de criangas e adolescentes em situagdo de trabalho
nas ruas, espagos publicos ou outros contextos de risco e violagdo de direitos.

O servigo deve atuar de forma continua e planejada, realizando a busca ativa
de criancas e adolescentes que estejam exercendo atividades laborais,
especialmente em vias publicas, feiras, semaforos, comércios e demais locais de
vulnerabilidade. Essa atuagdo busca prevenir a permanéncia e a naturalizagdo do
trabalho infantil, assegurando a protegdo integral prevista no Estatuto da Crianga
e do Adolescente (ECA, Lei n°® 8.069/1990) e na Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS, 2004).

81




ORGAO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO DE TOLEDO

LEI N° . 2.022, DE 16 DE MARGO DE 2010
ORGAO OFICIAL CERTIFICADO DIGITALMENTE

Ano XVI Toledo, 1° de julho de 2026 Edigéo n° 4808 Pagina 95 de 233

3.7.12 Fluxograma do Servico Especializado em Abordagem Social - Trabalho Infantil

Informe obrigatorio ao Conselho
Tutelar constando as interveng
e encaminhamentos ja realizados

Servigo Especializado em Abordagem Social -
Identificagdo de Trabalho Infantil
Busca Ativa ou Denlncia

Criagao de Parcerias
com Pessoal do Local
para estabelecer
vinculos com a
crianga/adolescente

Escuta qualificada,
humanizada, resolutiva e
construgao de vinculos
com a familia

Identificagao das
demandas, oferta e
encaminhamento aos
servigos e
equipamentos
(Assisténcia Social,
Saude, Educagéo...)

Situagédo pontual:
Familia aderiu as
orientagoes e
encaminhamentos
realizados pelo Servigo

Situacao Reincidente:
Familia ndo aderiu as
orientagdes e
encaminhamentos
realizados pelo Servigo

Realizar articulagao e
referenciar para a
Protegao Social
Basica

Encaminhamento
para o Conselho
Tutelar para
aplicacao das
Medidas Protetivas

Identificacao das
demandas urgentes e
encaminhamentos
para o Servigo PAEFI
executado pelo
CREAS

Inicio do
Acompanhamento
pelo PAEFI
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3.7.13 Fluxograma do Servico Especializado em Abordagem Social

Fluxo do Servico Especializado em Abordagem Social

Demanda espontinea Busca ativa solicitada (denGncia)
Encaminhamentos ‘ Busca ativa Programada

SEAS

Histérico de vida das demandas ‘sobre 0 servigo.
Vinculos

Articulagdo com a familla & | Concessao de

com a rede da Kit higiane beneticio eventual
do municipio ou outras Vale Refeigio de passagem
Iocalidades Cobertor

Registro de gtendimentos o
encarramento do
atendimento

L Sim
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4. A operacionalizagio dos processos de trabalho no Software de Gestio do SUAS

(Sistema IDS Social) dos CREAS no municipio de Toledo - PR

ATENDIMENTO AO USUARIO

PASSO 1. Na pagina inicial do IDS, em Historico de pessoas e familias, digite o nome

completo do usuario.

" DS Social B
69.30 Infcio

Q Fagasua pesquisa (Ct + L)

[ Histdrico de pessoas e familias

# Inicio Busque por Cadigo, Nome, CPF, NIS ou Data de Nascimento
§ Famiias

&4 Atendimentos
f@ Agendamenio
B Cursos eofichas Atendimentos sociais Beneficios entregues Participagdes em atividades coletivas

mportacs < outubro/2025 > < outubro/2025 > Jf 1351 2 < outubro/2025 >
@ Importacdes

& Cadastros gerais B Pendéncias e encaminhamentos

& Sistema Pessoe Prof ssional Unidade de assisténcia social

pesquisar. v |_A_| | pesquisar. v |_A_ | pesquisar. vIA
i Ferrementas
/ ConfiguragBes de relatérios ‘ Minhas pendéncias H = H i H gllela H a H . H @ H W H $lla

PASSO 2. Clique em Atendimento de pessoa.

= DS Sacial L .
= 61263 Histérico de pessoas e familias g 7
Individual m Completo pecqisg Avancada Mualizagio cadastral v

Q Faga sua pesquisa (Ctrl + L)

A 1-USUARIO TESTE DO SISTEMA ¢ ## Contato da Familia: Situagéo cadastral: ATIVO
Inicio Celular - Data incluséo: 20/01/2015

A5anos,7 meses ¢ 25 dias (22/10/1980) & Contato da Pessoa: Data alteragdo: 13/05/2026
§ ramilias NIS: s, - - GRNE—. Celular AN———————

Parentesco: Respansavel Familiar
Filiagao 1: MAMAE

Filiagao 2: PAPA!

Cor ourraca: Preta

A4 Atendimentos

Demanda reprimida

Recepedes de atendimentos
perkio,cadasto s Analfabeto

Solicitagdes de atendimentos ou conplel Endereo: R UMM, 1 e/owiith
abordagens sociais Toledo / Parana

A Complemento: SALA

Ponto de referéncia: PROXIMO A ESCOLA
Trabalho e remuneragéo: R$ 4,00

Movimentagéo de beneficios

PASSO 3. A tela abaixo aparecera. Preencha os campos de acordo com a situagdo a ser registrada.
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A Inicio
. Unidade de assisténcia social * Data e Hordrio *
§ Famiias
85-APOIO MC x v A 30102025 13:19

f§ Atendimentos

Demanda reprimida A pessoa ou familia esté referenciada & unidade 0 - INCLUIDO PELA INTEGRACAQ. Se necessario, atualize o cadastro da Familia apds terminar esse

atendimento.
Recepgdes de atendimentos
Estratégia * Demanda *

Solicitagdes de & ‘Desquisar. lecione

abordagens sociais

Atendimentos sociais Motivos *

Movimentagio de Selecione

Grupos de atividades ou beneficios

coletivos Detalhes *

Atividades coletivas

Beneficios coletivos

Acolhimentos

Descumprimentos das

condicionalidades do Bolsa Familia

Plano de Acompanhamento Familiar] & sigio

Sigiloso

X -

No caso de lancamentos de atividades coletivas, deve-se ir até a lateral esquerda em

“Atividades Coletivas” e em seguida clicar no botdo adicionar (+), adicionando as

informagdes pertinentes.

Aividades coletivas Pesguiza de regisiros

Q. Faga sua pesgaisa (Cil +1) Presquisin q T
& Inicio ~
FResulada ci Busca - Henhum registro snconirads =
Familias
' . Identificader 11 Unidede de Assisténcla Social - Nome 1 Data/Hora 1! Tipo de Atividade Coletiva - Nome 1/

Ay Atendimentos

Demanda reprimida
Menhum registro encontrado par esta pesquisa.
Receprdes de atendimentos

Solicitorbes de atendimentos ou X
ahordagens soclals Verifique os fliros da prsquisa e tenls novemente.

Atendimentos socialz

Movimentagio de beneficios

Grupos de alividades ou benelicios
caletivos

Atividades coletives
Benelicios colelivas
Asalhimentos

Descumnprimentos deas
condicionalidides do Bols Familia

Flana de Azompenhementa Familia
(PAF}

Flenaindividusl de etendimento

a6 7 O
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ATUALIZAGAO CADASTRAL E INCLUSAO DA FAMILIA/PESSOAS NO SISTEMA

Caso seja necessario atualizar o cadastro do usuario/familia, busque pelo usuario, assim como ensinado

anteriormente no PASSO 1 e clique em Atualizagio cadastral.

- é 108 Socil
= 61263

Q Faga sua pesquisa (Cirl + L)
# Inicio
§ Familias
fi§ Atendimentos
Demanda reprimida

Recepcdes de atendimentos

Solicitagdes de atendimentos ou
abordagens sociais

Atendimentos sociais

Movimentagdo de beneficios

Histdrico de pessoas e familias
Individual m Completo Pesouisa Avancada

1-USUARIO TESTE DO SISTEMA &
45anas, 7 meses 2 25 dias (22/10/1980)
vs (D c-- G
Parentesco: Responsavel Familiar
Fillagdo 1: MAMAE

Filizgao 2: PAPAI

Corouraca: Preta

Analfabeto

Perfeit, cadastro esti

! .
e ndereso: R nimerofilD.

Toledo / Parané

Complemento: SALA
Ponto de referéncia: PROXIMO A ESCOLA
Trabalho e remuneragdo: RS 4,00

& Cont
Celular:
# Contato da Pessoa
Celular

8

Ahalizagdo cadastral | v

AMualizagéo cadastral

Da(: ?:coh Aualizar familia
Dataaliel pecepcgo de pessoa
Recepgéo de familia

Atendimento de pessoa

Atendimento de familia

Agendamento para pessoa

Agendamento para familia

? "

Em seguida, na tela que aparecer, preencha os dados que deseja atualizar e, ao final, salve clicando

no icone identificado.

= é DS Social
= 61263

Q Faga sua pesquisa (Cirl + L)
A Inicio
§ Familias
Familias
Pessoas
/4§ Atendimentos
& Agendamento

B Cursos e oficinas

&, Importagdes

1B Cadastros gerais
i, Sistema

R Femamentas

Pessoas | Registro1

pesquisar por Identif... It para pesquisa
= Identificagéo

Nome *

USUARIO TESTE DO SISTEMA
Estado civil Data de nascimento
2- Casado(a) # v 22101980
Sexo Identidade de género
Feminino v | Bigénero
Filiagdo 1%
MAMAE
Filiaggo 2 *

A
Nome social
CPF NS Cor ou raga
¢ D L Prete v
Orientagéo sexual Pessoa trans ou travesti

/| Selecione uma orientagio

v Selecione uma opgo

Néo declarado/Ignorado

% - QG W & o

i = o O Q@
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Caso seja necessario cadastrar o usuario e a familia no IDS, clique em Familias na barra

esquerda e em seguida, clique no simbolo “+” conforme imagem abaixo.

Q Faga sua pesquisa (Clrl +L)

Pessoas Pesquisa de regisiros

Pesquisar por [denificador, Nome, Nome sem acent @ T

Resultado da Busca - 120780 registros

08L?¢

A Inicio
. [ 23 45 Ny v
§ Famiias 4 -
- NomeSocial !~ Nascimento !t CPF I NIS. Situago cadastral - Situagho !
Famiias PARA CRIARRPESS0.0U Z4MLI4
Ativo
Pessoas
fj Atendimenios USUARIO TESTE DOSISTEMA 2o (D G i
8 Hgetanero caE—— sy QD G i,
R Cursos eofiinas
] ey (D G o
3 mportagdes
¥, Importag
. [ ] 29/05/1974 Inativo
B oo QD G
& Sistema L] GTEE o v °
# P G woe; QD o
Faga o cadastro e clique em Adicionar.
) : Representante legal Tipo de representagdd legal
@ (i Selecione um representante legal v | A | | Selecioneo tipo v
A Inicio
§ Familias I -
# Composigéo familiar A
Familias pessoa * 9
Pessoas Selecione uma pessoa via Y
A§ Atendimentos ]
Relagao de parentesco com o respansavel * Data deincluséo * Siuagio * n
[ Agendamento Familia principal 1 - Responsével Familiar x v A 30102025 B Atvo v "
B Cursos e oficinas )
@ Importagdes + Adicionar é
Cadastros gerais &
. Sigtema Pessoa Nascimento Parentesco Data de inclusdo Principal Situago Motivo de desligamento Acdes w
@ Feramentas Nenhum integrante cadastrado para esta Familia P
/ Configuragdes de relatorios
i Relatorios 2 Endereco ~
Localizagdo * CEP*
Utbano Central v
Municipio * °
Pesquisa v A g i
=
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4.1 ROTEIROS DE REGISTRO NO IDS - PAEFI PESSOA IDOSA (PI) E PESSOA COM

DEFICIENCIA (PCD)

1 - Situacdo: Anterior a inser¢do no servigo PAEFI PI E PCD no IDS, a partir do recebimento do

encaminhamento:

PROFISSIONAL ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO SOCIAL | PESSOA

ESTRATEGIA 16 -REGISTRO DOCUMENTAL

DEMANDA ENCAMINHADO PELA REDE

ORIGEM (ESCOLHER A OPCAO)

MOTIVO 48 -INSERCAO/DESLIGAMENTO EM SERVICO E/OU PROJETO

DETALHES DESCREVER, POR_EXEMPLO: “RECEBIMENTO DE OFICIO N°
XX DO MP”

SIGILO ()SIM  ()NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO
SELECIONAR - DEMANDA REPRIMIDA PAEFI PESSOA IDOSA/

£}  ABASERVICOS | DEMANDA REPRIMIDA PAEFI PCD

2- Situacao: Triagem da coordenacdo do CREAS anterior a inser¢ao no servico PAEFI P1 E PCD:

PROFISSIONAL COORDENADOR
RESPONSAVEL

ATENDIMENTO PESSOA

SOCIAL

ESTRATEGIA 16- REGISTRO DOCUMENTAL

DEMANDA OUTRA

MOTIVO 3 - ORIENTACAO; 63 - ARTICULACAO EM REDE
DETALHES RELATO DA COORDENACAO

3- Situagdo: Anterior a inser¢do no servigo PAEFI PESSOA IDOSA E PCD no IDS, ESTUDO
INICIAL DE NOVA DEMANDA. O registro deve ser langado no ATENDIMENTO DE PESSOA.

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO PESSOA

SOCIAL

ESTRATEGIA 20 - ESTUDO EM EQUIPE

MOTIVO 56 - REUNIAO COM PROFISSIONAIS
DEMANDA ACOMPANHAMENTO
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DETALHES EXEMPLO: “ESTUDO INICIAL REALIZADO PELAS EQUIPES DO
PAEFI PI OU PCD E DEFINIDO EM CONJUNTO PELA INSERCAO
NA EQUIPE I OU I1.”
SIGILO ( )SIM  ()NAO-MARCACAO A CRITERIO TECNICO
PROFISSIONAL TECNICOS PARTICIPANTES
PARTICIPANTE

4 - Situaciio: Retirada da demanda “reprimida”, Inser¢do no servico PAEFI P1 OU PAEFI PCD
através de e registro de violéncia no ATENDIMENTO DE PESSOA:

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA
RESPONSAVEL
ATENDIMENTO PESSOA
SOCIAL
ESTRATEGIA 18 - ACOMPANHAMENTO
DEMANDA ACOMPANHAMENTO
MOTIVO 48 -INSERCAO/DESLIGAMENTO EM SERVICO E/OU
PROJETO
DETALHES EXEMPLO:“INSERCAO NO ACOMPANHAMENTO FAMILIAR NA

EQUIPE II, DEVIDO A ENCAMINHAMENTO DO MP ¢ INSERCAO
DE VIOLENCIA.”

I} ABA SERVICOS

DESLIGAR DO “SERVICO DEMANDA REPRIMIDA PAEFI PESSOA
IDOSA OU PAEFI PESSOA COM DEFICIENCIA”;

INSERCAO NO “SERVICO PAEFI PESSOA IDOSA OU PAEFI PESSOA
COM DEFICIENCIA”;

“! ABA VIOLENCIA!

ASSINALAR AS VIOLENCIAS E AS DEMAIS INFORMACOES

SIGILO

() SIM ( )NAO -MARCACAO A CRITERIO TECNICO

5 - Situacdo: Registro de atendimentos

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA
RESPONSAVEL
ATENDIMENTO PESSOA
SOCIAL
ESTRATEGIA 7 - VISITA DOMICILIAR;
15 - ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL;
3 - ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL;
4 - ATENDIMENTO PSICOLOGO(A);
12 - CONTATO TELEFONICO,
19 - CONTATO VIA APLICATIVO DE MENSAGEM;
8 - ARTICULACAO EM REDE
DEMANDA ACOMPANHAMENTO
MOTIVO 3 - ORIENTACAO
6 - ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
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52 - ACOMPANHAMENTO
58 - ESCUTA
DETALHES “REGISTRAR AS INFORMACOES DO ATENDIMENTO”
SIGILO () SIM ( )NAQ - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

6. Situacio: Encerramento do acompanhamento, transi¢do do servigo PAEFI para PEDIF para
PCD, P.I e suas familias.

OBS: A inser¢do direto em PEDIF para P.I e PCD se dara somente quando for possivel identificar
no encaminhamento/dentincia, caso contrario, insere-se primeiro em PAEFI P.I ou PCD para,
posteriormente, realizar a transi¢cdo do servigo.

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA
RESPONSAVEL
ATENDIMENTO PESSOA
SOCIAL
ESTRATEGIA 2 - ATENDIMENTO GERAL
DEMANDA ACOMPANHAMENTO
MOTIVO 48 - INSERCAO/DESLIGAMENTO EM SERVICO E/OU PROJETO
DETALHES “MUDANCA DE “PROGRAMA OU SERVICO: transi¢cao de PAEFI para
PEDIF para PCD, PI e suas familias.”
O DESLIGAMENTO DO PAEFI PESSOA IDOSA ou PCD
ABA SERVICO
SIGILO () SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

7. Situacio: Inser¢do no PEDIF para PCD, P.I. e suas familias:

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO PESSOA

SOCIAL

ESTRATEGIA 18 - ACOMPANHAMENTO

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 48 -INSERCAQ/DESLIGAMENTO EM SERVICO E/OU PROJETO

DETALHES “INSERCAO NO ACOMPANHAMENTO FAMILIAR EQUIPE II,
DEVIDO A ENCAMINHAMENTO DO MP ¢ INSERCAO DE
VIOLENCIA...”

0 PESSOA COM DEFICIENCIA® (MOTIVO: MUDANGA DE
ABA SERVICO “PROGRAMA OU SERVICO”; ( ¢

INSERCAO NO “SERVICO 21 - SERVICO DE PSE PARA PCD,
PESSOA IDOSA E SUAS FAMILIAS™;

SIGILO () SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

8- Situacio: Estudo em equipe para encerramento do acompanhamento:

90




LEI N°.2.022, DE 16 DE MARCO DE 2010

ORGAO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO DE TOLEDO

ORGAO OFICIAL CERTIFICADO DIGITALMENTE

Ano XVI

Toledo, 1° de julho de 2026

Edicao n° 4808

Pagina 104 de 233

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO SOCIAL | PESSOA

ESTRATEGIA 20 - ESTUDO EM EQUIPE

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 56 - REUNIAO COM PROFISSIONAIS

DETALHES “APOS ESTUDO, DEFINIDO PELO ENCERRAMENTO DO
ACOMPANHAMENTO FAMILIAR DEVIDO A SUPERAGCAO DA
CONDICAO DE RISCO....”

SIGILO ( )SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

PROFISSIONAL TECNICO DA EQUIPE

RESPONSAVEL

9- Situacdo: Encerramento do acompanhamento:

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA
RESPONSAVEL
ATENDIMENTO SOCIAL | PESSOA
ESTRATEGIA 2 - ATENDIMENTO GERAL
DEMANDA ACOMPANHAMENTO
MOTIVO 48 - INSERCAOQ/DESLIGAMENTO EM SERVICO E/OU PROJETO
DETALHES “ENCERRAMENTO DO ACOMPANHAMENTO FAMILIAR DEVIDO
A SUPERACAO DA CONDICAO DE RISCO....”
0 DESLIGAMENTO DO PAEFI PESSOA IDOSA, PCD OU PEDIF para
_ABA SERVICO PCD, P.I. € suas familias.
SIGILO () SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

10- Situacio: Registro de a

tendimentos:

PROFISSIONAL ASSISTENTE EM DESENVOLVIMENTO SOCIAL
RESPONSAVEL
ATENDIMENTO PESSOA
SOCIAL
ESTRATEGIA 12 - CONTATO TELEFONICO
19 - APLICATIVO DE MENSAGEM
DEMANDA ACOMPANHAMENTO
MOTIVO ARTICULACAO COM A REDE
DETALHES DETALHAR AS INFORMACOES
ANEXO “ANEXAR OFICIO SE CASO FOR”
SIGILO () SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

11-Situacdo: Registro de Recebimento de denuncia

SOCIAL

PROFISSIONAL ASSISTENTE EM DESENVOLVIMENTO SOCIAL
RESPONSAVEL
ATENDIMENTO PESSOA
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ESTRATEGIA 16 - REGISTRO DOCUMENTAL

DEMANDA ESPONTANEA

MOTIVO 1 - ATENDIMENTO EM GERAL, 73 - RECEBIMENTO DE
DENUNCIA

DETALHES DETALHAR AS INFORMACOES

SIGILO () SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

12-Situaciio: Registro de monitoramento

PROFISSIONAL ASSISTENTE EM DESENVOLVIMENTO SOCIAL
RESPONSAVEL

ATENDIMENTO PESSOA

SOCIAL

ESTRATEGIA 14 - ELABORACAO DOCUMENTOS/RELATORIOS

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 45 - MONITORAMENTO

DETALHES DETALHAR AS INFORMACOES

ANEXO “ANEXAR OFICIO SE CASO FOR”

SIGILO () SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

13-Situacio: Registro Confirmagdo do Estudo em Rede

ESTRATEGIA 8-ARTICULACAO EM REDE

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 63 - ARTICULACAO EM REDE

DETALHES DETALHAR AS INFORMACOES

SIGILO () SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

4.2 ROTEIROS DE REGISTRO NO IDS - PAEFI CRIANCA E ADOLESCENTE

1 - Situacio: Anterior a inser¢do no servico PAEFI CRIANCA E ADOLESCENTE no
IDS, a partir do recebimento do encaminhamento:

PROFISSIONAL ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO FAMILIA

SOCIAL

ESTRATEGIA 16 -REGISTRO DOCUMENTAL

DEMANDA ENCAMINHADO PELA REDE

ORIGEM (ESCOLHER A OPCAO)

MOTIVO 48 -INSERCAO/DESLIGAMENTO EM SERVICO E/OU PROJETO

DETALHES DESCREVER, POR _EXEMPLO: “RECEBIMENTO DE OFICIO N°
XX DO MP”

SIGILO ()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO
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SELECIONAR - DEMANDA REPRIMIDA PAEFI CRIANCA e
£}  ABASERVICOS | ADOLESCENTE

2 - Situagio: Triagem da coordenagdo do CREAS anterior a inser¢do no servico PAEFI

CRIANCA E ADOLESCENTE:

PROFISSIONAL COORDENADOR

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO SOCIAL | FAMILIA

ESTRATEGIA 16- REGISTRO DOCUMENTAL

DEMANDA OUTRA

MOTIVO 3 - ORIENTACAO; 63 - ARTICULACAO EM REDE
DETALHES RELATO DA COORDENACAO

3 - Situacdo: Anterior a inser¢do no servico PAEFI CRIANCA E ADOLESCENTE no
IDS, ESTUDO INICIAL DE NOVA DEMANDA. O registro deve ser langcado no

ATENDIMENTO DE FAMILIA.

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO SOCIAL | FAMILIA

ESTRATEGIA ESTUDO EM EQUIPE

MOTIVO REUNIAO COM PROFISSIONAIS

DETALHES “ESTUDO INICIAL REALIZADO PELAS EQUIPES DO PAEFI
CRIANCA E ADOLESCENTE E DEFINIDO EM CONJUNTO PELA
INSERCAO NA EQUIPE I1.”

OBSERVACOES MOMENTO DE PREENCHIMENTO DA FICHA DE
ACOMPANHAMENTO (FOLHA AZUL)

SIGILO ( )SIM  ( )NAO-MARCACAO A CRITERIO TECNICO

4 - Situacdo: Retirada da demanda “reprimida” e Inser¢do no servico PAEFI CRIANCA E
ADOLESCENTE através de ATENDIMENTO DE FAMILIA:

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA
RESPONSAVEL

ATENDIMENTO SOCIAL | FAMILIA

ESTRATEGIA 18 - ACOMPANHAMENTO
DEMANDA ACOMPANHAMENTO
MOTIVO INSERCAO/DESLIGAMENTO EM SERVICO E/OU PROJETO
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DETALHES

EXEMPLO: “INSERCAO NO ACOMPANHAMENTO FAMILIAR
EQUIPE II, DEVIDO A ENCAMINHAMENTO DO CT ....”

I} ABA SERVICOS

DESLIGAR DO “SERVICO DEMANDA REPRIMIDA PAEFI
CRIANCA E ADOLESCENTE”; INSERCAO NO “SERVICO PAEFI
CRIANCA E ADOLESCENTE”

SIGILO () SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO
PROFISSIONAL TECNICO DA EQUIPE
RESPONSAVEL

5 - Situagdo: Registro da violéncia na PESSOA (CADA CCA/ADOLESC EM SITUACAO DE

VIOLENCIA):
PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA
RESPONSAVEL
ATENDIMENTO SOCIAL | PESSOA
ESTRATEGIA 18 - ACOMPANHAMENTO
DEMANDA ACOMPANHAMENTO
MOTIVO 52 - ACOMPANHAMENTO
DETALHES “REGISTRO DE VIOLENCIA”
ey . ASSINALAR AS VIOLENCIAS E AS DEMAIS INFORMACOES
ABA VIOLENCIA
DETALHES BREVE RELATO DA SITUACAO DE VIOLENCIA
SIGILO () SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

6 - Situacdo: Registro de encaminhamento de Oficio ao Conselho Tutelar sobre ndo adesdo da

familia

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO SOCIAL | PESSOA

ESTRATEGIA 8 - ARTICULACAO COM A REDE

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 52 - ACOMPANHAMENTO
63 - ARTICULACAO COM A REDE

DETALHES ENVIADO OFICIO N° XXXXX/2025 PARA O CT INFORMANDO
SOBRE A NAO ADESAO DA FAMILIA AOS ATENDIMENTOS DO
PAEFI CCA E ADOL

SIGILO () SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO
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7 - Situacdo: Registro de atendimentos

PROFISSIONAL
RESPONSAVEL

EQUIPE TECNICA

ATENDIMENTO SOCIAL

PESSOA

ESTRATEGIA

7 - VISITA DOMICILIAR;

15 - ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL;

3 - ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL;

4 - ATENDIMENTO PSICOLOGO(A);

12 - CONTATO TELEFONICO,

19 - CONTATO VIA APLICATIVO DE MENSAGEM;
8 - ARTICULACAO EM REDE

DEMANDA

ACOMPANHAMENTO

MOTIVO

3 - ORIENTACAO

6 - ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

52 - ACOMPANHAMENTO

60 - FORTALECIMENTO DE VINCULOS
63 - ARTICULACAO EM REDE

OUTRAS

DETALHES

“REGISTRAR AS INFORMAGOES DO ATENDIMENTO

SIGILO

()SIM ( )NAO - MARCAGCAO A CRITERIO TECNICO

8 - Situacdo:Agendamento através da AGENDA DO IDS:

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO SOCIAL PESSOA

USUARIO ABA AGENDAMENTO DE PESSOA

UNIDADE DE ASSISTENCIA | CREAS II

SOCIAL

ESPECIALIDADE PSICOLOGO OU ASSISTENTE SOCIAL (ONDE A AGENDA
ESTIVER REGISTRADA)

PROFISSIONAL NOME DO PROFISSIONAL QUE A AGENDA ESTIVER
REGISTRADA

DATA / HORARIO SELECIONAR DATA /
HORARIO DO
AGENDAMENTO E
SALVAR

9 - Situacido: Registro de atendimentos pela agenda do IDS

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA
RESPONSAVEL
PAGINA INICIAL DO IDS IR NA AGENDA E SELECIONAR O DIA DO AGENDAMENTO;

LOCALIZAR O NOME DA PESSOA AGENDADA;
SELECIONAR ‘ATENDER’,

95




LEI N°.2.022, DE 16 DE MARCO DE 2010

ORGAO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO DE TOLEDO

ORGAO OFICIAL CERTIFICADO DIGITALMENTE

Ano XVI

Toledo, 1° de julho de

2026 Edigéo n° 4808

Pagina 109 de 233

ESTRATEGIA 15 - ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 3 - ORIENTACAO
6 - ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
52 - ACOMPANHAMENTO
60 - FORTALECIMENTO DE VINCULOS

DETALHES “REGISTRAR AS INFORMACOES DO ATENDIMENTO” - CASO
O USUARIO FALTAR, MARCAR COMO ATENDIMENTO E
DESCREVER SE O MESMO JUSTIFICOU OU NAO A
AUSENCIA

SIGILO () SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

10 - Situagdo: Encaminhamento através de Referéncia e Contrarreferéncia

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO SOCIAL PESSOA

ESTRATEGIA ARTICULACAO COM A REDE

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO ARTICULACAO COM A REDE
ACOMPANHAMENTO

DETALHES “ENVIADO OFICIO N°XXX/2025 COM REFERENCIA E
CONTRARREFERENCIA EM ANEXO PARA A UBS
COOPAGRO SOLICITANDO XXXXXXXXXXXXXX”

SIGILO (X) SIM ()NAO

PROFISSIONAL MARCAR PROFISSIONAL

PARTICIPANTE

» ABA
ENCAMINHAMENTOS

OBJETIVOS 2 - ENCAMINHAMENTO PARA REFERENCIA E
CONTRARREFERENCIA

ORGAO / UNIDADE DIGITAR O SERVICO QUE IRA RECEBER A REFERENCIA

(Ex. UBS COOPAGRO)

INFORMACOES ADICIONAIS

DESCREVER BREVEMENTE O MOTIVO DO
ENCAMINHAMENTO E A SOLICITACAO.

ESPECIALIDADES

PSICOLOGO; ASSISTENTE SOCIAL; PEDAGOGO

11 - Situacio: Registro de elaboracdo de relatorio

PROFISSIONAL RESPONSAVEL | EQUIPE TECNICA

ATENDIMENTO SOCIAL PESSOA

ESTRATEGIA 14 - ELABORACAO DE DOCUMENTOS/RELATORIOS
DEMANDA ACOMPANHAMENTO
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MOTIVO

52 - ACOMPANHAMENTO
MONITORAMENTO
ARTICULACAO COM A REDE

DETALHES

“REGISTRAR AS INFORMAGCOES DO DOCUMENTO,
INDICANDO O N° DE OFiCIO, QUAL DOCUMENTO,
NUMERO DE PROCESSO E DEMANDA QUE ESTA
RESPONDENDO”

SIGILO

() SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO
TECNICO

PROFISSIONAL PARTICIPANTE

SELECIONAR PROFISSIONAL

12 - Situagao: Encerramento do acompanhamento

PROFISSIONAL RESPONSAVEL | EQUIPE TECNICA

ATENDIMENTO SOCIAL FAMILIA

ESTRATEGIA 16 - REGISTRO DOCUMENTAL

DEMANDA 52 - ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 48 - INSERCAO/DESLIGAMENTO EM SERVICO E/OU
PROJETO

DETALHES “ENCERRAMENTO DO ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

DEVIDO A SUPERACAO DA CONDIGCAO DE RISCO....”

) ABA SERVICO

DESLIGAMENTO DO “SERVICO PAEFI CRIANCA E
ADOLESCENTE”

SIGILO

()SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO

TECNICO

13 - Situag¢do: Estudo Multiprofissional em Rede

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO SOCIAL PESSOA

ESTRATEGIA 11 - ESTUDO MULTIPROFISSIONAL EM REDE

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 63 - ARTICULACAO EM REDE
52 - ACOMPANHAMENTO

DETALHES INFORMAR SOBRE O ESTUDO EM REDE, COM DATA E
SERVICOS CHAMADOS PARA PARTICIPAR

SIGILO () SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO
TECNICO

PROFISSIONAL TECNICO DA EQUIPE

PARTICIPANTE
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14 - Situacdo: Registro de Atividade nas Escolas

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA

RESPONSAVEL

PAGINA INICIAL ATIVIDADE COLETIVA NAS ESCOLAS

ATIVIDADE REALIZADA EM | MARCAR SIM

ESPACO EXTERNO

PESSOAS INDICAR QUANTOS ALUNOS APROXIMADAMENTE

DETALHES DESCREVER A ATIVIDADE, INDICANDO A
INSTITUICAO DE ENSINO, QUANTIDADE DE TURMAS,
TURNO E A SERIE. INDICAR SE HOUVE ALGUM LIVRE
RELATO E OS PROCEDIMENTOS REALIZADOS PELA
EQUIPE

PROFISSIONAL MARCAR OS PROFISSIONAIS DE REFERENCIA

ANEXO “ANEXAR FOTOS DA ATIVIDADE”

SIGILO ( )SIM ( )NAO - MARCAGCAO A CRITERIO
TECNICO

15 - Situacio: Preencher e enviar Solicitagdo de matricula ativa

PROFISSIONAL ADS

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO SOCIAL PESSOA

ESTRATEGIA ARTICULACAO COM A REDE

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO MONITORAMENTO

DETALHES “DETALHAR AS INFORMACOES”

ANEXOS “DETALHAR AS INFORMACOES” (DE ENVIO OU
RECEBIMENTO)

SIGILO ()SIM ()NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

16 - Situacdo: Preencher e enviar Solicitagdo do monitoramento

PROFISSIONAL ADS

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO SOCIAL PESSOA

ESTRATEGIA ARTICULACAO EM REDE

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 45 - MONITORAMENTO

DETALHES “DETALHAR AS INFORMACOES” (DE ENVIO OU
RECEBIMENTO)

ANEXO “DETALHAR AS INFORMACOES” (DE ENVIO OU
RECEBIMENTO)

SIGILO ()SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO
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17 - Situacdo: Recebimento de Resposta do Pedido de Monitoramento

PROFISSIONAL ADS

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO SOCIAL PESSOA

ESTRATEGIA REGISTRO DOCUMENTAL

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO ARTICULACAO COM A REDE;
45 - MONITORAMENTO

DETALHES “DETALHAR AS INFORMACOES” (DE ENVIO OU
RECEBIMENTO)

ANEXO “ANEXAR OFICIO SE CASO FOR”

SIGILO ( )SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

18 - Situacgdo: Registro do Atendimentos e contatos

PROFISSIONAL ADS

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO SOCIAL PESSOA

ESTRATEGIA 2-ATENDIMENTO GERAL
12 - CONTATO TELEFONICO,
19 - CONTATO VIA APLICATIVO DE MENSAGEM;
8 - ARTICULACAO EM REDE

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 52 - ACOMPANHAMENTO

DETALHES DETALHAR AS INFORMACOES DO ATENDIMENTO,
SEJA PRESENCIAL OU REMOTO.

SIGILO () SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO
TECNICO

19 - Situacio: Registro Confirmacdo do Estudo em Rede

PROFISSIONAL ADS

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO PESSOA

SOCIAL

ESTRATEGIA 8-ARTICULACAO EM REDE
ATENDIMENTO PESSOA

SOCIAL

DEMANDA 52 - ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 63 - ARTICULACAO EM REDE
DETALHES DETALHAR AS INFORMACOES
SIGILO () SIM (_ )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO
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20 - Situacdo: Atendimentos na recepcio

PROFISSIONAL ADS

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO PESSOA

SOCIAL

ESTRATEGIA ATENDIMENTO GERAL

DEMANDA 52 - ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 3-ORIENTACAO

DETALHES INFORMAR SOBRE O QUE FOI DIALOGADO COM O USUARIO (EX:
ORIENTACAO,...)

SIGILO () SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

21 - Confirmacgio para atendimento do Usudrio

PROFISSIONAL ADS

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO PESSOA

SOCIAL

ESTRATEGIA CONTATO VIA APLICATIVO DE MENSAGENS

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO ACOMPANHAMENTO

DETALHES INFORMAR DADOS DO AGENDAMENTO COM A DATA E HORARIO
SIGILO ()SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

4.3 ROTEIROS DE REGISTRO NO IDS - PAEFI MULHERES E LGBT+

1 - Situagdo: Anterior a inser¢do no servigo PAEFI MULHERES E LGBT+ no IDS,
a partir do recebimento do encaminhamento:

PROFISSIONAL ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO PESSOA

SOCIAL

ESTRATEGIA 16 -REGISTRO DOCUMENTAL

DEMANDA ENCAMINHADO PELA REDE

ORIGEM NUMAPE

MOTIVO 48 -INSERCAO/DESLIGAMENTO EM SERVICO E/OU PROJETO

DETALHES DESCREVER, POR EXEMPLO: “RECEBIMENTO DE OFICIO N° XX
DO NUMAPE EM 09/09/2025, REFERENTE A SRA MARIA DA SILVA,
QUE ENCONTRA-SE EM SITUACAO DE VIOLENCIA”

SIGILO ()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

2

SELECIONAR 56 - DEMANDA REPRIMIDA PAEFI MULHERES E
LGBT+
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[ ABA SERVICOS

2- Situaciio: Triagem da coordenacdo do CREAS anterior a inser¢do no servigo
PAEFI MULHERES E LGBT + através de PESSOA:

PROFISSIONAL
RESPONSAVEL

COORDENACAO

ATENDIMENTO SOCIAL | PESSOA

ESTRATEGIA 16- REGISTRO DOCUMENTAL

DEMANDA OUTRA

MOTIVO 3 - ORIENTACAO; 63 - ARTICULACAO EM REDE
DETALHES RELATO DA COORDENAGCAO

3 - Situacdio: Retirada da demanda “reprimida”, Inser¢do no servico PAEFI
MULHERES E LGBT + ¢ INSERCAO DE VIOLENCIA através de PESSOA:

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO PESSOA

SOCIAL

ESTRATEGIA 15 - ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL

MOTIVO INSERCAO/DESLIGAMENTO EM SERVICO E/OU PROJETO

DETALHES DESCREVER, POR EXEMPLO: “INSERCAO NO
ACOMPANHAMENTO FAMILIAR DEVIDO AO

ENCAMINHAMENTO DO NUMAPE ...”

BREVE RELATO DA SITUACAO DE VIOLENCIA EX: QUAL TIPO
DE VIOLENCIA FISICA? ESPANCAMENTO? TENTATIVA DE
HOMICIDIO COM ARMA DE FOGO?

0

DESLIGAMENTO DO SERVICO 56-DEMANDA REPRIMIDA PAEFI
MULHERES E LGBT+ E INSERCAO NO SERVICO 26 - PAEFI
MULHERES E LGBT+

ABA SERVICOS

<) ASSINALAR AS VIOLENCIAS E AS DEMAIS INFORMACOES
ABA VIOLENCIA
SIGILO ( )SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

4 - Situacdo: Registro de atendimentos

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO PESSOA

SOCIAL

ESTRATEGIA 7 - VISITA DOMICILIAR;
15 - ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL;
3 - ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL;
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4 - ATENDIMENTO PSICOLOGO(A)
DEMANDA ACOMPANHAMENTO
MOTIVO ORIENTACAO
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
ACOMPANHAMENTO
ESCUTA
DETALHES “REGISTRAR AS INFORMACOES DO ATENDIMENTO”
SIGILO () SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

5- Situacéo: Inser¢do no Programa Emancipar

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO PESSOA

SOCIAL

ESTRATEGIA 16- REGISTRO DOCUMENTAL

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 52- ACOMPANHAMENTO

DETALHES “REALIZADO A INSERCAO NO PROGRAMA EMANCIPAR PARA

EM PERIODO INICIAL POR 06 MESES”.

RECEBIMENTO DO (BOLSA-AUXILIO E/OU ALUGUEL SOCIAL)

0

ABA SERVICOS

SELECIONAR 38- PROGRAMA EMANCIPAR

SIGILO

()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

6- Situaciio: Registro da concessdo mensal do beneficio do Programa Emancipar:

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO PESSOA

SOCIAL

ESTRATEGIA 16- REGISTRO DOCUMENTAL

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 52- ACOMPANHAMENTO

DETALHES “CONCEDIDA O BENEFICIO (BOLSA-AUXILIO E/OU ALUGUEL
SOCIAL) DO PROGRAMA EMANCIPAR REFERENTE AO MES...”
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a

ABA BENEFICIOS

CASO FOR 1 BENEFICIO: SELECIONAR 28- EMANCIPAR MULHER

ALUGUEL SOCIAL OU 29- EMANCIPAR MULHER BOLSA-AUXILIO
— QUANTIDADE REQUISITADA POR 1 — SITUACAO POR
PENDENTE — PREVISAO DE AUTORIZACAO POR A DATA INICIAL
DO MES — SALVAR.

CASO FOR OS 2 BENEFICIOS: SELECIONAR 28- EMANCIPAR
MULHER ALUGUEL SOCIAL — QUANTIDADE REQUISITADA POR
1 — SITUACAO POR PENDENTE — PREVISAO DE AUTORIZACAO
POR A DATA INICIAL DO MES — + ADICIONAR OUTRO
BENEFICIO — SELECIONAR 29- EMANCIPAR MULHER
BOLSA-AUXILIO — REPETIR AS MESMAS ETAPAS — SALVAR.

ABA INICIO

POSTERIORMENTE: IR NA ABA INfCIO — CLICAR EM
PENDENCIAS — DATA PRIMEIRO DIA DO MES — SITUACAO
ENTREGUE — CLICAR OK.

SIGILO

()SIM  ( )NAO-MARCACAO A CRITERIO TECNICO

7- Situaciio: Registro da elaboracdo do relatério trimestral referente ao Programa Emancipar.

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO PESSOA

SOCIAL

ESTRATEGIA 14- ELABORACAO DE DOCUMENTOS/RELATORIOS

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 52- ACOMPANHAMENTO

DETALHES “ELABORADO RELATORIO TRIMESTRAL DE ACOMPANHAMENTO
DO PROGRAMA EMANCIPAR.”

SIGILO ()SIM___ ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

8- Situac¢do: Inser¢do no Programa Toledo+Mobilidade.

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA
RESPONSAVEL
ATENDIMENTO PESSOA
SOCIAL
ESTRATEGIA 16- REGISTRO DOCUMENTAL
DEMANDA ACOMPANHAMENTO
MOTIVO 52- ACOMPANHAMENTO
DETALHES “INSERCAO NO PROGRAMA TOLEDO+MOBILIDADE POR PERIODO
INICIAL DE 06 MESES”
O SELECIONAR 48- PROGRAMA TOLEDO-+MOBILIDADE
ABA SERVICOS
SIGILO ()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO
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9- Situaciio: Encaminhamento para a rede:

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO PESSOA

SOCIAL

ESTRATEGIA 8- ARTICULACAO COM A REDE

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 52- ACOMPANHAMENTO

DETALHES “ENCAMINHAMENTO PARA (UNIDADE DA REDE) ”

- CREAS PARA CRAS: OBIETIVO 106- ENCAMINHAMENTO DE

ATENDIMENTO CREAS PARA CRAS

ABA CREAS PARA CREAS INTERNO: OBJETIVO 101- ATENDIMENTOS

ENCAMINHAMENTOS SOCIAIS
CREAS PARA EQUIPAMENTOS FORA DA ASSISTENCIA SOCIAL
(SAUDE; NUMAPE:  EDUCACAO..):  OBIJETIVO 2 -
ENCAMINHAMENTO PARA REFERENCIA E CONTRARREFERENCIA

SIGILO ()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

10- Situacdo: Encerramento do acompanhamento

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA
RESPONSAVEL
ATENDIMENTO PESSOA
SOCIAL
ESTRATEGIA REGISTRO DOCUMENTAL
DEMANDA ACOMPANHAMENTO
MOTIVO INSERCAO/DESLIGAMENTO EM SERVICO E/OU PROJETO
DETALHES “ENCERRAMENTO DO ACOMPANHAMENTO FAMILIAR DEVIDO A
SUPERACAO DA CONDICAO DE RISCO....”
6 DESLIGAMENTO DO PAEFI MULHERES E LGBT+
ABA SERVICO
SIGILO () SIM ( )NAO - MARCAGCAO A CRITERIO TECNICO

11- Situacio: Desligamento no servico PAEFI Mulheres e LGBT+ ou Projeto:

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO PESSOA

SOCIAL

ESTRATEGIA 16- REGISTRO DOCUMENTAL

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 48- INSERCAO/DESLIGAMENTO EM SERVICO E/OU PROJETO
DETALHES “REALIZADO O DESLIGAMENTO DA USUARIA (NOME) NO SERVICO

(NOME) POR MOTIVO DE... ”.
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SELECIONAR A VIOLENCIA CONFIRMADO — ESTAGIO
CANCELADO

ABA
VIOLENCIAS
o SELECIONAR O SERVICO/PROJETO — INATIVO — DATA —
ATUALIZAR — SALVAR
ABA SERVICOS
SIGILO ()SIM  ( )NAO-MARCACAO A CRITERIO TECNICO

12 - Situagdo: Registro de atendimentos.

PROFISSIQNAL ADS

RESPONSAVEL

ATENDIMENTO PESSOA

SOCIAL

ESTRATEGIA 12 - CONTATO TELEFONICO
APLICATIVO DE MENSAGEM

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 1 - ATENDIMENTO GERAL
45 - MONITORAMENTO
63 - ARTICULACAO COM A REDE

DETALHES DETALHAR AS INFORMACOES, O MOTIVO DO CONTATO: COMO:
CONFIRMACAO/DESISTENCIA DE  COMPARECIMENTO  EM
ATENDIMENTO, CONFIRMACAO PARA ESTUDO EM REDE

ANEXO “ANEXAR OFICIO SE CASO FOR”

SIGILO () SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

13 - Situaciio: Registro do atendimento com a crianga/adolescente.

PROFISSIONAL ADS
RESPONSAVEL

ATENDIMENTO PESSOA

SOCIAL

ESTRATEGIA 2-ATENDIMENTO GERAL

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 52 - ACOMPANHAMENTO

DETALHES DETALHAR AS INFORMACOES

SIGILO () SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

14 - Situacéo: Registro de monitoramento.

PROFISSIONAL ADS
RESPONSAVEL

ATENDIMENTO PESSOA

SOCIAL

ESTRATEGIA 14 - ELABORACAO DOCUMENTOS/RELATORIOS

DEMANDA

ACOMPANHAMENTO
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MOTIVO 45 - MONITORAMENTO

DETALHES DETALHAR AS INFORMACOES

ANEXO “ANEXAR OFICIO SE CASO FOR”

SIGILO () SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

15 - Situagdo: Visita domiciliar para recebimento do recibo aluguel referente ao

Programa Emancipar:

PROFISSI(?NAL ADS

RESPONSAVEL

ESTRATEGIA 7- VISITA DOMICILIAR

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 52- ACOMPANHAMENTO

DETALHES “Realizado visita domiciliar para usudria (nome) referente ao recebimento
do recibo aluguel do Programa Emancipar.”

SIGILO ()SIM  ( )NAO-MARCAGAO A CRITERIO TECNICO

4.4 ROTEIROS DE REGISTRO NO IDS - SERVICO DE ABORDAGEM SOCIAL

1. Situacdo: Atendimento técnico

PROFISSIONAL
RESPONSAVEL

EQUIPE TECNICA

ESTRATEGIA

6. ABORDAGEM SOCIAL

DEMANDA

ESPONTANEA, ENCAMINHAMENTO PELA REDE, ATENDIMENTO,
BUSCA ATIVA, ACOMPANHAMENTO.

ORIGEM

NOS CASOS DE ENCAMINHAMENTO, EXISTEM INUMERAS
POSSIBILIDADES (CRAS, CREAS, GM, OUTRAS POLITICAS,
SAUDE, CONSELHO TUTELAR, EDUCACAO, PODER JUDICIARIO)

MOTIVO

1. ATENDIMENTO EM GERAL
3. ORIENTACAO

5. SOLICITACAO DE ENCAMINHAMENTO

7. SOLICITACAO DE BENEFICIOS EVENTUAIS
52. ACOMPANHAMENTO

53. ATENDIMENTO TECNICO

66. PLANTAO ABORDAGEM

67. ACAO DO FRIO

DETALHES

RELATO DO ATENDIMENTO REALIZADO, DEMANDAS
IDENTIFICADAS, ARTICULACOES E ENCAMINHAMENTOS
REALIZADOS.

SIGILO

()SIM ( )NAO- MARCACAO A CRITERIO TECNICO

2. Situac¢éio: Encaminhamentos

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA
RESPONSAVEL
ESTRATEGIA 6. ABORDAGEM SOCIAL
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DEMANDA ESPONTANEA, ENCAMINHAMENTO PELA REDE, ATENDIMENTO,
BUSCA ATIVA, ACOMPANHAMENTO.

ORIGEM NOS CASOS DE ENCAMINHAMENTO, EXISTEM INUMERAS
POSSIBILIDADES (CRAS, CREAS, GM, OUTRAS POLITICAS, |
SAUDE, CONSELHO TUTELAR, EDUCACAO, PODER JUDICIARIO)

MOTIVO 5. SOLICITACAO DE ENCAMINHAMENTO

DETALHES RELATO DAS DEMANDAS IDENTIFICADAS E
ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS.

OBJETIVO REFERENCIA E CONTRARREFERENCIA.

SIGILO ()SIM__ ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

3. Situac¢ao: Recebimento de documentos e encaminhamentos

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA

RESPONSAVEL

ESTRATEGIA 16. REGISTRO DOCUMENTAL

DEMANDA ENCAMINHAMENTO DA REDE

ORIGEM NOS CASOS DE ENCAMINHAMENTO, EXISTEM INUMERAS
POSSIBILIDADES (CRAS, CREAS, GM, OUTRAS POLITICAS,
SAUDE, CONSELHO TUTELAR, EDUCACAO, PODER JUDICIARIO)

MOTIVO 1. ATENDIMENTO EM GERAL
3. ORIENTACAO
5. SOLICITACAO DE ENCAMINHAMENTO
7. SOLICITACAO DE BENEFICIOS EVENTUAIS
52. ACOMPANHAMENTO
53. ATENDIMENTO TECNICO

DETALHES RECEBIDO ENCAMINHAMENTO DO PODER JUDICIARIO E/OU
REDE DE ATENDIMENTO PARA ACOMPANHAMENTO JUNTO AO
SERVICO OU ELABORACAO DE RESPOSTA.

SIGILO ()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

4. Situacao: Solicitacdo de cotacdo de passagem

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA

RESPONSAVEL

ESTRATEGIA 14. ELABORACAO DE DOCUMENTOS RELATORIOS

DEMANDA ESPONTANEA

MOTIVO 7. SOLICITACAO DE BENEFICIOS EVENTUAIS

DETALHES A PARTIR DE ATENDIMENTO REALIZADO E IDENTIFICACAO DE
DEMANDA, ENCAMINHAMENTO PARA CONCESSAO DE
BENEFICIO EVENTUAL DE PASSAGEM.

SIGILO ()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

5. Situacao: Solicitacdo de cotacdo de passagem

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA

RESPONSAVEL

ESTRATEGIA 14. ELABORACAO DE DOCUMENTOS RELATORIOS
DEMANDA ENCAMINHAMENTO DA REDE
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ORIGEM NOS CASOS DE ENCAMINHAMENTO, EXISTEM INUMERAS
POSSIBILIDADES (CRAS, CREAS, GM, OUTRAS POLITICAS,
SAUDE, CONSELHO TUTELAR, EDUCACAQ, PODER JUDICIARIO)

MOTIVO 5. SOLICITACAO DE ENCAMINHAMENTO, 52.
ACOMPANHAMENTO, 53

DETALHES RECEBIDO SOLICITACAO DE ELABORACAO DE DOCUMENTOS,
ORIUNDO DO PODER JUDICIARIO.

SIGILO ()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

6. Situacio: Abordagem social de rua

PROFISSIONAL ADS

RESPONSAVEL

ESTRATEGIA 6- ABORDAGEM SOCIAL

DEMANDA BUSCA ATIVA

MOTIVO 3 - ORIENTACAO

DETALHES JOAO DA SILVA FOI ABORDADO NAS DEPENDENCIAS DO
GINASIO ALCIDES PAN E REALIZADAS ORIENTACOES SOBRE
CASA DE PASSAGEM, BENEFICIOS EVENTUAIS E CAD.

SIGILO ()SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

7. Situacéo: Entrevista CADUNICO novo ou atualizaco

PROFISSIONAL ADS

RESPONSAVEL

ESTRATEGIA 6- ABORDAGEM SOCIAL

DEMANDA ESPONTANEA

MOTIVO 29- ENTREVISTA CADUNICO NOVO 30- ENTREVISTA
CADUNICO ATUALIZACAO

DETALHES REALIZADO ENTREVISTA PARA ATUALIZACAO (OU
INCLUSAO) DE FULANO NO CADASTRO UNICO. FULANO
RELATA QUE ESTA HA TANTOS DIAS NO MUNICIPIO; A TANTO
TEMPO EM SITUACAO DE RUA; LOCAIS QUE COSTUMA
DORMIR; RENDA; CONTATO COM FAMILIARES.

SIGILO () SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

8. Situacdo: Informagio sobre CADUNICO

PROFISSIONAL ADS

RESPONSAVEL

ESTRATEGIA 6- ABORDAGEM SOCIAL

DEMANDA ESPONTANEA

MOTIVO 8- INFORMACAO CADASTRO UNICO ATUALIZACAO 9-
INFORMACAO CADASTRO UNICO NOVO

DETALHES O USUARIO SOLICITOU INFORMACAO SOBRE O CADUNICO.

VERIFICADO E INFORMADO QUE...

108

Pagina 121 de 233




ORGAO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO DE TOLEDO

LEI N° . 2.022, DE 16 DE MARGO DE 2010
ORGAO OFICIAL CERTIFICADO DIGITALMENTE

Ano XVI Toledo, 1° de julho de 2026 Edigéo n° 4808 Pagina 122 de 233
[ siGILO [ ()smm ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO
9. Situacio: Informagao sobre Bolsa Familia
PROFISSIONAL ADS
RESPONSAVEL
ESTRATEGIA 6- ABORDAGEM SOCIAL
DEMANDA ESPONTANEA
MOTIVO 16- PROGRAMA BOLSA FAMILIA
DETALHES O USUARIO SOLICITOU INFORMACAO SOBRE O BOLSA

FAMiLI,A. VERIFICADO NO SIBEC E INFORMADO QUE SEU
BENEFICIO ESTA LIBERADO (CANCELADO E MOTIVO DO
CANCELAMENTO), RECEBE DIA TAL.

SIGILO () SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

10. Situac¢fo: Concessdo de beneficio de Vale Refei¢do

PROFISSI()NAL ADS

RESPONSAVEL

ESTRATEGIA 6- ABORDAGEM SOCIAL

DEMANDA ESPONTANEA

MOTIVO 50- RESTAURANTE POPULAR

BENEFICIOS 27- VALE REFEICAO PSR

DETALHES REALIZADO ENTREGA DO VALE REFEICAO NO ENDERECO TAL

FORNECEDOR 60944- ALMOXARIFADO SOCIAL

SIGILO () SIM (Xx)NAO

QUANTIDADE 1

CARACTERIZACAO DOS | TIPO: SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

SERVICOS VULNERABILIDADES: Auséncia de emprego ou renda; Fragilidade de

ESPECIALIZADOS vinculos familiares; Auséncia de vinculos familiares; Esta sob ameagas;
Auséncia de vaga em escola; Auséncia de atividade de contraturno
LOCAIS ONDE COSTUMA DORMIR: Rua; Albergues; Marquises;
Imoveis abandonados; Domicilio particular; Terminais; Terrenos baldios;
Pracas e bosques; Passarelas e pontes; Outros

11. Situagido: Concessao de beneficio de Kit Higiene

PROFISSIONAL ADS

RESPONSAVEL

ESTRATEGIA 6- ABORDAGEM SOCIAL

DEMANDA ESPONTANEA

MOTIVO 27- BENEFICIO EVENTUAL MATERIAL
BENEFIiCI10S 3 - AUXILIO MATERIAL COBERTOR

16 - AUXILIO MATERIAL KIT HIGIENE COMPLETO
32 - AUXILIO MATERIAL KIT HIGIENE BASICO

DETALHES FORNECIDO TAL ITEM

FORNECEDOR 60944- ALMOXARIFADO SOCIAL

SIGILO () SIM (x)NAO
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QUANTIDADE 1

CARACTERIZACAO TIPO: SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
DOS SERVICOS VULNERABILIDADES: Auséncia de emprego ou renda; Fragilidade de
ESPECIALIZADOS vinculos familiares; Auséncia de vinculos familiares; Esta sob ameagas;

Auséncia de vaga em escola; Auséncia de atividade de contraturno
LOCAIS ONDE COSTUMA DORMIR: Rua; Albergues; Marquises;
Iméveis abandonados; Domicilio particular; Terminais; Terrenos baldios;
Pragas e bosques; Passarelas e pontes; Outros

12. Situacio: Acompanhamento dos usudrios aos locais necessarios

PROFISSIONAL ADS

RESPONSAVEL

ESTRATEGIA 6- ABORDAGEM SOCIAL

DEMANDA ESPONTANEA

MOTIVO 1- ATENDIMENTO EM GERAL

DETALHES REALIZADO ACOMPANHAMENTO DO USUARIO NO
DESLOCAMENTO DE TAL LUGAR A TAL LUGAR

SIGILO () SIM (x)NAO

CARACTERIZACAO TIPO: SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

DOS SERVICOS VULNERABILIDADES: Auséncia de emprego ou renda; Fragilidade de

ESPECIALIZADOS vinculos familiares; Auséncia de vinculos familiares; Esta sob ameagas;

Auséncia de vaga em escola; Auséncia de atividade de contraturno
LOCAIS ONDE COSTUMA DORMIR: Rua; Albergues; Marquises;
Iméveis abandonados; Domicilio particular; Terminais; Terrenos baldios;
Pragas e bosques; Passarelas e pontes; Outros

13. Situacio: Verificacdo do assento de nascimento para pedido de certiddo de nascimento

PROFISSIONAL ADS

RESPONSAVEL

ESTRATEGIA 12- CONTATO TELEFONICO

DEMANDA ESPONTANEA

MOTIVO 63- ARTICULACAO COM A REDE

DETALHES REALIZADO CONTATO TELEFONICO COM O CARTORIO TAL,
ATRAVES DO NUMERO TAL, PARA VERIFICAR O ASSENTO DE
NASCIMENTO DO USUARIO. ASSENTO VERIFICADO (OU NAO).
ENDERECO DO CARTORIO.

SIGILO () SIM (x)NAO

CARACTERIZACAO TIPO: SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

DOS SERVICOS VULNERABILIDADES: Auséncia de emprego ou renda; Fragilidade de

ESPECIALIZADOS vinculos familiares; Auséncia de vinculos familiares; Esta sob ameagas;
Auséncia de vaga em escola; Auséncia de atividade de contraturno
LOCAIS ONDE COSTUMA DORMIR: Rua; Albergues; Marquises;
Imoveis abandonados; Domicilio particular; Terminais; Terrenos baldios;
Pragas e bosques; Passarelas e pontes; Outros

14. Situacfo: Elaboracio de oficio para 2° via de RG

PROFISSIONAL
RESPONSAVEL

ADS
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ESTRATEGIA 12- ABORDAGEM SOCIAL

DEMANDA ESPONTANEA

MOTIVO 27- BENEFICIO EVENTUAL MATERIAL

BENEFICIOS 18- AUXILIO MATERIAL DOCUMENTOS

FORNECEDOR 60944 - ALMOXARIFADO SOCIAL

QUANTIDADE 1

DETALHES ELABORADO OFICIO N° TAL, SOLICITANDO 2° VIA DO RG.
SIGILO () SIM (x)NAO

CARACTERIZACAO TIPO: SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
DOS SERVICOS VULNERABILIDADES: Auséncia de emprego ou renda; Fragilidade de
ESPECIALIZADOS vinculos familiares; Auséncia de vinculos familiares; Esta sob ameagas;

Auséncia de vaga em escola; Auséncia de atividade de contraturno
LOCAIS ONDE COSTUMA DORMIR: Rua; Albergues; Marquises;
Imoveis abandonados; Domicilio particular; Terminais; Terrenos baldios;
Pragas e bosques; Passarelas e pontes; Outros

15. Situagio: Elaboragdo de oficio para 2° via de Certidao de Nascimento

PROFISSIQNAL ADS

RESPONSAVEL

ESTRATEGIA 12- ABORDAGEM SOCIAL

DEMANDA ESPONTANEA

MOTIVO 27- BENEFICIO EVENTUAL MATERIAL

BENEFICIOS 18- AUXILIO MATERIAL DOCUMENTOS

FORNECEDOR 60944 - ALMOXARIFADO SOCIAL

QUANTIDADE 1

DETALHES ELABOR~ADO OFICIO N° TAL, SOLICITANDO 2° VIA DA
CERTIDAO DE NASCIMENTO, ENCAMINHA-SE AO ENDERECO
TAL.

SIGILO ()SIM (x)NAO

CARACTERIZACAO TIPO: SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

DOS SERVICOS VULNERABILIDADES: Auséncia de emprego ou renda; Fragilidade de

ESPECIALIZADOS vinculos familiares; Auséncia de vinculos familiares; Esta sob ameagas;

Auséncia de vaga em escola; Auséncia de atividade de contraturno
LOCAIS ONDE COSTUMA DORMIR: Rua; Albergues; Marquises;
Imoveis abandonados; Domicilio particular; Terminais; Terrenos baldios;
Pracas e bosques; Passarelas e pontes; OQutros

16. Situacio: Agendamento Instituto de Identificagdo do Parana

PROFISSIONAL ADS

RESPONSAVEL

ESTRATEGIA 6- ABORDAGEM SOCIAL

DEMANDA ESPONTANEA

MOTIVO 1- ATENDIMENTO EM GERAL 63- ARTICULACAO COM A REDE

DETALHES REALIZADO AGENDAMENTO NO IIPR PARA FAZER 2° VIA DA
IDENTIDADE. INFORMADO AO USUARIO DIA E HORARIO DO
ATENDIMENTO.

SIGILO () SIM (x)NAO
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CARACTERIZACAO TIPO: SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL
DOS SERVICOS VULNERABILIDADES: Auséncia de emprego ou renda; Fragilidade de
ESPECIALIZADOS vinculos familiares; Auséncia de vinculos familiares; Est4 sob ameagas;
Auséncia de vaga em escola; Auséncia de atividade de contraturno
LOCAIS ONDE COSTUMA DORMIR: Rua; Albergues; Marquises;
Imoéveis abandonados; Domicilio particular; Terminais; Terrenos baldios;
Pracas e bosques; Passarelas e pontes; Outros

17. Situacio: Doagdo de roupas e calgados

PROFISSIONAL ADS

RESPONSAVEL

ESTRATEGIA 6- ABORDAGEM SOCIAL

DEMANDA ESPONTANEA

MOTIVO 1- ATENDIMENTO EM GERAL

DETALHES REALIZADO DOACAO DE ROUPAS E CALCADO.

SIGILO ( )SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

CARACTERIZACAO TIPO: SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

DOS SERVICOS VULNERABILIDADES: Auséncia de emprego ou renda; Fragilidade de

ESPECIALIZADOS vinculos familiares; Auséncia de vinculos familiares; Est4 sob ameagas;
Auséncia de vaga em escola; Auséncia de atividade de contraturno
LOCAIS ONDE COSTUMA DORMIR: Rua; Albergues; Marquises;
Imoveis abandonados; Domicilio particular; Terminais; Terrenos baldios;
Pracas e bosques; Passarelas e pontes; Outros

4.5 ROTEIROS DE REGISTRO NO IDS - SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A
ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MSE DE LA E PSC.

1. Situagdo: Anterior a inser¢do no servico pelo ids, a partir do recebimento do processo no
PROJUDI
PROFISSIQNAL ASSISTENTE ADMINISTRATIVO DE MSE
RESPON §AVEL
ESTRATEGIA 16. REGISTRO DOCUMENTAL
DEMANDA ENCAMINHAMENTO DA REDE
ORIGEM PODER JUDICIARIO
MOTIVO 63. ARTICULACAO COM A REDE, 53. ATENDIMENTO TECNICO
DETALHES RECEBIDO ENCAMINHAMENTO DO PODER JUDICIARIO PARA
CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA. REPASSADO A
EQUIPE TECNICA. _ _
SIGILO ()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO
2. Situaciio: Realizacdo de encaminhamentos
PROFISSIONAL CADA INTEGRANTE DA EQUIPE TECNICA

RESPONSAVEL
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ESTRATEGIA 16. REGISTRO DOCUMENTAL
DEMANDA ENCAMINHAMENTO DA REDE
ORIGEM PODER JUDICIARIO
MOTIVO 52. ACOMPANHAMENTO;
DETALHES REALIZACAO DE ANALISE TECNICA DOCUMENTAL VISANDO
PREPARACAO PARA REUNIAO DE PROTOCOLO DE INSERCAO
NO SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM
CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA EM MEIO
ABERTO.
SIGILO ()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO
3. Situacio: Insercdo no servigo pelo IDS, a partir da reunido de Protocolo para inser¢do no
servico de MSE
PROFISSIONAL UM(A) INTEGRANTE DA EQUIPE TECNICA, MARCANDO OS
RESPONSAVEL DEMAIS EM PROFISSIONAIS PARTICIPANTES
ESTRATEGIA 11. ESTUDO MULTIPROFISSIONAL EM REDE
DEMANDA ENCAMINHAMENTO DA REDE
ORIGEM PODER JUDICIARIO
MOTIVO 63. ARTICULACAO COM A REDE; 52. ACOMPANHAMENTO
DETALHES REALIZACAO DE REUNIAO INTERDISCIPLINAR E
INTERSETORIAL PARA CUMPRIMENTO DO PROTOCOLO DE
INSERCAO NO SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A
ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA EM MEIO ABERTO. REGISTRA-SE A
PARTICIPACAO DE REPRESENTANTES DA [INSERIR QUEM
PARTICIPOU]. FOI REALIZADO BREVE RELATO DE HISTORICO
EM CADA POLITICA E POSSIVEIS
INTERVENCOES/PACTUACOES DE CADA UMA DELAS PARA
COMPOSICAO DO PLANO DE ACAO E POSTERIOR
FORMULACAO DO PIA.
SIGILO ()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO
4. Situacio: Inser¢do no servigo
PROFISSIONAL UM(A) INTEGRANTE DA EQUIPE TECNICA.
RESPONSAVEL
ESTRATEGIA 16. REGISTRO DOCUMENTAL
DEMANDA ENCAMINHAMENTO DA REDE
ORIGEM PODER JUDICIARIO
MOTIVO 48. INSERCAO/DESLIGAMENTO EM SERVICO E/OU PROJETO
DETALHES CONSIDERANDO REALIZACAO DE REUNIAO DO PROTOCOLO
DE INSERCAO, REALIZADO A INSERCAO DO(A)
ADOELSCENTE/JOVEM NO SERVICO DE MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS DO CREAS II.
SIGILO ()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO
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5. Situa¢do: Acompanhamento da medida socioeducativa

PROFISSIONAL UM(A) INTEGRANTE DA EQUIPE TECNICA.

RESPONSAVEL

ESTRATEGIA 19. CONTATO POR APLICATIVO DE MENSAGEM

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 52. ACOMPANHAMENTO, 53. ATENDIMENTO TECNICO

DETALHES REALIZADO AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO FAMILIAR
PARA O DIA [INSERIR DATA] E ENCAMINHADO FORMULARIO
PRE PIA PARA PREENCHIMENTO PELO(A) ADOLESCENTE.

SIGILO ()SIM  ( )NAO-MARCACAO A CRITERIO TECNICO

6. Situaciio: Elaboracdo de PIA
PROFISSIONAL UM(A) INTEGRANTE DA EQUIPE TECNICA, MARCANDO OS
RESPONSAVEL DEMAIS EM PROFISSIONAIS PARTICIPANTES.
ESTRATEGIA 15. ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL
DEMANDA ACOMPANHAMENTO
MOTIVO 47. ATENDIMENTO DE LA OU 65. ATENDIMENTO DE PSC; 46.
ELABORACAO DE PIA
DETALHES ATENDIMENTO COM ADOLESCENTE E SUA/SEU RESPONSAVEL
PARA ELABORACAO CONJUNTA DE PLANO INDIVIDUAL DE
ATENDIMENTO - PIA VISANDO O CUMPRIMENTO DE MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA APLICADA PELA VARA DA INFANCIA E
JUVENTUDE.
OBS: SE HOUVER INFORMACOES IMPORTANTES A SEREM
REGISTRADAS EM RELACAO A ESTE PRIMEIRO ATENDIMENTO,
O PROFISSIONAL QUE REGISTRAR DEVE ANALISAR A
NECESSIDADE DE MARCAR SIGILO.
SIGILO ()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO
7. Situac¢fo: Elaboragdo de relatorio técnico para compor o PIA
PROFISSIONAL CADA INTEGRANTE DA EQUIPE TECNICA
RESPONSAVEL
ESTRATEGIA 14. ELABORACAO DOCUMENTOS/RELATORIOS
DEMANDA ACOMPANHAMENTO
MOTIVO 52. ACOMPANHAMENTO, 53. ATENDIMENTO TECNICO
DETALHES AVALIACAO E ELABORACAO DE RELATORIO NO AMBITO DO
[SERVICO SOCIAL, PEDAGOGIA OU PSICOLOGIA] PARA
COMPOSICAO DO PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO - PIA
ELABORADO POR OCASIAO DO ATENDIMENTO REALIZADO
COM O/A ADOLESCENTE E GENITOR(A).
SIGILO ()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO
8. Situaciio: Anexar o PIA nos autos do processo
PROFISSIONAL ASSISTENTE ADMINISTRATIVO DA MSE
RESPONSAVEL
ESTRATEGIA 16. REGISTRO DOCUMENTAL
DEMANDA ACOMPANHAMENTO
MOTIVO 63. ARTICULACAO COM A REDE;
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52. ACOMPANHAMENTO

DETALHES ANEXADO O PIA NOS AUTOS DO PROCESSO.

SIGILO ()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

9. Situacio: Recebimento de informagdes acerca da homologagao do PIA

PROFISSIONAL ASSISTENTE ADMINISTRATIVO DA MSE

RESPONSAVEL

ESTRATEGIA 16. REGISTRO DOCUMENTAL

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 63. ARTICULACAO COM A REDE;
52. ACOMPANHAMENTO

DETALHES RECEBIDO INFORMACAO EM RELACAO A HOMOLOGACAO DO
PIA DO(A) ADOLESCENTE. REPASSADO A EQUIPE.

SIGILO ()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

10.  Situacdo: Encaminhamento de adolescente para rede de satide

PROFISSI()NAL EQUIPE TECNICA (MARCAR DEMALIS PROFISSIONAIS

RESPONSAVEL PARTICIPANTES)

ESTRATEGIA 8. ARTICULACAO COM A REDE

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 63. ARTICULACAO COM A REDEé
55. ACOMPANHAMENTO EM SAUDE

DETALHES CONSIDERANDO DEMANDAS APRESENTADAS PELO(A) i
ADOIESCENTE NESTA DATA, REALIZADO ENCAMINHAMENTO A
POLITICA DE SAUDE PARA ATENDIMENTO NO AMBITO DA
ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE E ESTRATIFICACAO DE RISCO EM
SAUDE MENTAL.

SIGILO ()SIM  ( )NAO-MARCACAO A CRITERIO TECNICO

11. Situaciio: Monitoramento de encaminhamentos

PROFISSIQNAL EQUIPE TECNICA (MARCAR DEMALIS PROFISSIONAIS

RESPONSAVEL PARTICIPANTES)

ESTRATEGIA 19. CONTATO POR APLICATIVO DE MENSAGEM / 12. CONTATO
TELEFONICO

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 63. ARTICULACAO COM A REDE; 45. MONITORAMENTO

DETALHES REALIZADO CONTATO COM [EQUIPAMENTO] COM O OBJETIVO DE
MONITORAR O ENCAMINHAMENTO REALIZADO PELA EQUIPE.
REPRESENTANTE DO LOCAL INFORMOU QUE [INSERIR
INFORMACOES PERTINENTESJ
OBS: SE HOUVER INFORMACOES IMPORTANTES A SEREM
REGISTRADAS EM RELACAO A ESTE PRIMEIRO ATENDIMENTO, O
PROFISSIONAL QUE REGISTRAR DEVE ANALISAR A
NECESSIDADE DE MARCAR SIGILO.

SIGILO ()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO
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12. Situaciio: Monitoramento de encaminhamentos
PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA (MARCAR DEMALIS PROFISSIONAIS
RESPONSAVEL PARTICIPANTES)
ESTRATEGIA 15. ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL
DEMANDA ACOMPANHAMENTO
MOTIVO 47. ATENDIMENTO DE LA
DETALHES REALIZADO ATENDIMENTO DE LA NESTA DATA, O(A)
ADOLESCENTE [INSERIR INFORMACOES DO ATENDIMENTO]
SIGILO ()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO
QUEM FAZ ESSE UM(A) INTEGRANTE DA EQUIPE TECNICA, MARCANDO OS(AS)
REGISTRO DEMAIS EM PROFISSIONAIS PARTICIPANTES.
13. Situacio: Encaminhamento para Polo de Prestacdo de Servicos 8 Comunidade
PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA (MARCAR DEMALIS PROFISSIONAIS
RESPONSAVEL PARTICIPANTES)
ESTRATEGIA 14. ELABORACAO DOCUMENTOS/RELATORIOS
DEMANDA ACOMPANHAMENTO
MOTIVO 63. ARTICULACAO COM A REDE; 65. ATENDIMENTO DE PSC
DETALHES APOS CONTATO COM POLO DE CUMPRIMENTO DE MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA DE PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE,
FOI ELABORADO O ENCAMINHAMENTO DO(A) ADOLESCENTE
PARA O POLO VISANDO O CUMPRIMENTO DAS SUAS HORAS DE
PSC.
SIGILO ()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO
14. Situaco: Monitoramento do cumprimento de MSE no Polo de Prestagdo de Servigos a
Comunidade
PROFISSIONAL ASSISTENTE EM DESENVOLVIMENTO SOCIAL - ADS
RESPONSAVEL
19. CONTATO POR APLICATIVO DE MENSAGEM / 12. CONTATO
ESTRATEGIA TELEFONICO /9. VISITA INSTITUCIONAL
ACOMPANHAMENTO
DEMANDA
45. MONITORAMENTO
MOTIVO
REALIZADO CONTATO COM POLO DE PSC PARA
DETALHES MONITORAMENTO DO CUMPRIMENTO DA MEDIDA

SOCIOEDUCATIVA. SUPERVISOR(A) DE POLO RELATA QUE
[INSERIR INFORMACOES PERTINENTES]

OBS: SE HOUVER INFORMAGOES IMPORTANTES A SEREM
REGISTRADAS EM RELAGCAO A ESTE PRIMEIRO ATENDIMENTO
PROFISSIONAL QUE REGISTRAR DEVE ANALISAR A
NECESSIDADE DE MARCAR SIGILO.

, 0

SIGILO

()SIM _ ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO
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15. Situacio: Monitoramento escolar
PROFISSIQNAL PEDAGOGA
RESPONSAVEL
ESTRATEGIA 8. ARTICULACAO COM REDE
DEMANDA ACOMPANHAMENTO
MOTIVO 45. MONITORAMENTO
DETALHES REALIZADO CONTATO COM O COLEGIO [INSERIR NOME] PARA
MONITORAMENTO ESCOLAR.
SIGILO ()SIM  ( )NAO-MARCACAO A CRITERIO TECNICO
16. Situacio: Participacdo em audiéncia
PROFISSI()NAL EQUIPE TECNICA
RESPONSAVEL
ESTRATEGIA 13. PARTICIPACAO EM AUDIENCIA
DEMANDA ACOMPANHAMENTO
MOTIVO 52. ACOMPANHAMENTO
DETALHES PAR:FICIPACAO EM AUDIENC{A AGENDADA PELA VARA DA
INFANCIA~PARA REAVALIACAO DA~ MEDIDA SOCIOEDUCATIVA.
NA OCASIAO [INSERIR INFORMACOES PERTINENTES.]
SIGILO ()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO
QUEM FAZ ESSE INTEGRANTE DA EQUIPE TECNICA QUE PARTICIPOU DA
REGISTRO AUDIENCIA.
17. Situacio: Visita domiciliar
PROFISSIQNAL EQUIPE TECNICA (MARCAR DEMAIS PROFISSIONAIS
RESPONSAVEL PARTICIPANTES)
ESTRATEGIA 9. VISITA DOMICILIAR
DEMANDA ACOMPANHAMENTO
MOTIVO 52. ACOMPANHAMENTO
DETALHES REALIZACAO DE VISI~TA DOMICILIAR NESTA DATA. NA OCASIAO
[INSERIR INFORMACOES PERTINENTES]
SIGILO ()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO
18. Situac¢io: Atendimento Multiprofissional
PROFISSIQNAL EQUIPE TECNICA (MARCAR DEMALIS PROFISSIONAIS
RESPONSAVEL PARTICIPANTES)
ESTRATEGIA 15. ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL
DEMANDA ACOMPANHAMENTO
MOTIVO 47. ATENDIMENTO DE LA / 65. ATENDIMENTO DE PSC
DETALHES ATENDIMENTO ~COM ADOLESCENTE E SEU/SUA RESPONSAVEL
PARA AVALIACAO CONJUNTA DO CUMPRIMENTO pE MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA APLICADA PELA VARA DA INFANCIA E
JUVENTUDE E DO PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO.
OBS: SE HOUVER INFORM{%COES IMPORTANTES A SEREM
REGISTRADAS EM RELACAO A ESTE PRIMEIRO ATENDIMENTO, O
PROFISSIONAL QUE REGISTRAR DEVE ANALISAR A NECESSIDADE
DE MARCAR SIGILO.
SIGILO ()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO
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19. Situacao: Elaboracdo de relatorio técnico multiprofissional a ser encaminhado a VARA DA
INFANCIA E JUVENTUDE - VIJ

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA (MARCAR DEMAIS PROFISSIONAIS
RESPONSAVEL PARTICIPANTES)
ESTRATEGIA 14. ELABORACAO DE DOCUMENTO/RELATORIO
DEMANDA ACOMPANHAMENTO
MOTIVO 52. ACOMPANHAMENTO
DETALHES ELABORACAO DE RELATORIO TECNICO MULTIPROFISSIONAL A
SER ENCAMINHADO A VARA DA INFANCIA E JUVENTUDE - VIJ
INFORMANDO SOBRE A DINAMICA FAMILIAR ATUAL, SITUACAO
ESCOLAR, DE SAUDE, PROFISSIONALIZACAO E SOBRE O
CUMPRIMENTO DA MEDIDA SOCIOEDUCATIVA RELACIONADA
AOS AUTOS ENCAMINHADOS A ESTE SERVICO.
SIGILO ()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO
20. Situac¢do: Elaboragdo de relatorio técnico multiprofissional
PROFISSIONAL ASSISTENTE ADMINISTRATIVO.
RESPONSAVEL
ESTRATEGIA 16. REGISTRO DOCUMENTAL
DEMANDA ACOMPANHAMENTO
MOTIVO 52. ACOMPANHAMENTO
DETALHES ANEXADO RELATORIO TECNICO DE CUMPRIMENTO DA MEDIDA
NOS AUTOS DO PROCESSO.
SIGILO ()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO
21. Situacio: Ciéncia em relagdo a extingdo da Medida Socioeducativa.
PROFISSIONAL ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
RESPONSAVEL
ESTRATEGIA 16. REGISTRO DOCUMENTAL
DEMANDA ACOMPANHAMENTO
MOTIVO 63. ARTICULACAO COM A REDE
DETALHES REALIZADO CIENCIA EM RELACAO A EXTINCAO DA MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA. REPASSADO A EQUIPE TECNICA.
SIGILO ()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO
QUEM FAZ ESSE ASSISTENTE ADMINISTRATIVO.
REGISTRO
22, Situacio: Desligamento do servigo
PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA
RESPONSAVEL
ESTRATEGIA 16. REGISTRO DOCUMENTAL
DEMANDA ACOMPANHAMENTO
MOTIVO 48. INSERCAO/DESLIGAMENTO EM SERVICO E/OU PROJETO
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DETALHES

DESLIGAMENTO DO SERVICO CONSIDERANDO EXTINCAO DA
MEDIDA SOCIOEDUCATIVA EM MEIO ABERTO.

SIGILO ()SIM  ( )NAO-MARCACAO A CRITERIO TECNICO

23. Situacio: Contato com a familia para extingdo do processo

PROFISSIQNAL EQUIPE TECNICA

RESPONSAVEL

ESTRATEGIA 19. CONTATO POR APLICATIVO DE MENSAGEM

DEMANDA ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 52. ACOMPANHAMENTO

DETALHES CONTATO COM A FAMILIA INFORMANDO A EXTINCAO DO
PROCESSO E QUE ESTE, SERA DESLIGADO DO SERVICO DE MSE EM
MEIO ABERTO.

SIGILO ()SIM  ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

24. Situaciio: Contato com a familia para extingdo do processo

PROFISSIQNAL ADS

RESPONSAVEL

ESTRATEGIA 12 - CONTATO TELEFONICO/ APLICATIVO DE MENSAGEM

DEMANDA 19- ACOMPANHAMENTO

MOTIVO 45- MONITORAMENTO

DETALHES DETALHAR AS INFORMACOES

SIGILO () SIM ( )NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO

25. Situacdo: Registro de Atividade nas Escolas

PROFISSIONAL EQUIPE TECNICA

RESPONSAVEL

TIPO DE ATIVIDADE | ATIVIDADE COLETIVA NAS ESCOLAS

ATIVIDADE MARCAR SIM

REALIZADA EM

ESPACO EXTERNO

PESSOAS INDICAR QUANTOS ALUNOS APROXIMADAMENTE

DETALHES DESCREVER A ATIVIDADE, INDICANDO A INSTITUICAO
DE ENSINO, QUANTIDADE DE TURMAS, TURNO E A
SERIE. INDICAR SE HOUVE ALGUM LIVRE RELATO E OS
PROCEDIMENTOS REALIZADOS PELA EQUIPE

PROFISSIONAL MARCAR OS PROFISSIONAIS DE REFERENCIA

ANEXO “ANEXAR FOTOS DA ATIVIDADE”

SIGILO () SIM (_)NAO - MARCACAO A CRITERIO TECNICO
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5. MONITORAMENTO E AVALIAGAO DO PROTOCOLO DE GESTAO

O monitoramento e a avaliagdo do Protocolo de Gestdo dos CREAS sio processos
fundamentais na garantia da qualidade e da efetividade dos servicos ofertados aos
usuarios e suas familias. Sendo assim, sdo duas etapas diferentes, que se relacionam entre
si e possuem um objetivo em comum: a melhoria dos acompanhamentos e dos
atendimentos realizados no &mbito dos CREAS.

Quando se fala em monitoramento, trata-se de um processo que ocorre de forma
continua por todos os profissionais envolvidos na execucdo do servigo, ou seja, ¢ uma
atividade diaria. Por outro lado, a avaliagdo ¢ realizada a partir de analises mais
aprofundadas dentro de um determinado periodo de tempo e tem como finalidade
contribuir para o planejamento qualificado e direcionado as demandas e necessidades
existentes.

Dessa forma, torna-se necessario estabelecer prazos para revisao e avaliagdo do
que esta sendo realizado. Considerando que a implementagdo do presente Protocolo de
Gestdo ¢ referente ao ano de 2025, fica definido que a primeira avaliagdo formal dos
processos ¢ procedimentos contidos nesse documento esti prevista para o final de
julho de 2027, portanto, daqui um ano, garantindo assim a efetiva¢do e a melhoria dos
servicos socioassistenciais ofertados pela Protegdo Social Especial de Meédia

Complexidade, por meio dos CREAS, no Municipio de Toledo-PR.
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ANEXOS

DOCUMENTOS DA ASSISTENCIA SOCIAL MENCIONADOS NO
PROTOCOLO DE GESTAO 2025

ANEXO DOCUMENTO DEFINICAO LINK DE
ACESSO
N°O01. | Protocolo de Concessdo de & Protocolo de...
Passagem
N°02 [ Plano de Acao Intersetorial @ plano_de_ac...

de Atendimento a Pessoas
em Situagdo de Rua

N° 03 Orienta sobre o atendimento a | E INS OPERA...
Instrug@o Operacional Populagdo em Situagdo de Rua
Conjunta n® 001/2023 - no horario de plantio
SMAS/SSMU realizados pelo Servigo

Especializado em Abordagem
Social e Guarda Municipal

N° 4 Orienta e define procedimentos | B INSTRUCA...
Instrug@o Operacional n° | sobre 0 fluxo de
004/2024 encaminhamento de pessoas

idosas para inser¢do no Servigo
de Acolhimento Institucional.
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PROJETOS DESENVOLVIDOS NO CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS)

PROJETO SERVICO QUE EXECUTA LINK
Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em | E PROJETO FA...
Projeto Falatorio da Cumprimento de Medida Socioeducativa em
Medida Meio Aberto de Liberdade Assistida (LA) e
Prestacdo de Servico & Comunidade (PSC)
Servigo de Protegdo Social a Adolescentes em | [ PROJETO ED...
Projeto Educagdo para o | Cumprimento de Medida Socioeducativa em
Transito Meio Aberto de Liberdade Assistida (LA) e
Prestac¢do de Servico a Comunidade (PSC)
Servico de Protecdo Social a Adolescentes em | [ Projeto Ressig...

Projeto Reconstruir e
Ressignificar Valores

Cumprimento de Medida Socioeducativa em
Meio Aberto de Liberdade Assistida (LA) e
Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC)

Projeto Intervengao nas
Unidades Basicas de
Saade

Servico de  Protecdo e  Atendimento
Especializado a Familias e Individuos - Pessoa
Idosa e Pessoa com Deficiéncia

B Projeto de Inter...

Projeto Pérolas

Servico de  Prote¢do e  Atendimento
Especializado a Familias e Individuos - Pessoa
Idosa e Pessoa com Deficiéncia

[0 Projeto Pérolas...

Projeto Viver Bem

Servigo de  Protegdo e  Atendimento
Especializado a Familias e Individuos - Pessoa
Idosa e Pessoa com Deficiéncia

B Projeto Viver ...

Projeto Junho Violeta

Servico de  Prote¢do e  Atendimento
Especializado a Familias e Individuos - Pessoa
Idosa e Pessoa com Deficiéncia

@ Projeto Junho ..

Projeto CREAS nas
Escolas

Servico de  Protegdo e  Atendimento
Especializado a Familias e Individuos - Crianga
e Adolescente

[ PROJETO CR...

Projeto Trabalho Infantil:

enfrentamento e
possibilidades

Servigo de  Protegdo e  Atendimento
Especializado a Familias e Individuos - Crianga
e Adolescente

B Projeto Trabalh...
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PREFEITURA DE SECRETARIA DE

/TOLEDO |2
SOCIAL

MODELOS DE INSTRUMENTAIS UTILIZADOS NO CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL

1. SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E
INDIVIDUOS - PAEFI CRIANCA E ADOLESCENTE

1.1 Ficha de acompanhamento familiar;

1.2 Oficio para realizagio de atividades nas escolas “Projeto CREAS nas Escolas”.
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PREFEITURA DE SECRETARIA DE

TOLEDO | 5
SOCIAL

1.1 FICHA DE ACOMPANHAMENTO- PAEFI CRIANCA/ADOLESCENTE

Crianga(s)/Adolescente(s):

IDS-F:

1. DN:  / / Escola:
Série: Turno: SCFV:

2. DN:  / / Escola:
Série: Turno: SCFV:

3. DN: / / Escola:
Série: Turno: SCFV:

4, D.N:_ /_/ Escola:
Série: Turno: SCFV:

5. DN: / / Escola:
Série: Turno: SCFV:

« UBS de Referéncia: CRAS de Referéncia:

Data do Encaminhamento: / /

Origem do Encaminhamento:

Origem da dentincia: Data Inser¢do no Servico: / /

Filiacdo 1:

Filiagdo 2:

Responsavel/is:

Enderego:

Tel: () ) )

Violéncia/s do Encaminhamento: () Fisica () Psicologica () Alienago parental () Trafico de pessoas
() Abandono ( ) Abuso/violéncia sexual ( ) Explora¢do sexual ( ) Trabalho infantil ( ) Situagdo de
rua/mendicéncia ( ) Negligéncia ( ) Discriminagdo: ( ) Etaria () Etnica () Orientago sexual () Género (
) Deficiéncia

Possivel violador (Nome/Parentesco):

() Uso/abuso de substancias psicoativas ( ) Pela crianga/adolescente ( ) Por membros da
familia:

Gravidade: () Baixa () Média () Alta () Extrema. Parecer estudo: () D.R. () Inser¢éo imediata

Participantes Estudo: Data / /
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PREFEITURA DE SECRETARIA DE

/TOLEDO |2
SOCIAL

Resumo do Encaminhamento:

Planejamento Inicial:

INFORMACOES DO DESLIGAMENTO Data do Desligamento / /

Situaciio de violaciio apos acompanhamento: ( ) Confirmada ( ) Superada ( ) Nao identificada

Motivo do desligamento:

Encaminhamentos realizados/Equipamentos acionados:

Técnicos responsaveis:
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1.2 Oficio N° XXXX/202_-SMAS/CREAS I

Toledo, XX de xxxxxxxxx de 202 .

A Diregéo da
ESCOLA MUNICIPAL XXXXX XXXXXXXXX

Assunto: Informe sobre Projeto “CREAS nas Escolas”, objetivando a prevengdo e identificacdo de
violéncias

Informa-se que apos articulagdo prévia com a equipe da Escola Municipal XXXX XXXXXX foi definida
a seguinte data para a execugdo da atividade:
* Dia XX/XX/XXXX (xxxx-feira) as X horas com a turma do X° ano do periodo matutino/vespertino;
* O “Projeto de Intervencdo nas Escolas” foi encaminhado por e-mail;
* Apos a atividade realizada, caso seja identificada alguma violéncia, a escola devera encaminhar ao
Conselho Tutelar.

Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Psicologa(o) do CREAS Assistente Social do CREAS

CRP: CRESS/PR:

Coordenador(a) do CREAS
Portaria XXXXXXXX
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MODELOS DE INSTRUMENTAIS UTILIZADOS NO CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL

2. SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E
INDIVIDUOS - PAEFI MULHERES E LGBT+

2.1 Declaragdo para solicitagdo de vagas em educagdo integral e transferéncias;
2.2 Oficio e Relatorio de insergdo no Programa Emancipar;

2.3 Relatério de inser¢ao no Programa Emancipar;

2.4 Relatorio informativo trimestral do Programa Emancipar;

2.5 Relatorio de desligamento no Programa Emancipar;

2.6 Formulario de registro de demanda espontanea - PAEFI Mulheres e LGBT+.

N
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2.1 DECLARACAO DE ACOMPANHAMENT

Declaro para os devidos fins que [NOME DA GENITORA] CPF: [XXXXXXXXXXXXX], genitora de
[NOME DA CRIANCA], ¢ acompanhado pelo Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI) do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
do Municipio de Toledo/PR.

Essa declaragdo se faz necessaria para a solicitagdo de vaga integral em CMEI, conforme disposto

no edital n° 01/2024 - SMED, item 5, alinea "a".

Ressalta-se, ainda, o disposto na Lei 11.340 de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha) que

estabelece:

Art. 9° § 7° A mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar tem prioridade para matricular
seus dependentes em instituicdo de educacdo basica mais proxima de seu domicilio, ou transferi-los
para essa instituigdo, mediante a apresentagdo dos documentos comprobatorios do registro da

ocorréncia policial ou do processo de violéncia doméstica e familiar em curso.

Solicitagdo referente a:

() Transferéncia de Unidade Escolar

() Solicitagdo de Vaga em Escola de Tempo Integral ou CMEI

Colocamo-nos a disposi¢do para eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios

Toledo, XX de XXXXX de 2025.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Assistente
Psicologa(o) do CREAS Social do CREAS
CRP: CRESS/PR:

130




ORGAO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO DE TOLEDO

LEI N° . 2.022, DE 16 DE MARGO DE 2010
ORGAO OFICIAL CERTIFICADO DIGITALMENTE

Ano XVI Toledo, 1° de julho de 2026 Edigéo n° 4808 Pagina 144 de 233

PREFEITURA DE SECRETARIA DE

TOLEDO | 5
SOCIAL

2.2 OFICIO OU PP N° XXX/202_ - CREAS

Toledo, XX de XXXXX de 202 .
A
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL/
Diretora do Depto. de Protegdo Social de Média Complexidade
Toledo/PR

Assunto: Solicitagdo do Beneficio Bolsa Auxilio conforme LEI “R” N° 120, de 23 de dezembro de

2021, Programa “Emancipar”.

Comunicamos ao Depto. de Prote¢do Social de Meédia Complexidade que a Sra.
XXXXXXXXXXXXXXXX (XX/XX/XXXX) esta em acompanhamento no Servigo de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) no segmento Mulher ¢ LGBT+ desde
XX/XX/XXXX. Diante das intervengdes realizadas solicitamos pela inser¢do da usuéria no Programa

Emancipar, conforme relatorio anexo.

Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXX
Coordenador/a do CREAS
Portaria XXXXXXXXXX
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RELATORIO INFORMATIVO PARA INSERCAO NO PROGRAMA EMANCIPAR

Usuaria: XXXXXXXX
Data de inser¢ao no PAEFI Mulher e LGBT+: XX/XX/XXXX

Sra. [NOME], brasileira, nascida em [DATA DE NASCIMENTO], portadora do RG [NUMERO
RG], CPF [NUMERO CPF] , mie de [NOME FILHO/A] , os quais residem consigo.

Possui medidas protetivas de urgéncia deferidas por violéncia doméstica sofrida, monitorada pela
Patrulha Maria da Penha — PMP.

Inserida pela equipe técnica do PAEFI Mulher LGBT+ do CREAS I em [DATA INSERCAO]. Apos
a avaliagdo realizada durante o atendimento, foi identificada a necessidade de inclusdo no Programa
"Emancipar", com a concessao do beneficio de transferéncia de renda Bolsa-Auxilio, destinado a custear
as despesas essenciais para a sobrevivéncia da familia.

Sendo assim, encaminha-se a Sra. [NOME] ao Programa Emancipar, Beneficio Bolsa Auxilio, a qual
foi inserida neste programa atendendo os critérios estabelecidos na LEI “R” N° 120, de 23 de dezembro
de 2021, no Art. 2°, sob avaliagdo técnica

§ 1° - Para os efeitos desta Lei, considera-se situacdo de risco pessoal e social a existéncia de pessoas
em situagdo de violagdo de direito com vinculos familiares rompidos e que, excepcionalmente, se
enquadrem nas seguintes condi¢des: - mulher vitima de violéncia doméstica e familiar, conforme
previsto no artigo 5° da Lei n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), que esteja sob grave ameaga e risco
de morte, com boletim de ocorréncia, que apresente as seguintes condigdes:

a) ndo possua familia extensa residente no Municipio ou, em caso de possuir familia extensa em Toledo,
esta ndo tenha condi¢des de acolhé-la;

b) ndo possua renda propria ou possua renda per capita de até 1/4 (um quarto) do salario minimo
nacional,

¢) ndo possua casa propria; e

d) outras situagdes excepcionais considerando avaliagdo, relatorio e parecer elaborado pela equipe
técnica de referéncia;

Em anexo copia de documentos necessarios para acesso ao beneficio referido.

Atenciosamente
Toledo, xx. de xxxxxx de 2025.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Psicéloga(o) do CREAS Assistente Social do CREAS
CRP: CRESS/PR:
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2.4 RELATORIO INFORMATIVO TRIMESTRAL DO PROGRAMA EMANCIPAR

Atendida: XXXXXXXXXX
Data de inser¢do: (PAEFI) XXXX — (EMANCIPAR) XXXXXXXX
Beneficio: Bolsa-auxilio/Auxilio Aluguel

Tendo em vista o artigo 6° da LEI "R" N° 120, de 23 de dezembro de 2021, que trata da
reestruturagdo do Programa "Emancipar”" no ambito do Municipio de Toledo, especificamente em seu
inciso III, que atribui a Secretaria de Assisténcia Social a responsabilidade de "efetuar a avaliagdo
trimestral da condigdo das mulheres e jovens beneficiarios".

Considerando que a partir do més de outubro de 2022 as mulheres inseridas no Programa
“Emancipar” passaram a ser acompanhadas pelo PAEFI - Servico de Prote¢do e Atendimento
Especializado a Familias ¢ Individuos — segmento Mulheres ¢ LGBT+ executado através do CREAS -
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

Informamos que a usuaria [NOME] segue em acompanhamento por esta equipe, cumprindo a
contento o seu cronograma de acompanhamento e em acordo com os requisitos previstos no artigo 4° da
referida lei.

As intervengoes realizadas, considerando as particularidades da familia, através de encaminhamentos
e articulagdes com a rede de politicas publicas tem como objetivo de assegurar acesso aos direitos
sociais, além de ofertar atengdes e orientagdes direcionadas para a preservacao e o fortalecimento de
vinculos familiares, o fortalecimento da fungdo protetiva das familias, a autonomia da mulher, e
reflexdes sobre os ciclos da violéncia.

Diante do exposto, esta Equipe Técnica avalia pela permanéncia da usudria XXXXXXXXX no
Programa “Emancipar”.

Nos colocamos a disposigdo para eventuais duvidas.

Atenciosamente,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Psicologa(o) do CREAS Assistente Social do CREAS
CRP: CRESS/PR:
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2.5 RELATORIO INFORMATIVO DE DESLIGAMENTO DO PROGRAMA EMANCIPAR

Atendida: XXXXXXXX
Data de inser¢do: XXXXX (PAEFI) / XXXXXXX (Emancipar)
Beneficio: Bolsa-auxilio/Auxilio Aluguel

Tendo em vista o artigo 6° da LEI "R" N° 120, de 23 de dezembro de 2021, que trata da
reestruturagdo do Programa "Emancipar”" no dmbito do Municipio de Toledo, especificamente em seu
inciso III, que atribui a Secretaria de Assisténcia Social a responsabilidade de "efetuar a avaliagdo
trimestral da condi¢do das mulheres e jovens beneficiarios";

Considerando que a partir do més de outubro de 2022 as mulheres inseridas no Programa
“Emancipar” passaram a ser acompanhadas pelo PAEFI - Servico de Prote¢do e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos - segmento Mulheres e LGBT+ executado através do CREAS -
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social;

Informamos que a usuaria [NOME] recebe acompanhamento desta equipe desde [DATA] até o
presente momento. Em [més/ano], ela completara [tempo de recebimento] de recebimento do beneficio
do Programa Emancipar — bolsa-auxilio. Considerando seu contexto atual, a equipe avalia pela ndo
continuidade de sua participagdo no referido programa.

As intervengdes realizadas, considerando as particularidades da familia, através de [quais
metodologias foram utilizadas] tem como objetivo de assegurar acesso aos direitos sociais, além de
ofertar atengdes e orienta¢des direcionadas para a preservagao e o fortalecimento de vinculos familiares,
o fortalecimento da func@o protetiva das familias, a autonomia da mulher, e reflexdes sobre os ciclos da
violéncia.

Com base nas consideragdes apresentadas, esta equipe técnica conclui pela necessidade de
desligamento da usuaria [NOME] do Programa "Emancipar", em virtude de neste momento, a equipe
juntamente com a usuaria, avaliar que houve a superagdo da condi¢do de risco, ndo havendo por ora
outros encaminhamentos a serem realizados.

Nos colocamos a disposi¢do para eventuais duvidas.

Toledo, xx de xxxxxx de 2025

Atenciosamente,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Psicologa(o) do CREAS Assistente Social do CREAS
CRP: CRESS/PR:
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2.6 FORMULARIO DE REGISTRO DE DEMANDA ESPONTANEA PAEFI - MULHERES E

LGBT+

Data:

Nome completo:

Data de nascimento:

Enderego: Referéncia de endereco:

Telefone:

DEMANDA JA APRESENTADA EM OUTRO ORGAO:

( )CRAS: | ( )UBS | ( )DELEGACIA DA MULHER | () POLICIA MILITAR | Registrou
B.O.
() Sim
( ) Nao
( ) OUTROS
TIPO DA VIOLENCIA:
() Fisica () Sexual () Psicologica () Patrimonial () Moral
() LGBTfobia OBSERVACOES:
Violador:
RELATO DO OCORRIDO:
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MODELOS DE INSTRUMENTAIS UTILIZADOS NO CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL

3. SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E
INDIVIDUOS - PAEFI PESSOA IDOSA E PESSOA COM DEFICIENCIA

3.1 Formulario de dentincia de violagdes contra a pessoa idosa;

3.2 Formulario de dentincia de violagdes contra a pessoa com deficiéncia;
3.3 Termo de Acordo Familiar (TAF);

3.4 Guia de acolhimento institucional para pessoa idosa;

3.5 Ficha de Encerramento de Acompanhamento;

3.6 Lista de verificag@o - Acolhimento Pessoa Idosa.
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3.1 FORMULARIO DE DENUNCIA DE VIOLACOES CONTRA A PESSOA IDOSA -
PAEFI PESSOA IDOSA E PESSOA COM DEFICIENCIA

Data da dentincia:

Nome completo da pessoa idosa:

Data de nascimento:

Endereco: Referéncia de Endereco

Telefones:

DENUNCIANTE OU ORIGEM DA DENUNCIA:

() Anonima () Disk 100 () Denunciante
DENUNCIA JA RELATADA EM OUTRO ORGAO PUBLICO?
() CRAS () UBS () Outros
( ) Abandono | ( )Maus-Tratos | ( ) Negligéncia | ( ) Violéncia () Violéncia
Fisica Psicologica
( )Violéncia () Situagdo de () Violéncia () Violéncia ( )Autonegligéncia
Sexual Rua/Mendicancia | Financeira Patrimonial
() Outras
VIOLADOR:
RELATO DO OCORRIDO:

Assinatura do profissional
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3.2 FORMULARIO DE DENUNCIA DE VIOLACOES CONTRA A PESSOA COM
DEFICIENCIA - PAEFI ADULTO

Data da dentincia:
Nome completo da PCD:
Data de nascimento:
Endereco: Referéncia de Endereco
Telefones:
TIPO DA DEFICIENCIA
GRAU ( ) Fisica
( ) VISUAL
( )LEVE ( ) AUDITIVA
( ) MODERADO
( ) SEVERO () OUTROS
( ) PROFUNDO
DENUNCIANTE OU ORIGEM DA DENUNCIA:
() Anénima () Disk 100 () Denunciante
DENUNCIA JA RELATADA EM OUTRO ORGAO PUBLICO?
() CRAS () UBS () Outros
( ) Abandono | ( ) Maus-Tratos | ( ) Negligéncia | ( ) Violéncia () Violéncia
Fisica Psicologica
( )Violéncia () Situagédo de () Violéncia () Violéncia ( )Autonegligéncia
Sexual Rua/Mendicancia | Financeira Patrimonial
() Outras
VIOLADOR:

RELATO DO OCORRIDO:

Assinatura do profissional
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3.4 GUIA DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOA IDOSA

( )APA  ( )OUTROS

IDENTIFICACAO
NOME DA PESSOA IDOSA:

SEXO: ( ) MASCULINO ( ) FEMININO

DATA NASCIMENTO: IDADE PRESUMIDA:

NOME DA MAE:

NOME DO PALI:

POSSUI CURADOR:

ENDERECO:

BAIRRO:

CASA;

APTO:

NAO SE APLICA EDF:
NAO SE APLICA

PONTO DE REFERENCIA:
FONE RESIDENCIAL:
CELULAR:

DOCUMENTOS
RG: DATA DA EMISSAO: ORGAO:

CPF: TiTULO DE ELEITOR:

CERT. NASCIMENTO/CASAMENTO: LIVRO E FOLHA:

( ) CART. VACINA; () BOLETIM DE OCORRENCIA; ( ) ATEND. MEDICO;
( ) OUTROS. QUAIS:
OBSERVACAO:

RENDA: ( )BPC ( ) APOSENTADORIA ( )AUXILIO DOENCA

OUTRA RENDA/VALOR:
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INFORMACOES FAMILIARES

VINCULO FAMILIAR (BREVE RELATO)

INFORMACOES COMPLEMENTARES

GRAU DE DEPENDENCIA : GRAU III

FAZ USO DE MEDICAMENTOS? SIM( ) NAO ()
SE SIM, QUAL (IS):

UBS/REFERENCIA:

MOTIVOS DO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL (BREVE RELATO)

PERTENCES ENTREGUES NO ATO DO ACOLHIMENTO:

SOLICITANTE DO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL OU FAMILIAR:

TELEFONE INSTITUCIONAL:

RELATORIOS/DOCUMENTOS ANEXADOS: SIM( )  NAO() N°DEFOLHAS( )

DADOS DO ACOLHIMENTO
LOCAL:
DATA: HORA:
TELEFONE INSTITUCIONAL:
RECEBIDO POR:
NOME DO FUNCIONARIO ASSINATURA

Toledo, XX de XXXX de 2025
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FICHA DE ENCERRAMENTO DO ACOMPANHAMENTO

() Pessoa Idosa () Pessoa com Deficiéncia

NOME:
DATA DO DESLIGAMENTO:

MOTIVO DO DESLIGAMENTO:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Psicologa(o) do CREAS Assistente Social do CREAS

CRP: CRESS/PR:
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LISTA DE VERIFICACAQ - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

INSERCAO EM ACOLHIMENTO PESSOA IDOSA GRAU I e I -
DOCUMENTACAO NECESSARIA

()RG

() CPF

() TITULO DE ELEITOR (CASO TENHA)

( )CERTIDAO DE NASCIMENTO/ CASAMENTO/ CERTIDAO DE OBITO DO CONJUGE

( ) CARTAO DO SUS

( ) CARTEIRA DE VACINA

( ) CARTAO DE CONVENIO MEDICO OU FUNERAL (CASO TENHA)

( ) NUMERO DO BENEFICIO (NIS) DO INSS

() LISTA COM O NOME DOS FILHOS E A DATA DE NASCIMENTO DE CADA UM (DO MAIS
VELHO AO MAIS NOVO)

( ) MEDICAMENTOS E PRESCRICAO DE COMO 0S TOMA

( ) EXAMES MEDICOS QUE POSSUI

( ) PROCURACAO OU CURATELA QUANDO NECESSARIO

INSERCAO EM ACOLHIMENTO PESSOA IDOSA GRAU I e II -
EXAMES NECESSARIOS

( )HIV

() SIFILIS

( YHEPATITE B e C

() PCR DE COVID-19

( ) COLESTEROL

( ) TRIGLICERIDIOS

( ) HEMOGRAMA COMPLETO

( ) UREIA

( ) CREATININA

( ) GLICOSE PSA (HOMENS)
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LISTA DE VERIFICACAO - ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

INSERCAO EM ACOLHIMENTO PESSOA IDOSA GRAU III -
DOCUMENTACAQ NECESSARIA

()RG

( ) CPF

() TITULO DE ELEITOR (CASO TENHA)

( )CERTIDAO DE NASCIMENTO/ CASAMENTO/ CERTIDAO DE OBITO DO CONJUGE

( ) CARTAO DO SUS

() CARTEIRA DE VACINA

() CARTAO DE CONVENIO MEDICO OU FUNERAL (CASO TENHA)

( ) NUMERO DO BENEFICIO (NIS) DO INSS

() LISTA COM O NOME DOS FILHOS E A DATA DE NASCIMENTO DE CADA UM (DO MAIS
VELHO AO MAIS NOVO)

( ) MEDICAMENTOS E PRESCRICAO DE COMO OS TOMA

( ) EXAMES MEDICOS QUE POSSUI

() PROCURAGCAO OU CURATELA QUANDO NECESSARIO

INSERCAO EM ACOLHIMENTO PESSOA IDOSA GRAU III -
EXAMES NECESSARIOS

( ) HEMOGRAMA

() GLICOSE

( ) HEMOGLOBINA GLICADA

( )LDL E HDL

() TRIGLICERIDIOS

()TGO

() TGP

( ) UREIA

( ) CREATININA

() GLICOSE PSA (HOMENS)
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() VITAMINA D

() VITAMINA B12

( ) PARCIAL DE URINA

()HIV

() HBsHG

( ) VDRL

( YHCV

( ) TESTE RAPIDO DE COVID-19

( ) RAIO X DE TORAX PA+PERFIL COM LAUDO

() VACINAS EM DIA
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MODELOS DE INSTRUMENTAIS UTILIZADOS PELO CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS II

4. SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

4.1 Entrevista inicial para pessoas em situa¢ao de rua no municipio de Toledo;
4.2 Oficio para emissdo de 2° via de documentagéo;

4.3 Solicitagdo de vale-refeigdo;

4.4 Declaracgéo de acompanhamento;

4.5 Recebimento de beneficio eventual - cobertor;

4.6 Formulario de recebimento de beneficio vale-refeigao;

4.7 Formulario de entrada de acdo de frio;

4.8 Formulario de encaminhamento;

4.9 Formulario de entrega de Kit Higiene.
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4.1 ENTREVISTA INICIAL PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA NO

MUNICIPIO DE TOLEDO:
NOME:
APELIDO:
IDADE: NACIONALIDADE:

PUBLICO: ( ) FEMININO ( ) MASCULINO ( ) LGBT+

DEFICIENCIA: () NAO () SIM

ESTA: ( )SOZINHO (A) () ACOMPANHADO (A) COM FILHOS(AS)
( ) COMPANHEIRO(A) () CONHECIDOS (AS) ( ) MORA NA RUA

( ) UTILIZA A RUA, MAS TEM RESIDENCIA

PONTO QUE COSTUMA FICAR:

0 QUE O(A) LEVOU A FICAR EM SITUACAO DE RUA: ( ) CONFLITO FAMILIAR
( ) USO DE DROGAS ( ) DESEMPREGO ( ) DESPEJO ( )ESTILO DE VIDA

( ) OUTRO

TEMPO EM SITUACAO DE RUA:

EM QUE CIDADE RESIDIA QUANDO FOI PRA RUA:

ESTA EM TOLEDO HA QUANTO TEMPO?

COMO CHEGOU?
() COM DOACOES ( ) COM DINHEIRO PROPRIO ( ) CARONA

( )PELA ASSISTENCIA SOCIAL DE

( )CAMINHANDO ()
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POR QUE VEIO PARA TOLEDO?:

( ) ESTOU SEGUINDO VIAGEM ( ) OUVI FALAR BEM ( ) TRABALHO
( ) GANHEI PASSAGEM ( ) PROBLEMA DE SAUDE

( JOUTRO:

DOCUMENTOS:

( ) CERTIDAO DE NASCIMENTO, CASAMENTO, AVERBACAO
( )RG ( ) CPF ( )TITULO ELEITOR ( )CTPS ( ) CNH

ESTUDOU? ( ) NAO ( )SIM. SERIE:

ASPECTOS ECONOMICOS, BENEFICIOS SOCIAIS:
( ) SEM RENDA ( ) BICOS ( ) REGISTRADO(A) ( ) DOACOES

( ) APOSENTADO(A) — TEM 13° SALARIO  ( ) BOLSA FAMILIA ( ) BPC-NAO
TEM 13° SALARIO

PROFISSAO:

HABILIDADES:

POSSUI ALGUMA DOENCA? ()NAO () SIM. QUAL

FAZ USO DE SUBSTANCIAS: ( )NAO () SIM. QUAIS?
( )ALCOOL () TABACO ( ) MACONHA ( ) CRACK ( ) COCAINA

( ) OUTRO:

QUER TRATAMENTO: ( )SIM ( )NAO

USA MEDICAMENTOS: ( ) NAO ( ) SIM. QUAL(IS)
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QUEM LHE AJUDA QUANDO PRECISA (REDE DE APOIO) - EM ORDEM DE
PRIORIDADE:

( )FAMILIA ( ) AMIGOS(AS), CONHECIDOS (AS) ( )IGREJA ( )CREAS

( ) ESTRANHOS/POPULACAO ( ) CARITAS ( ) EMBAIXADA SOLIDARIA

( ) ALBERGUE NOTURNO () OUTRO:

0 QUE PRECISA AGORA (POR PRIORIDADE):
( )PASSAGEM  ( )LOCAL PARA FICAR ( ) ALIMENTACAO
( )DOCUMENTOS () TRATAMENTO SAUDE ( ) TRABALHO
( )HIGIENE () ROUPAS/CALCADOS ( )COBERTOR

( ) OUTROS

DATA DO PREENCHIMENTO: /|

RESPONSAVEL PELAS RESPOSTAS:

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO:
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4.2 Oficio N* XX/202_ — SMAS/CREAS 11

Toledo PR, XX de xxxxxx de 202 _.

Orgao responsavel: (Ex: Instituto de Identificagio do Parana e Cartorio de Registro Civil)
Solicitamos emissdo da Segunda via Registro Geral:

AXXXXXXXXXXXXXXXX

Nascimento: XX/XX/XXXX

Filiagdo: XXXXXXXXXXXXXXXX e XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Informamos que o usudrio estd sendo atendido pelo Servico Especializado em Abordagem
Social do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, Individuos ¢ Familias —
CREAS, do municipio de Toledo-PR.

Ressaltamos que o solicitante estd dentro dos critérios de atendimento para isencdo de
segunda via de documentagdo, conforme estipulado por Lei Federal n. 9.534/1997 e
Resolugao de Beneficios Eventuais n. 27/2015 do Conselho Municipal de Assisténcia Social
— CMAS do Municipio de Toledo.

ASSISTENTE SOCIAL — CREAS II

CRESS XXXXX- 11* Regidao/PR

150




LEI N°.2.022, DE 16 DE MARCO DE 2010

ORGAO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO DE TOLEDO

ORGAO OFICIAL CERTIFICADO DIGITALMENTE

Ano XVI

Toledo, 1° de julho de 2026 Edicao n° 4808

Pagina 164 de 233

PREFEITURA DE SECRETARIA DE
/TOLEDO |2
SOCIAL

4.3 Oficio n® XX/202_ — SMAS/CREAS 11

Toledo, XX de xxxxxxxxx de 2025

Ilmo/a Sr/a.
XXXXXX
Diretor/a da Cozinha Social

Municipio de Toledo — PR.

Assunto: Solicitagdo de vale — refeigdo

Venho por meio deste, solicitar [QUANTIDADE)] vales-refeicdo para distribui¢do as Pessoas
em Situacdo de Rua (PSR), publico atendido pelo Servico Especializado em Abordagem
Social, executado pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
1L

Coordenador/a do CREAS 11

Portaria n°® XXXXXXXXXXXX
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4.4 DECLARACAO DE ACOMPANHAMENTQ/ENDERECO

Declaro que [NOME], data de nascimento: [XX/XX/XXXX], CPF: [N° CPF] ¢ atendido e
acompanhado pela equipe de Servigo Especializado em Abordagem Social no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS II de Toledo/PR. Utiliza o endereco
rua Porto Unido, 921, Jardim Porto Alegre, telefone (45) 3196-2634, como referéncia para
contato e endereco.

Firmo ser verdade essas informagdes.

Toledo, XX de xxxxxxxxx de 202 .

ASSISTENTE SOCIAL — CREAS II
CRESS XXXXX — 11* Regidao/PR
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4.7 FORMULARIO DE ENTRADA DA ACAO DO FRIO -

Data: /|
NOME
DATA DE
NASCIMENTO
DOCUMENTO
KIT HIGIENE ( )SIM ( )NAO
COBERTOR ( )SIM ( )NAO
SACO DE DORMIR ( )SIM ( )NAO

Regras para o Acolhimento Temporario em Dias de Frio Intenso (temperaturas abaixo de 6°C) para Pessoas
em Situacdo de Rua

Oferecer abrigo emergencial, seguro e humanizado as pessoas em situagdo de rua durante os dias de frio
extremo, garantindo protegdo e dignidade.

1. Horario de Funcionamento: Acolhimento sera realizado pela equipe do CREAS a partir das 16h e apos
sera realizado o encaminhamento para o local de acolhimento que estara funcionando das 18h00 as 7h30.

As 07h30 serdo encaminhados até 0 CREAS para atendimento e liberagio.

*A entrada sera permitida até as 22h00, salvo casos excepcionais, avaliados pela equipe responsavel.

2. Regras Gerais de Convivéncia: Todos os acolhidos devem seguir as regras e acatar as orientagdes da
equipe responsavel. O respeito mutuo entre acolhidos e equipe ¢ fundamental. Nao sera tolerada qualquer
forma de violéncia fisica, verbal, ameagas ou desrespeito. E proibido portar ou consumir bebidas alcodlicas
e/ou substancias ilicitas no espago. E proibido portar armas ou objetos que representem risco a seguranga.

3. Pertences Pessoais: Cada acolhido ¢ responsavel por seus pertences pessoais. Objetos considerados
perigosos serdo retidos mediante avaliagdo antes do acolhimento.

4. Alimentagdo e Higiene: Sera oferecida uma refei¢do noturna e uma refeicéo antes da saida as 07h30. Os
acolhidos terdo acesso a banhos organizados em horarios definidos. Roupas de frio e cobertores poderdo ser
fornecidos conforme a disponibilidade.

5. Permanéncia e Saida: O acolhimento é temporario e emergencial, voltado exclusivamente para noites de
frio intenso.

6. Encaminhamentos e Apoio: A equipe que estiver no local podera realizar escuta qualificada, se houver
interesse do acolhido, realizar encaminhamentos para servigos sociais, de saude, documentagao e outros.

7. Consequéncias do Descumprimento: O descumprimento das regras ou a recusa em seguir orienta¢des da
equipe podera resultar em: Adverténcia verbal; Afastamento temporario ou, em casos mais graves,
desligamento do acolhimento; Registro da ocorréncia e, se necessario, encaminhamento aos o6rgaos
competentes. Nosso compromisso ¢ garantir um espaco seguro, digno e acolhedor para todos durante os dias
mais dificeis do inverno. Contamos com sua compreensao e colaboragao.

ASSINATURA

ENTRADA

SAIDA
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4.8 ENCAMINHAMENTO
Nome:
Data de Nascimento: / / . Sexo: F( ) M(C )
CPF: . NIS:

Encaminhamento do Setor: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS II - Servigo Especializado em Abordagem Social - SEAS.

Endereco: Rua Porto Unido 921 CEP 85906-060 Jardim Porto Alegre — Toledo — PR.

Telefone: 3196 2630

Para:

Assunto:

Data: / /
Encaminhamento:

Sem mais, colocamo-nos a disposi¢do para eventuais esclarecimentos.
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INSTRUMENTAIS UTILIZADOS PELO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO
DE ASSISTENCIA SOCIAL

5. SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO
DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO ABERTO DE LIBERDADE
ASSISTIDA (LA) E PRESTACAO DE SERVICO A COMUNIDADE (PSC)

5.1 Termo de autorizagdo familiar;

5.2 Termo de compromisso para cumprimento da medida socioeducativa em meio aberto de liberdade
assistida LA;

5.3 Termo de parceria com polo;

5.4 Lista de presenca (Projeto Ressignificar Valores e Projeto Educar para o Transito);

5.5 Modelo de encaminhamento escolar;

5.6 Declaragdo de Participagdo em Projeto;

5.7 Avaliagdo adolescente cumprimento Projeto;

5.8 Encaminhamento ao Polo;

5.9 Avaliagdo adolescente cumprimento Prestagdo se Servigo a Comunidade (PSC);

5.10 Plano de Acompanhamento Individual (PIA);

5.11 Plano Pedagégico de Acompanhamento de Medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA);
5.12 Avaliagdo adolescente cumprimento Liberdade Assistida (LA).

I
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5.1 TERMO DE AUTORIZACAO

Eu,

responsavel pelo(a) adolescente , estou

ciente de que o(a) mesmo(a) serd acompanhado(a) pela equipe técnica do CREAS no
processo de cumprimento de Medida Socioeducativa e autorizo o(a) adolescente a participar
das atividades internas e externas a institui¢do, bem como o uso de imagem com objetivo de

registro das atividades desenvolvidas pelo CREAS.

Assinatura do(a) responsavel

Toledo-PR, de de 202 .
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2 TERMO DE MPROMI PARA MPRIMENTO DA MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA EM MEIO ABERTO DE LIBERDADE ASSISTIDA - LA

AOS RESPONSAVEIS, cabe:

* Se comprometer com o cumprimento da Medida Socioeducativa (MSE), acompanhando o(a)
adolescente sempre que solicitado pela equipe técnica;

¢ Deve informar ao CREAS I em caso de violagdo de direitos (ex. Infrequéncia escolar) ou
cometimento de novos atos infracionais, bem como de possiveis faltas que o(a) adolescente precise ter
nos atendimentos de Liberdade Assistida (LA);

» Manter atualizados enderego e contatos telefonicos da familia.

AO (A) ADOLESCENTE, cabe:

* Comparecer semanalmente a0 CREAS 1, local onde cumprira sua MSE, pelo periodo contido na
sentenca judicial,

* Respeitar as normas e orientagdes, elencadas pelo Servigo de Acompanhamento;

» Cumprir o cronograma proposto em conjunto com a equipe técnica e responsavel, avisando caso
necessite faltar por motivo for¢a maior;

* Permanecer no local de cumprimento, sendo vedada saida sem autorizagao da equipe técnica;

* Respeitar a opinido e a vez de falar dos outros, bem como ter sua opinido e vez de fala respeitados;

* Cultivar o didlogo para a resolugéo de conflitos ou divergéncias durante o cumprimento;

» Cumprir sua carga horaria semanal sem levar acompanhantes ao CREAS 1, exceto por solicitagdo da
equipe técnica ou necessidade especial,

» Nao fumar, ndo ingerir bebida alcoodlica, nem chegar sob efeito de substancias entorpecentes para
cumprimento da MSE no CREAS I;

« Nio usar celular enquanto estiver em cumprimento da medida, exceto com autorizagdo da equipe
técnica.

« CUMPRIR UMA HORA SEMANAL, POR NO MINIMO 06 MESES, DE ACORDO COM
SENTENCA JUDICIAL.

Importante: o ndo cumprimento em relagdo as normas citadas acima acarretara automaticamente
em informagdo de DESCUMPRIMENTO aos 6rgdos competentes.

Ciente destas normas assumimos o compromisso de cumprimento das mesmas e comparecimento
nas dependéncias do CREAS , nas -feiras, das as horas.

Toledo, de de20 .

Pais/responsaveis Adolescente
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5.3 TERMO DE PARCERIA COM O POLO

O presente termo, celebrado entre o Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigos a Comunidade (PSC)
do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS; e

situado(a) no enderego s
telefone(s): R , firmam o acordo para encaminhamento(s) de
adolescentes para o cumprimento de Prestag@o de Servigcos & Comunidade — PSC.

O presente TERMO DE PARCERIA tem por objeto o atendimento a adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa de Prestacdo de Servigo a Comunidade que se realizara por meio de
cooperagdo entre os parceiros e devera ter as seguintes caracteristicas, conforme artigo 117 do Estatuto
da Crianga e do Adolescente:

A prestagdo de servigos comunitarios consiste na realizag@o de tarefas gratuitas de interesse geral, por
periodo ndo excedente a seis meses, junto a entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros
estabelecimentos congéneres, bem como em programas comunitarios ou governamentais.

Paragrafo Unico. As tarefas serdo atribuidas conforme as aptiddes do adolescente, devendo ser
cumpridas durante jornada maxima de oito horas semanais, aos sabados, domingos e feriados ou em
dias uteis, de modo a ndo prejudicar a frequéncia a escola ou a jornada normal de trabalho. (ECA)

Conforme prevé a Lei 12.594/2012, a qual institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
— SINASE, onde trata que as entidades sem fins lucrativos e ou institui¢des publicas auxiliam no
monitoramento e acompanhamento do cumprimento da PSC.

Ressalta-se que cabe ao Polo de Prestagdo de Servigos, aos seus respectivos responsaveis legais (ou
pessoa por eles determinada, em termo previamente entregue a este Servigo) nesta parceria, a
RESPONSABILIDADE de:

a. orientar as atividades que o/a adolescente ird desenvolver durante o cumprimento de
medida, considerando que estas devem ser devem ser compativeis com as suas aptiddes,
capacidades fisicas, psicologicas e/ou profissionais;

b. manter a autenticidade das informacdes e declaragdes prestadas referentes as horas de PSC
cumpridas pelos/as adolescentes. A auséncia de autenticidade acarretara ao responsavel pela
omissdo de informagédo ou inclusdo de declaragéo, infracdo criminal, de acordo com o artigo
130 da LEP e artigo 299 do Cédigo Penal (crime de falsidade ideologica);

c. informar imediatamente ao CREAS, as faltas consecutivas e ou ndo cumprimento da PSC
por parte do/a adolescente;

d. comunicar ao Servico de Acompanhamento das Medidas Socioeducativas, toda e qualquer
forma de constrangimento causado ou sofrido por quem prestara os servicos;

e. preencher (juntamente com cada adolescente e respeitando o instrumental padronizado do
Servigo) o Relatério de Horas, descrevendo o horario de entrada e de saida, bem como o tipo
de atividade realizada a cada dia, conferindo a assinatura de cada adolescente;

f. conferir, assinar e carimbar, mensalmente, o Relatério de Horas de PSC de cada
adolescente, bem como fazer o preenchimento do questionario avaliativo do adolescente.
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g. acionar SAMU e ou Corpo de Bombeiros em caso de emergéncia durante o cumprimento
da PSC, e apos informar o CREAS sobre o ocorrido;

O Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigos a Comunidade (PSC) do CREAS nesta parceria,
tem as seguintes RESPONSABILIDADES:

a. avaliar, por meio de sua equipe técnica, a condi¢do especifica de cada adolescente com
relagdo ato infracional antes de encaminha-lo ao Pdlo de PSC, com o fim de resguardar o
sigilo, os direitos e o respeito para com os mesmos. O ato infracional cometido pelo
adolescente ¢ segredo de justica;

b. contatar o Polo de PSC, via contato telefonico antes do encaminhamento,
reencaminhamento, mudanga de local, condigdes de cumprimento da PSC de cada

adolescente;

c. Enviar folha de frequéncia e questionario avaliativo do adolescente para preenchimento
pelo responsavel do polo no acompanhamento do/a adolescente;

d. dialogar com os/as adolescentes, nos acompanhamentos mensais sobre a PSC para a qual
foi encaminhado/a;

e. receber, conferir (preenchimento) e anexar a pasta de cada adolescente o Relatorio de Horas
de PSC mensalmente e o questionario avaliativo do adolescente;

f. realizar acompanhamento do cumprimento da medida, prestando o suporte necesséario a
entidade parceira;

g. prestar informagdes a Vara da Infincia e da Juventude sobre a execugdo da medida
socioeducativa;

h. realizar visitas institucionais aos Polos de PSC periodicamente.

Diante do exposto, considera-se a parceria realizada, e, por estarem justos e comprometidos,
firmam o presente Termo de Parceria, em duas vias de igual teor e forma.

Toledo, de de

Pais/responsaveis Adolescente
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5.5 Oficio N* XXX/2025 -SMAS/CREAS

Toledo, XX de XXXXXXX de 202.

Ao
Nucleo Regional de Educagio

Assunto: Realiza¢do de matricula escolar

1. Em cumprimento ao art. 101, inciso III do Estatuto da Crianga e do Adolescente, bem como nos Arts.
53 e 54 onde consta que ¢ dever do Estado assegurar a crianga ¢ ao adolescente o ensino obrigatdrio e
gratuito, inclusive para aqueles que nao tiveram acesso na idade propria.

2. Encaminhamos o adolescente XXXXXXX a fim de realizar sua matricula escolar, em instituigdo de
ensino. Ressalta-se que recentemente foi realizada a elaboragdo de Plano Individual de Atendimento —
PIA, junto ao Centro Especializado de Assisténcia Social - CREAS e a situagao escolar consta como
meta de atendimento a ser providenciada. O PIA estad em processo de homologagio judicial e, desta
forma, inexistindo a possibilidade de matricula, solicitamos que o motivo seja comunicado a esta
equipe.

3.Qualquer divida nos colocamos a disposi¢do para eventuais esclarecimentos, pelo telefone: (45)
3196-2623.

Atenciosamente,

XXX XXX XXX XXXXXXXXXXX
ASSISTENTE SOCIAL/PSICOLOGO/PEDAGOGO
TECNICO CREAS I

):0,0.9.0.9.9.9.9.0.0.9.9.9.0.0.9.0.9.0.0.9.0.0.0.0.¢
Coordenagdo CREAS 11
Portaria N°® XXXXXXXXXXXX
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5.6 DECLARACAO DE PARTICIPACAO EM PROJETO

Declaramos para devidos fins, que o/a adolescente XXXXXXXXXXXXXXXXXXX esta
referenciado/a ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS ) e participou de
(quantos?) encontros do Projeto , realizado em parceria com o

A metodologia das atividades realizadas foram propostas e executadas pelo CAPS ou /Secretaria de
Seguranga Publica e Policia Rodoviaria Federal conforme o cronograma:

TEMA PROFISSIONAL LOCAL PROFISSIONAL DO
CREAS
1° ENCONTRO
2° ENCONTRO
3° ENCONTRO
4° ENCONTRO
5° ENCONTRO

Sendo assim, o/a adolescente supracitado/a concluiu as atividades (integralmente, parcialmente?)
com aproveitamento e participagdo de (porcentagem de participago) nas atividades

Toledo, XX de XXXX de 202__

Coordenagdo CREAS 11
Portaria N° XXXXXXXXXX
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5.7 CREAS - AVALIACAO DE PROJETO

NOME:

IDADE: DATA:

1. Descreva quais os pontos positivos do cumprimento desta medida/participacao deste projeto:

2. Descreva quais os pontos negativos ou dificuldades observadas durante o cumprimento desta
medida/participacdo deste projeto:

3. Esta medida foi importante para sua vida? De que forma?

4. Quais sdo seus planos para seu futuro a partir de agora?

ADOLESCENTE
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5.8 ENCAMINHAMENTO AO POLO

FICHA CADASTRAL DO POLO

1.Instituicdo/Entidade:

2. Nome(s) do(s) Responsavel(s):

3. Enderego

Bairro:

Ponto de Referéncia:

Ne:

CEP:

4. Telefone:

5. Dias e horarios de funcionamento (especificar os horarios de atendimento ao publico e horarios

de trabalho interno):

6. Finais de Semana: ( )SIM ( )NAO

7.Periodo: ( )manhda ( )tarde ( )noite

8. Atividades a serem desenvolvidas pelo adolescente:

9. Capacidade:

10. Observagdes:
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DADOS DA INSTITUICAO
Instituigdo: Responsavel:
Endereco: Telefone:
DADOS DO ADOLESCENTE
Adolescente:
Medida: Telefone:
FREQUENCIA DE PSC
Data Horario de Horario de Assinatura do Assinatura do responsavel
inicio término adolescente

TOTAL DE HORAS CUMPRIDAS:

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
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Avaliacao das Atividades Desenvolvidas pelo Adolescente
(Deve ser respondida pelo responsavel que acompanhou o adolescente na Institui¢ao)

Acdes/Atividades

Satisfatorio

Satisfatorio | Parcialmente | Insatisfatorio

Envolvimento do adolescente no cumprimento da
medida

Postura diante das tarefas propostas

Assiduidade

Pontualidade

Responsabilidade com as atividades executadas

Sociabilidade — intensidade de contatos que
estabeleceu com o grupo de pessoas e profissionais
da unidade

Comentarios ou Criticas:

Carimbo/Assinatura do Responsavel pela
Entidade

Carimbo/Assinatura do Responsavel pelo
Encaminhamento
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Toledo,  de de 2025.

De: CREAS 1
Para: XXXX
Toledo - PR

Art. 4° “E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos
referentes a vida, a satde, a alimentag@o, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria”. (Estatuto da Crianca e do Adolescente)

Conforme dialogo prévio, encaminha-se o adolescente NOME COMPLETO para Prestacdo
de Servicos a Comunidade - PSC nesta Entidade. Foi aplicada ao adolescente a Medida
Socioeducativa de 32 horas de Prestagdo de Servigos a Comunidade, devendo ser realizada 04 horas
por semana.

Fica a cargo do responsavel/supervisor do polo o acompanhamento das atividades, conforme ja
acordado, sempre observando o previsto no ECA Art. 117, as orientagdes da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT) e da Lista das Piores Formas de Trabalho Infantil (Lista TIP)
instituida pelo decreto N° 6.481/2008, que é regulador das ocupagdes de adolescentes.

A ficha de frequéncia deve ser assinada pelo responsavel/supervisor do polo e sera retirada pela
equipe MSE em Meio Aberto do CREAS II ao término do cumprimento da referida medida ou com
solicitagdo prévia.

Em caso de duvida, a Equipe de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto de Liberdade Assistida ou Prestagdo de Servigos a Comunidade se
coloca a disposi¢do pelo telefone (45)3196-2630, (45)3378-2507 WhatsApp, por e-mail ou por
agendamento direto com a equipe.

Sem mais, agradecemos e estimamos o proficuo trabalho em favor dos direitos das criangas e dos
adolescentes.

Equipe Técnica CREAS

(Assinatura e carimbo)
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5.9 CREAS — AVALIACAQ DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA EM MEIO ABERTO - PSC

Nome:

Idade: Data:

Local que cumpriu a PSC:

QUESTIONARIO AVALIATIVO POS CUMPRIMENTO DA PSC

1) Descreva brevemente as atividades desenvolvidas no polo de PSC:

2) Como vocé avalia as atividades que desenvolveu junto a institui¢do em que prestou servico?

() Excelente (10) ( ) Otimo (9) ( ) Bom (8)

() Regular (7) ( ) Ruim (6) () Péssimo (5)

1. No Polo:

SIM | NAO SIM | NAO

a) Foi bem atendido? f) Foram estabelecidas regras
com dias e horarios para
comparecer?

b) Gostou das atividades? g) Sempre tinha alguém junto?

¢) Achou a atividade perigosa? j) Criticaram?

d) Elogiaram? k) Participou de todas as
atividades?

e) Estava com preguigca ¢ ndo

se esforgou?

3) Gostaria de comentar alguma coisa sobre o CREAS e os atendimentos?
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4) Em relacdo a equipe do CREAS:

SIM | NAO SIM |NAO
a) Realizou entrevista inicial e d) Prestou um bom
orientou sobre as atividades? atendimento?
b) Fez outros encaminhamentos e) Teve dificuldades com a
para fazer documentos, equipe?
matricula escolar?
c¢) Ligou para ver sobre a f) Gostou do atendimento do
medida? CREAS?

O cumprimento da medida socioeducativa teve efeitos positivos na sua vida?

( )sim( )ndo. Por qué?

5) A experiéncia que tive no periodo de cumprimento da medida socioeducativa contribuiu para:

() Entender que cometer um ato infracional nio traz beneficio algum para mim e para a minha
familia.

() Entender que ¢ possivel romper com as situagdes que ndo fazem bem a mim e a minha familia.
() Entender que eu tenho oportunidades e posso escolher outro caminho para minha vida.

() Nao contribuiu em nada.

6) Quais sdo 0s seus planos a partir de agora?

Assinatura do adolescente:

Assinatura do profissional do CREAST:

Toledo de de 202 .
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5.10 Plano de Acompanhamento Individual (PIA)

Nome:

Autos: Inser¢do:

Entrevista Inicial/ Elaboragdo PIA:

Medida Socioeducativa: ( ) LA Meses: ( ) PSC Horas:
Medida Protetiva (Art. 101 - ECA):
() Nao se aplica; () II - orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios; ( ) III - matricula e
frequéncia obrigatdrias em estabelecimento oficial de ensino fundamental; ( ) IV - inclus@o em
servigos e programas oficiais ou comunitarios de prote¢do, apoio e promogdo da familia, da crianca
e do adolescente; () V - requisi¢do de tratamento médico, psicoldgico ou psiquidtrico, em regime
hospitalar ou ambulatorial; ( ) VI - inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio,
orientagdo e tratamento a alcoolatras e toxicomanos;

DATA ATIVIDADE RESPONSAVEL ANEXO
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PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO DE LIBERDADE ASSISTIDA E PRESTACAO DE
SERVICO A COMUNIDADE

Identificacdo do(a) Adolescente:

Nome:

Data de nasc.: Idade: Local de nasc.:

Filiagdo:

Apelido: Estado civil: Possui filhos: () sim () ndo

Género: () Mulher cis ( ) Mulher Trans ( ) Homem Cis ( ) Homem Trans ( )Pessoa ndo

binaria

Orientag@o Sexual: () Heterosexual ( ) Homosexual ( ) Bisexual ( ) Pansexual ( ) Outro:

Cor que considera: ( ) Branca

Migrante: ( ) Sim ( ) Nao

( )yParda ( )Preta ( )Amarela ( )Indigena

Endereco:

Ponto de Referéncia:

Fone do adolescente:

Fone do responsavel:

Outros telefones:

Documento P | E [ NF Documento P E NF
RG Certiddo de Nascimento
CPF Alistamento Militar
CIN Cartdo SUS
Carteira de Trabalho Titulo de Eleitor

P=POSSUI

E= EXTRAVIOU

NF=NAO FEZ
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Quem acompanhou o adolescente:

Documentos do Responsavel | RG: CPF:

IIT. MEDIDA SOCIOEDUCATIVA

() LA — Liberdade Assistida

() PSC — Prestagdo de Servigo a Comunidade | Quantidade de Horas:

() Medida Protetiva. Qual(is):

Autos n° Ato infracional:

Processos pendentes: ( ) Sim. ( ) Nao. Reincidéncia: ( ) Sim. ( ) Nao.

Historico de Atos Infracionais:

Progressdo de medida (Oriundo do CENSE): ( ) Sim ( ) Nao

Observagoes:

IV. ESCOLARIZACAO

Colégio/Escola Atual:
Série: Turno:
Houve Abandono: ( )SIM ( )NAO Quando e por qual motivo:

Apresenta alguma dificuldade: ( )SIM ( )NAO Qual?

Participa ou participou de algum contra turno escolar? ( )SIM ( )NAO

Qual?
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V. PROFISSIONALIZACAO

Registrado: ( ) Sim ( ) Ndo. Caso NAO, relatar tltima atividade remunerada

VI. SAUDE

Possui alguma demanda de satde? ( ) SIM ( ) NAO | Qual?

Toma algum medicamento? () SIM ( ) NAO Qual?

Alguém da familia tem alguma demanda de saude? Quem?
( )SIM ( )NAO

Acessa servicos de satde pela rede ( ) Privada. ( ) Publica. UBS de referéncia:

Tratamento para uso abusivo de substincias psicoativas? ( ) SIM ( ) NAO

Tratamento psicolégico ou psiquiatrico? () SIM ( ) NAO

Se encontra em algum sofrimento mental mesmo que ndo diagnosticado? ( ) SIM ( ) NAO

OBS:

VII - INFORMACOES FAMILIARES

Estado civil dos genitores: ( ) casados ( ) separados ( ) viavo ( ) outros:
Quanto tempo:

Alguém da familia estd/esteve em acolhimento institucional? SIM( ) NAO( )
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OBS:

Ha idosos, pessoas com deficiéncia ou gestantes na familia? Quem?

Condigdes Habitacionais () Propria () Financiada ( ) Alugada ( ) Cedida ( ) outras.
Quais:

VIII - COMPOSICAO FAMILIAR

Nome Idade Vinculo Escol. Atividade/Ocup. Renda

Obs: se os genitores ou responsaveis residem em enderecgos diferentes favor registrar todos os enderecos, se o
adolescente ndo reside com os responsaveis ha necessidade de registrar tudo.

IX - POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E REDE DE SERVICOS

Possui Cadastro Unico: NIS n° CRAS de Referéncia:
( )sim ( )ndo ( ) desatualizado

Beneficios Assistenciais

J& recebeu/recebe Bolsa Familia? () sim ( ) ndo

Ja recebeu Beneficios Eventuais? () sim ( ) ndo

Participa de algum Projeto no CRAS? ( ) sim ( ) ndo

Frequenta algum SCFV? ( )sim ( ) ndo

OBSERVACOES:
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NOME NOME
Assistente Social Pedagoga
CRESS XXXXX — 11° Regido XXXXXXXXXX

NOME
Psicologa
CRP-XXXXXXXXX

Adolescente

Responsavel

Assinado em

/ / , Toledo PR.
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. SITUACAO DOCUMENTAL

Situagao:

Acdo:

Previsdo:

Responsavel

2. SITUACAO PROCESSUAL

Situagdo:

Agao:

Previsdo:

Responsavel

3. PRESTACAO DE SERVICO A
COMUNIDADE

Situagdo:

Agao:

Previséo:

Responsavel

4. LIBERDADE ASSISTIDA

Situagdo:

Acdo:

Previséo:

Responsavel

5. SAUDE

Situagdo:

Acdo:

Previséo:

Responsavel

6. EDUCACAO

Situagdo:

Acdo:

Previséo:

Responsavel

7.PROFISSIONALIZACAO/
TRABALHO

Situagao:

Acdo:

Previséo:

Responsavel
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) . Situagao:
8.POLITICA DE  ASSISTENCIA
SOCIAL Acdo:
Previsdo:
Responsavel
) Situagao:
9.POLITICAS TRANSVERSAIS DE
ATENDIMENTO (CULTURA, | Acéo:
ESPORTE E LAZER)
Previsdo:
Responsavel
Situagao:
10.CONVIVENCIA/ Agio:
PARTICIPACAO FAMILIAR
Previsao:
Responsavel
Situagao:
11.OBJETIVOS DECLARADO | Agao:
PELO(A) ADOLESCENTE
Previsdo:
Responsavel

* Por tratar-se de uma questdo subjetiva para além das metas objetivas declaradas anteriormente, os “Objetivos Declarados
pelo Adolescente” manifesta as intengdes, desejos e aspiragdes do/a adolescente de maneira livre. As categorias elencadas
pelo mesmo poderdo fomentar as discussdes da equipe técnica com o/a adolescente de forma a visualizar e/ou materializar

seus anseios.

Obs: Este Plano de Metas foi elaborado a partir das contribui¢des e pactuagdes de representantes do Sistema de Garantia de
Direitos da Crianga e do(a) Adolescente em reunido de Protocolo de Inser¢do realizada em

NOME NOME
Assistente Social Pedagoga
CRESS XXXXX — 11° Regido XXXXXXXXXX

NOME
Psicologo(a)
CRP-XXXXXXXXX

Adolescente

Responsavel

Assinadoem __/ / , Toledo PR
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RESULTADOS DA AVALIACAO INTERDISCIPLINAR

Servico social:

Pedagogia:

Psicologia:
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5.11 - PLANO PEDAGOGICO DE ACOMPANHAMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA -

LA
Adolescente:
PLANO PEDAGOGICO DE ACOMPANHAMENTO DE
N Data MEDIDA SOCIOEDUCATIVA - LA
MODULO 01 - Conhecendo o adolescente
1 Elaboragdo conjunta e acordos de PIA
2 Autoconhecimento I
3 Autoconhecimento 11
4 O que vocé pensa sobre
MODULO 02 - Ato infracional, direitos e deveres
5 Reflexdo sobre o ato infracional
6 Etica e Direitos Humanos
7 Cidadania
8 Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA
9 Meio ambiente
MODULO 03 - Sexualidade, identidade e satide
10 Relagdes de Género
11 Adolescéncia/gravidez - Fevereiro Neon
12 Satde Mental
13 Identidade
14 Meu corpo, minhas regras (meninas) / Masculinidades (meninos)
15 Infecgdes Sexualmente Transmissiveis - IST’s
MODULO 04 - Vida em sociedade
16 Relacionamentos interpessoais
17 Violéncia
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18 Preconceito
19 Viver em sociedade
Familia

MODULO 05 - Perspectivas de futuro e profissionalizacio

20 Educagdo

21 Trabalho infantil

22 Mercado de Trabalho
23 Devolutiva do PIA

*Este plano pode ser alterado em sua sequéncia ou conteido segundo se fizer necessario em relagdo as
necessidades pessoais ou metodologicas apresentadas no decorrer do cumprimento da MSE
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5.12 - AVALIACAO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA EM MEIO ABERTO - LA

NOME:

IDADE: DATA:

1. Descreva quais os pontos positivos do cumprimento desta medida socioeducativa:

2. Descreva quais os pontos negativos do cumprimento desta medida socioeducativa:

3. Esta medida socioeducativa foi importante para sua vida? Em que?

4.Quais sao seus planos para seu futuro a partir de agora?

5. A equipe do CREAS:

SIM | NAO SIM | NAO
a) Realizou entrevista inicial e d) Prestou um bom atendimento?
orientou sobre as atividades?
b) Fez outros encaminhamentos para e)Teve dificuldades com a equipe?
fazer documentos, matricula escolar?
¢) Ligou para ver sobre a medida? f)Gostou do atendimento do
CREAS?
ADOLESCENTE
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MODELOS DE INSTRUMENTAIS UTILIZADOS NO CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS)

6. USO GERAL DE TODOS OS SERVICOS.

6.1 Comunicado para atendimento;

6.2 Declarag@o de acompanhamento;

6.3 Declarag@o de comparecimento;

6.4 Oficio ao CREAS de outro municipio com Relatoério Informativo;

6.5 Oficio ao Conselho Tutelar encerramento do acompanhamento familiar;
6.6 Pedido de Providéncias para transferéncia para outro CREAS (PP);

6.7 Oficio para o Conselho Tutelar com Relatorio Informativo;

6.8 Pedido de monitoramento em saude;

6.9 Oficio a UBS para avaliagdo em saude;

6.10 Pedido de monitoramento escolar;

6.11 Convite para estudo multiprofissional em rede;

6.12 Plano de A¢do em Rede;

6.13 Relatorio informativo multiprofissional;

6.14 Termo de recusa e livre e esclarecido;

6.15 Pesquisa de Satisfagdo de Atendimento ao Usuario;

6.16 Declaragdo e autorizagdo para concessdo de passe-livre - Programa Toledo + Mobilidade;

6.17 Lista de presenca.
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6.1 COMUNICADO DE ATENDIMENTO

Agendado atendimento para:

Pelo presente, este Servico comunica que a familia/ pessoa acima citada possui atendimento social,
para tratar de assuntos de seu interesse, no:

CREAS __ - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
ENDERECO - xxxxxx

DATA: / / - feira

HORARIO: :

Com assistente social, psiclogo/a e pedagogo/a.

IMPORTANTE:

- Caso necessario, serd fornecida a Declaracdo de Comparecimento;

- Favor comparecer com documentos pessoais proprios e de quem mais for atendido pela primeira

vez,

- Se nio for possivel comparecer, comunicar pelo telefone 3196-2620 com antecedéncia.

A tolerdncia de atraso para o atendimento agendado serd de 15 minutos, caso extrapolar, o
atendimento serd remarcado.
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AO DE ACOMPANHAMENTO

Declaro para os devidos fins que [NOME] CPF: [N°® CPF], genitora de [NOME DO/A FILHO/A] ¢

acompanhada pelo Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI

Segmento [NOME DO SEGMENTO] do

CREAS __ do Municipio de Toledo/PR.

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -

Colocamo-nos a disposigao para eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Toledo, XX de XXXXX de 2025.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Psicéloga(o) do CREAS
CRP:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Assistente Social do CREAS
CRESS/PR:
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6.3 DECLARACAO DE COMPARECIMENTO

Declaramos para os devidos fins que [NOME] compareceu nesta data para atendimento presencial
no Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuos (PAEFI) — Segmento
[NOME DO SEGMENTO] CREAS __, no periodo [VESPERTINO OU MATUTINO], entre as [h

as hj.

Toledo, XX de XXXXX de 2025

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Psicologa(o) do CREAS Assistente Social do CREAS
CRP: CRESS/PR:
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6.4 Oficio N° XXX/2025 — CREAS / SMAS

Toledo, XX de XXXXX de 2025.

AO

CREAS XXXXX OU [SERVICO EQUIVALENTE CIDADE/ESTADO]

Assunto: Encaminhamento de familia para continuidade do acompanhamento

Informamos que a Familia de XXXXXXXXXX nascido/a em (XX/XX/XXXX) e XXXXXXXXXXX
nascido/a em (XX/XX/XXXX), filhos de XXXXXXXXXXX, foi inserida no acompanhamento do
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) no Segmento
XXXXXXXXXXX na data de XX/XX/XXXX e desligada em XX/XX/XXXX, devido a mudanga de

cidade deste nticleo familiar.

Conforme contato realizado, seguem anexo o relatério informativo sobre a familia.

Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXX
Coordenador/a do CREAS
Portaria XXXXXXXXXX
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COMPOSICAO FAMILIAR
XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

TELEFONE: XX XXXXXXXXXXX
ENDERECO: XXXXXXXXXXXXXXX

RELATORIO INFORMATIVO

Informamos que o adolescente [NOME], nascido em XX/XX/XXXX ¢é acompanhado pelo Servigo

de Protegdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuos (PAEFI desde [DATA]. Foi inserido

por meio de encaminhamento XXXXXX

XXXXXXXXXXXXX descrever a situagﬁo acompanhada XXXXXXXXXXXXXXXXX

Sendo assim, viemos por meio deste informar a presente situagdo ao CREAS do Municipio [XXXX]

e solicitar a continuidade do acompanhamento da familia anteriormente mencionada.

Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Psicologa(o) do CREAS
CRP:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Assistente Social do CREAS
CRESS/PR:
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6.5 Oficio N° XXX/2025 - Conselho Tutelar /CREAS 11

Toledo, XX de XXXXX de 2025.

AO
CONSELHO TUTELAR 1
Toledo/PR

Assunto: Comunicacio do encerramento do acompanhamento pelo PAEFI - [SEGMENTO]

Comunicamos ao Conselho Tutelar que a Familia de [NOME DA CRIANCA| [DATA DE NASCIMENTO]
e [NOME DA CRIANCA] [DATA DE NASCIMENTO], filhos de [NOME GENITOR], foi inserida no
acompanhamento do Servigo de Prote¢do e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) no

segmento [NOME DO SEGMENTO] no dia [DATA] e desligada no dia [DATA] devido a [MOTIVO].

Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXX
Coordenador/a do CREAS
Portaria XXXXXXXXXX
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6.6 PP N° XXX/202_— CREAS/ SMAS

Toledo, XX de XXXXX de 202_.

AO
CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL — CREAS 1
Toledo — Parana

Assunto: Encaminhamento familia para continuidade do acompanhamento

Informamos que a Familia de XXXXXXXXXX nascido/a em (XX/XX/XXXX) XXXXXXXXXXX
nascido/a em (XX/XX/XXXX), filhos de XXXXXXXXXXX, foi inserida no acompanhamento do
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) no segmento
XXXXXXXXXXX na data de XX/XX/XXXX e desligada em XX/XX/XXXX, devido a mudanga de
endereco. Atualmente a familia passou a residir no endereco XXXXXXXXXXXXXXXXXX,

pertencente ao territério do CREAS 1.

Nos colocamos a disposi¢éo para mais esclarecimentos.

Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXX
Coordenador/a do CREAS 11
Portaria XXXXXXXXXX
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6.7 Oficio N° XX/2025 - Conselho Tutelar I/CREAS

Toledo, XX de XXXXX de 2025.

AO
CONSELHO TUTELAR 1
Toledo/PR

Assunto: Solicitaciio de providéncias para protecao de crianca e/ou adolescente (CREAS II).

Comunicamos ao Conselho Tutelar que a Familia de XXXXXXXXXX nascido em XX/XX/XXXX e
XXXXXXXXXXX nascido em XX/XX/XXXX, filhos de XXXXXX e XXXXX, foi inserida no
acompanhamento do Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFT)

no Segmento [NOME DO SEGMENTO] na data de XX/XX/XXXX.

Diante das tentativas sem sucesso para realizar o acompanhamento ou diante da gravidade que a
situacdo se encontra, pede-se providéncias deste orgdo de protecdo, conforme relatorio informativo em

anexo.

XXXXXXXXXXXXXXX
Coordenador/a do CREAS
Portaria N° XXXXXX
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COMPOSICAO FAMILIAR
XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

TELEFONE: XX XXXXXXXXXXX
ENDERECO: XXXXXXXXXXXXXXX

RELATORIO INFORMATIVO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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6.8 PEDIDO DE INFORMACOES N° XX/2025 CREAS /SERVICO

INFORMACOES DE SAUDE

Toledo, XX de XXXXXXX de 2025.

De: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social/ CREAS-
Para: Unidade Basica de Satide XXXX ou Estratégia Saude da Familia XXXX

Considerando que no CREAS II é desenvolvido o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado
a Familias e Individuos — PAEFI, de apoio, orientagéio e acompanhamento a familias com um ou mais de
seus membros em situacdo de ameaca ou violagdo de direitos Solicitam-se informagdes (assegurado

sigilo) sobre a familia, elencando os seguintes dados, referentes aos seguintes membros da familia:

Nome Data de Nascimento Parentesco

1) A familia tem atendimentos frequentes na area da satde?

2) A familia tem atendimentos frequentes na area da satide? Algum membro com diagnéstico (doenga)

que requer tratamento? Tem aderido ao tratamento?

3) Algum membro faz uso de medicagdo continua? E/ou faz tratamento especializado na Satide Mental

ou em algum CAPS?

4) As vacinas das criancas e adolescentes dessa familia estdo atualizadas?
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5) Ha alguma observagdo da equipe em relagdo a possiveis negligéncias em relacdo a satde das

criangas/adolescentes da familia?

Cabe ressaltar que estes dados sdo de fundamental importéncia para a realizagdo do monitoramento e
acompanhamento familiar Servico de Prote¢do e Atendimento Especializado a Familias e Individuos —

PAEFI.

Assistente Social

CRESS XXXX — 11* Regido

Psicologa

CRP XX/XXXXX

Assistente em Desenvolvimento Social
CREAS
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6.9 Oficio n® XX/202_ - SMAS/CREAS

Toledo, XX de XXXXXXXX de 202 _.
Ilma. Sra./ Ilmo. Sr.
Gerente da UBS ou ESF XXXX
Toledo/PR

Assunto: Solicitacio de Avaliacio e Acompanhamento em saude

Informamos acerca do acompanhamento realizado a familia de XXXXXXXX XXXXXXXXXXX
(DN. XX/XX/XXXX) (RESPONSAVEL FAMILIAR) pela equipe do Servico de Protegio e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI crianca e adolescente no CREAS .
Diante do principio da intersetorialidade das politicas publicas, encaminhamos para Avalia¢do e
Acompanhamento em Saide XXXXXXXXX (D. N. XX/XX/XXXX), XXXXXXXXXXX (D.N.
XX/XX/XXXX), XXXXXXXXXXX (DN, XX/XX/XXXX) e XXXXXXXXXXX (D.N.
XX/XX/XXXX) domiciliados/as no Endereco: R. xxxxxxxxxx, N° XX- BAIRRO- Toledo / Parana.

Segue anexo a referéncia com mais informagdes e aguardamos pela contrarreferéncia, com as
intervengdes realizadas. Certos de vossa compreensdo e colaboragdo, aproveitamos o ensejo para

renovar nossos protestos de estima e consideragao.

XXXXXXXXXXXXXXXXX
Coordenador/a do CREAS 11
Portaria XXXXXXXXXX
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6.10 PEDIDO DE INFORMACOES N° XX/2025 CREAS

INFORMACOES ESCOLARES

Toledo, XX de XXXXX de 2025.

De: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS II

Para: Diregio e/ou Coordenagio Pedagogica — [NOME DA ESCOLA/COLEGIO]

Considerando que no CREAS 1I ¢ desenvolvido o Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado
a Familias e Individuos (PAEFI), de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de
seus membros em situagdo de ameaga ou violagdo de direitos, solicitam-se informagdes de

monitoramento (assegurado sigilo) sobre o(a) educando(a) elencando os seguintes dados:

Nome Data de Nascimento Parentesco

1. A crianga/adolescente esta matriculada em que ano na Instituicdo?
2. Apresenta problemas de faltas e atrasos com frequéncia?
3. Como esté o aprendizado e o rendimento escolar?

4. Descreva como acontece a interagdo familia/ escola, apontando os seguintes aspectos:
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* Os pais/responsaveis sio participativos, comprometidos com a vida escolar?

» Comparecem nas reunides escolares quando sdo convocados?
* A Instituigdo enfrenta alguma dificuldade de comunicag@o com a familia?
* Como o aluno costuma ir a escola: sozinho ou acompanhado?

* Percebe-se que a crianga e/ou adolescente possui bons vinculos familiares?

5. Descreva como ¢ o relacionamento do aluno com colegas e professores, apontando aspectos como:

Interag@o, sociabilidade, expressividade, oralidade, participacdo e outros.

6. Houve alguma mudanga no comportamento do/a aluno/a recentemente? Qual?

7. Apresenta algum comportamento diferente do comum ou nao esperado para a idade? Qual?
8. A crianga/adolescente relata ou demonstra alguma situag@o que lhes parega preocupante?
9. Percebe-se que a crianga/adolescente possui bons vinculos familiares?

10. A crianga/adolescente apresenta alguns dos sinais abaixo? Em caso afirmativo, sinalize quais e
descreva como se manifestam.

() Apatia;

() Sinais de tristeza;

() Medos, traumas ou receios;

() Agressividade ou nervosismo;

() Fadiga;

() Comportamentos sexualizados;

() Outros sinais que a equipe tenha identificado.

11. Ha alguma outra situagdo percebida e que deseja relatar, envolvendo o/a aluno/a em questdo?
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Cabe ressaltar que estes dados sdo de fundamental importéncia para a realizagdo do monitoramento e

acompanhamento familiar, no Servi¢o de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos

(PAEFI).

Sobre as informagdes escolares, 0 CREAS necessita da devolutiva em prazo mais breve possivel, em
detrimento do Art. 70 do ESTATUTO DA CRIANCA E ADOLESCENTE que assegura: “E dever de

todos prevenir a ocorréncia de ameaga ou violag@o dos direitos da crianca e do adolescente”.

ASSISTENTE SOCIAL DO CREAS

CRESS:

PSICOLOGO/A DO CREAS

CRP:

ASSISTENTE EM DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO CREAS

200




ORGAO OFICIAL ELETRONICO DO MUNICIPIO DE TOLEDO

LEI N°.2.022, DE 16 DE MARCO DE 2010

ORGAO OFICIAL CERTIFICADO DIGITALMENTE

Ano XVI Toledo, 1° de julho de 2026

Edicao n° 4808

Pagina 214 de 233

PREFEITURA DE

SECRETARIA DE

TOLEDO | 5iei
SOCIAL

6.11 Oficio circular N° XXX/2025 — SMAS/CREAS

A UBS XXXXXX
A XXXXXXXXX
AO CRAS
AO SCFV
A XXXXXXXXX

Toledo, XX de XXXX de 2025.

Assunto: Convite para Estudo Multiprofissional em Rede,

Considerando o acompanhamento realizado por parte da equipe do Servico de Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) — (SEGMENTO XXXX) do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS ,CONVIDAMOS para participagdo em reunido de
Estudo Multiprofissional em Rede, referente ao(a) Sr(a). XXXXXXXXXXXXXX (XX anos) na data de
XX/XX/XXXX as XXh [através da plataforma do Google Meet, pelo link a ser enviado no corpo do

e-mail] / [nas dependéncias do XXXX.]

Salientamos a importincia da participaciio de profissionais que realizam, realizaram ou

realizardo o atendimento a familia (da pessoa idosa, ped, crianca, adolescente, mulher...) para

realizagdo de Plano de Agdo em Rede. Ressalta-se que a situagéo ja ¢ de conhecimento do Ministério

Publico ou Poder Judiciario (caso seja).

Certos de vossa colaboragdo, agradecemos antecipadamente e nos colocamos a disposicéo.

Atenciosamente

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Psicologa(o) do CREAS
CRP:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Assistente Social do CREAS
CRESS/PR:

Coordenagdo CREAS
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6.13 Oficio N° XX/202_-SMAS/CREAS

Toledo, XX de XXXXX de 202__.

IIma. Sra.
SIMONE BEATRIZ FERRARI
Secretaria de Assisténcia Social

Toledo — Parana

Assunto: Informe de situagdo de risco ao Oficios n° XX/XXXX— PROEDUCA - 5PJ
Procedimento Administrativo XXXXXXXXXXX
Resposta ao Oficio n° XX/XXXX — Vara de Infancia e Juventude - Comarca de Toledo/PR

Processo n% XXXXXXXXXXXXXX

Segue anexo relatorio multiprofissional referente a familia da crianca XXXX nascida em

XX/XX/XX, filha de XXXXXXXX.

Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXXX
Coordenador/a do CREAS 11

Portaria n®. xxxx
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RELATORIO MULTIPROFISSIONAL

1. IDENTIFICACAO

o Pessoa ou instituicao atendida: XXXXXXXXXXXXXXX
COMPOSICAO FAMILIAR:

ENDERECO:

TELEFONE PARA CONTATO:

e Solicitante: XXXXXXXXXXX
Juiz de Direito da Vara da Infancia de Juventude - Comarca de Toledo/PR

Promotora de Justica do Ministério Publico — 5* Promotoria de Justica

o Finalidade: Resposta ao solicitado no Oficio XX/XXXX VIJ ou PROEDUCA — 5PJ
Processo n° XXXXXXXXXXXXXXXX ou
Procedimento Admisnitrativo n®. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

e Autores: XXXXXXXXX Psicologa- CPR XX/XXXX
XXXXXXXXX Assistente Social - CRESS XXXX — 11* Regiao/PR
XXXXXXXXX Pedagogo

2. DEMANDA

A familia de XXXXX nascida em 27/02/2019), filho de XXXXXXXX foi inserida em
acompanhamento no Servi¢o de Prote¢do e Atendimento Especializado a Familias e Individuos do

CREAS em XX/XX/XX a partir de encaminhamento realizado pelo xxxxxx

O processo de trabalho com as criangas e a familia de criangas dentro da Protecdo Social Especial
de Média Complexidade no Municipio de Toledo ¢ estabelecido pelas normativas federais — ECA e

pelas Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS.
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Foi solicitado via Oficio XX/XX — Vara da Infincia e da Juventude da Comarca de Toledo/PR, que

a equipe técnica encaminhe relatério de atendimentos a familia.

3 PROCEDIMENTO

Tal relatorio acerca dos atendimentos psicossociais realizados, no que compete a Psicologia, teve
como base analitica a Psicologia Social Latino Americana, com expoentes como Bleger, Silvia
Lane e Martin Bar6, além de referenciais tedricos pertinentes ao contexto (opcional, respeitando
autonomia e referencial tedrico de cada profissional de psicologia). A respeito das atribui¢des do
Servigo Social, se tem como base a natureza dindmica do projeto profissional, conforme apontado
por NETTO (1999), que enfatiza a adaptacdo continua atada as mudangas nas necessidades sociais,
econdmicas, historicas e culturais, permitindo que os profissionais respondam de forma adequada as
demandas emergentes da sociedade (opcional, respeitando autonomia e referencial tedrico de cada
profissional de servigo social). O documento, também segue as normativas de trabalho do SUAS no

que compete a Protecdo Social Especial de média complexidade.

Os procedimentos de avaliagdo e intervencdo ocorrem de forma multiprofissional pela equipe
técnica de referéncia, composta por Psicologo e Assistente Social. Atendimentos individuais
ocorrem apenas quando justificado tecnicamente para garantia dos direitos da pessoa atendida ou

quando ha impossibilidade de atendimento conjunto.

Assim, foram utilizados os procedimentos de registros de observagdo de comportamentos e
entrevista. A modalidade de entrevista utilizada foi a entrevista individual aberta. Conforme Bleger
(1998) “na entrevista aberta, [...] o entrevistador tem ampla liberdade para as perguntas ou para suas

intervengdes, permitindo-se toda a flexibilidade necesséaria em cada caso particular”.

Até o momento foram realizados atendimentos psicossociais no CREAS , visitas domiciliares, etc...
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Toledo, XX de XXXXXXX de XX
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14 TERMO DE RE A LIVRE E ESCLARECID

Eu ,CPF >

na qualidade de usuario/a declaro que fui devidamente esclarecido/a pela Equipe Técnica do PAEFI
Segmento [NOME DO SEGMENTO] composta por Assistente Social XXXXXXXXXX e
Psicologo/a XXXXXXXXXX, sobre o Servico de acompanhamento XXXXX, seus beneficios e
possiveis alternativas. Declaro que tive a oportunidade de fazer perguntas, e quando as fiz, obtive
respostas pertinentes ao momento. Optei por ndo realizar o acompanhamento acima mencionado.
Declaro ainda que, a equipe se dispds a ofertar o atendimento/acompanhamento a qualquer
momento que julgo necessario. Dessa forma, fico ciente de assumir pessoal e individualmente todas

as consequéncias e responsabilidades da minha recusa.

Toledo, de de 20

Assinatura do usuario(a)
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6.15 Pesquisa de Satisfacao de Atendimento ao Usuario

Sua opinido € muito importante para melhorarmos nosso trabalho!
Por favor, responda com sinceridade marcando um “x” no rostinho
que melhor representa sua experiéncia.

Satisfeito (a) Regular ) Insatisfeito (a)

1) Como vocé avalia o atendimento da equipe?

©OO

2) Como vocé avalia a estrutura fisica (salas, moveis, banheiros
etc.)?

3) Vocé se sentiu acolhido(a) e respeitado(a)?

©OE

4) Como voceé avalia o impacto do atendimento desse servico na
sua vida?

SIOND
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16 DECLARACAOQ E AUTORIZACAQ PARA ESSAQ DE PASSE LIVRE —
PROGRAMA “TOLEDO+MOBILIDADE”

A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, neste ato representada pelo(a)

servidor(a), ocupante do cargo de , Matricula n° ,

DECLARA, na melhor forma de direito, para fins de concessdo do beneficio do passe livre,
integrante do Programa “Toledo+Mobilidade”, instituido pela Lei “R” n® 47/2021, que o(a) Sr(*)
portador(a) do CPF n° , atende os

requisitos estabelecidos pelo Decreto n° 188/2021, para fazer jus ao beneficio, sendo participante do

seguinte Programa/Projeto/Oficina/Servigo:

Em conformidade com o Decreto n® 188 de 7 de julho de 2021 que estabelece critérios para a

concesso de passes livres do Programa “Toledo+Mobilidade”, instituido pela Lei “R” n® 47/2021:

Art. 1°. Ficam estabelecidos os seguintes critérios e requisitos para a concessdo de passes livres
através do Programa “Toledoé+Mobilidade”, instituido pela Lei “R” n° 47, de 28 de junho de 2021,

e implementado pela Lei n°® 2.405/2022, a usuarios residentes no Municipio de Toledo:
No ambito da Protecao Social Especial:

() possuir inscri¢ao ativa no Cadastro Unico para Programas Sociais ou ter perfil para tanto e estar

em acompanhamento pelos Servigos executados nos CREAS;

() ser responsavel por crianga/adolescente acolhido ou egresso de acolhimento institucional, para
acompanhamento pela equipe técnica do Servico de Acolhimento, integrante de familia com

inscri¢do ativa no Cadastro Unico para Beneficios Sociais ou com perfil para tanto;

() ser adolescente acolhido, de forma a garantir o acesso a Rede de Servigos de Toledo, visando a

contribuir com o desenvolvimento de sua autonomia;

() ser adolescente acolhido, de forma a garantir o acesso aos diversos Servicos da rede assistencial

de Toledo, visando a contribuir com o desenvolvimento de sua autonomia;
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() ser jovem egresso do Servigo de Acolhimento Institucional, integrante do Programa

“Emancipar”;

() ser mulher e integrante do Programa Emancipar; e (dispositivo acrescido pelo Decreto n® 462, de

9 de maio de 2022)

Em razdo disso, fica a empresa Viagdo Sorriso de Toledo Ltda., concessionaria do servico de
transporte coletivo urbano da cidade de Toledo, AUTORIZADA a conceder o cartdo de passe livre
ao(a) usuario(a) acima identificado(a), pelo periodo de / /202 até _ / /202 _. ou xx

meses.

() NECESSITA ACOMPANHANTE.

Motivo

Toledo, / /202

Assinatura do/a Profissional

Carimbo / Nome e nimero do Registro Profissional
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