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Assunto: Fluxo institucional para encaminhamentos e agendamentos – CTA-SAE
CISCOPAR

Prezados(as),
Com o objetivo de padronizar e organizar o fluxo de encaminhamentos ao CTA-SAE
CISCOPAR, seguem as orientações referentes à documentação, análise e agendamento dos
pacientes:
1. Unidade de Saúde de Origem
Compete à unidade:

 Identificar a necessidade clínica do paciente;
 Encaminhar para Infectologia – CTA, via SIGGS;
 Preencher a ficha de notificação para Vigilância em Saúde;
 Reunir toda a documentação necessária, conforme o Guia de Agravos do CTA-SAE

CISCOPAR;
 Conferir a documentação antes do envio;
 Encaminhar a documentação por e-mail para análise e agendamento.

OBSERVAÇÃO: NÃO HAVERÁ AGENDAMENTO DIRETO COM O CTA-
SAE CISCOPAR; O CONTATO E O AGENDAMENTO SERÃO FEITOS
INTEGRALMENTE PELA APS-SMS.

2. APS/SMS – Recebimento, conferência e encaminhamento
A documentação recebida será conferida quanto à sua integralidade.

 Documentação completa:
→ Encaminhada ao CTA-SAE CISCOPAR para análise.

 Documentação incompleta ou com informações divergentes:
→ A documentação será devolvida à unidade de origem para correção/regularização.
→ Após a regularização, deverá ser reenviada por e-mail para continuidade do processo.
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3. CTA-SAE CISCOPAR
O CTA-SAE CISCOPAR realizará a análise da solicitação, verificando a pertinência do
encaminhamento conforme o perfil de atendimento e as orientações estabelecidas no Guia
de Agravos Atendidos – CTA-SAE CISCOPAR.
Após a análise, será realizado o agendamento ou encaminhada a devolutiva à APS/SMS.
4. Devolutiva e/ou agendamento
Após a análise pelo CTA-SAE CISCOPAR:

 A guia de agendamento ou a devolutiva será encaminhada à APS/SMS;
 A APS/SMS encaminhará a guia à unidade de origem via malote;
 A unidade de origem deverá realizar o contato com o paciente informando sobre a

retirada da guia na unidade;
5. E-mail para encaminhamento
Toda a documentação deverá ser encaminhada para:
ariani.silva@toledo.pr.gov.br

IMPORTANTE

Solicitações com documentação incompleta, informações divergentes ou exames/laudos
que necessitem de correção não seguirão para agendamento até que a pendência seja
devidamente regularizada.
Solicitamos especial atenção das unidades quanto à conferência da documentação antes
do encaminhamento, a fim de evitar devoluções e atrasos no agendamento dos
pacientes.

mailto:ariani.silva@toledo.pr.gov.br
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Anexos:

1- Fluxo de Encaminhamento ao CTA-SAE CISCOPAR.
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2-Encaminhamento via SIGGS

(assinatura eletronicamente)
NILTON AUGUSTO GUIMARÃES PERLIN

Médico Regulador

(assinatura eletronicamente)
KARLA DAYANNA DE ALMEIDA LORENSETTI ROMAN

Direção do Departamento de Atenção Primária à Saúde
Portaria nº 20 de 1º de janeiro de 2025

(assinatura eletronicamente)
ADRIANE MONTEIRO SANTANA

Secretária Municipal de Saúde
Portaria nº 294 de 17 de abril de 2025
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