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1. INTRODUÇÃO 

 

A organização das equipes multiprofissionais na Atenção Primária à Saúde (APS) passou 

por importantes transformações nos últimos anos. A criação do Núcleo Ampliado de Saúde da 

Família e Atenção Básica (NASF-AB), em 2008, fortaleceu o apoio matricial, a atuação 

interdisciplinar e a ampliação da resolutividade das equipes da Estratégia Saúde da Família (ESF). 

Contudo, a partir da implantação do Programa Previne Brasil, em 2019, com a descontinuidade 

do financiamento específico para essas equipes, os municípios passaram a reorganizar seus 

processos de trabalho para garantir a continuidade da assistência multiprofissional. 

Essa organização coincidiu com a pandemia da COVID-19, período em que as equipes 

precisaram redirecionar grande parte de suas ações para o enfrentamento da emergência sanitária, 

reorganizando fluxos assistenciais e respondendo às demandas imediatas da população. Embora 

esse cenário tenha evidenciado a relevância do trabalho interprofissional e da coordenação do 

cuidado na APS, também revelou a necessidade de fortalecer estratégias que asseguram a 

continuidade do cuidado integral e do apoio matricial. 

Com a publicação da Portaria GM/MS nº 635, de 22 de maio de 2023, que instituiu o 

incentivo financeiro federal para as Equipes Multiprofissionais na Atenção Primária à Saúde 

(eMulti), o Ministério da Saúde fortaleceu a reorganização da atuação multiprofissional na APS. 

Assim, retomou e fortaleceu essa proposta, estabelecendo diretrizes para a atuação integrada de 

diferentes categorias profissionais em apoio às equipes de referência. As eMulti têm como 

finalidade ampliar a resolutividade da Atenção Primária, qualificar o cuidado compartilhado, 

fortalecer as ações de promoção da saúde, prevenção de agravos, assistência e reabilitação, além 

de contribuir para a organização das Redes de Atenção à Saúde. 

No município de Toledo, a implementação das eMulti ocorreu como parte desse processo 

de reorganização da APS, buscando adequar as equipes às diretrizes nacionais e fortalecer a prática 

interprofissional. Esse movimento envolveu a reestruturação das equipes, a revisão dos processos 

de trabalho, a qualificação permanente dos profissionais e a consolidação de estratégias voltadas 

à ampliação da resolutividade e da coordenação do cuidado. Como parte desse movimento, 

profissionais da equipe participaram do Curso de Formação dos Profissionais das eMulti, 

promovido pela Escola Nacional de Saúde Pública Sergio Arouca (ENSP/Fiocruz), em parceria 

com o Departamento de Saúde Coletiva da Unicamp, a Associação Brasileira de Saúde Coletiva 

(Abrasco), a Organização Pan-Americana da Saúde (OPAS) e o Ministério da Saúde, por meio da 

Coordenação de Ações Interprofissionais (CAIN). Essa iniciativa contribuiu para a qualificação 

técnica da equipe e para a implementação do novo modelo de atuação no município. 

Nesse contexto, o presente Protocolo da Equipe Multiprofissional na Atenção Primária à 

Saúde (eMulti) foi elaborado como um instrumento de gestão para orientar a organização do 

processo de trabalho das equipes multiprofissionais no município de Toledo. O documento 

apresenta as diretrizes, objetivos, estratégias de atuação e mecanismos de monitoramento e 

avaliação das ações desenvolvidas pelas eMulti, reafirmando o compromisso da gestão municipal 
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com o fortalecimento da Atenção Primária à Saúde, da prática colaborativa e da oferta de um 

cuidado integral, resolutivo e centrado nas necessidades da população. 

Para tanto, este documento encontra-se estruturado de modo a apresentar os fundamentos 

conceituais das eMulti, a organização do processo de trabalho no município, os fluxos de 

atendimento, as atribuições dos profissionais, bem como os indicadores e instrumentos que 

orientam a implementação e o monitoramento das equipes multiprofissionais na Rede Municipal 

de Saúde de Toledo.  

 

2. ORGANIZAÇÃO DAS EQUIPES MULTIPROFISSIONAIS NA ATENÇÃO 
PRIMÁRIA À SAÚDE EM TOLEDO-PR  

 

2.1 Base normativa 

 

A Organização das Equipes Multiprofissionais na Atenção Primária à Saúde (eMulti) está 

fundamentada na Política Nacional de Atenção Básica (PNAB), instituída pela Portaria de 

Consolidação GM/MS nº 2, de 28 de setembro de 2017, e na Portaria GM/MS nº 635, de 22 de 

maio de 2023, que instituiu o incentivo financeiro federal de implantação, custeio e desempenho 

das eMulti no âmbito da Atenção Primária à Saúde. 

A Portaria GM/MS nº 635/2023 estabelece as diretrizes para organização, composição, 

modalidades e processo de trabalho das eMulti, reafirmando o apoio matricial, a prática 

interprofissional, o cuidado compartilhado e a ampliação da resolutividade da Atenção Primária 

como elementos centrais da atuação dessas equipes. 

 

2.2 Finalidade das eMulti 

 

As eMulti constituem equipes compostas por profissionais de diferentes áreas da saúde que 

atuam de forma integrada às equipes de Estratégia Saúde da Família (ESF), Equipes de Atenção 

Primária (eAP) e demais equipes vinculadas à Atenção Primária à Saúde. 

Sua finalidade é ampliar a capacidade de resposta da APS às necessidades de saúde da 

população, por meio do compartilhamento de saberes, da construção conjunta do cuidado, do 

apoio matricial, da atuação interdisciplinar e da articulação com a Rede de Atenção à Saúde (RAS) 

e demais políticas públicas. 

As ações desenvolvidas pelas eMulti abrangem atividades assistenciais, educativas, de 

promoção da saúde, prevenção de agravos, reabilitação, educação permanente e planejamento 

territorial, sempre de forma integrada às equipes de referência.  
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2.3 Modalidades das eMulti 

 

Conforme a Portaria GM/MS nº 635/2023, as eMulti podem ser habilitadas em três 

modalidades, definidas de acordo com sua carga horária mínima semanal e o quantitativo de 

equipes vinculadas: 

- eMulti Ampliada: carga horária mínima de 300 horas semanais, vinculada de 10 a 12 

equipes de Atenção Primária; 

- eMulti Complementar: carga horária mínima de 200 horas semanais, vinculada de 5 a 9 

equipes; 

- eMulti Estratégica: carga horária mínima de 100 horas semanais, vinculada de 1 a 4 

equipes. 

Essa organização possibilita que cada município estruture suas equipes conforme as 

necessidades epidemiológicas, assistenciais e territoriais da população. 

 

2.4 Organização das eMulti no município de Toledo 

 

No município de Toledo, a implantação das eMulti foi planejada considerando as 

características do território, o número de equipes de Saúde da Família existentes, o perfil 

epidemiológico da população e as necessidades identificadas pela gestão municipal. 

Atualmente, o município possui uma equipe eMulti na modalidade Ampliada, homologada 

pelo Ministério da Saúde, e uma equipe na modalidade Complementar, em processo de 

homologação, ambas vinculadas à Secretaria Municipal da Saúde. 

A organização das equipes busca fortalecer o apoio matricial às equipes de referência, 

ampliar a oferta de ações multiprofissionais e qualificar o cuidado compartilhado, respeitando os 

princípios da integralidade, da longitudinalidade e da coordenação do cuidado na Atenção 

Primária à Saúde. 

 

2.5 Composição das equipes 

 

As eMulti do município de Toledo são compostas por profissionais de diferentes categorias 

da saúde, organizados conforme as necessidades do território e as normativas vigentes. 

Atualmente, as equipes contam com profissionais das seguintes áreas e respectivas cargas 

horárias semanais: Assistente Social (30h), Educador Físico (40h), Fisioterapeuta (30h), 

Fonoaudiólogo (30h), Nutricionista (30h) e Psicólogo (30h).  

A atuação desses profissionais ocorre de forma integrada, compartilhando responsabilidades 

com as equipes de referência e desenvolvendo ações individuais, coletivas e territoriais voltadas à 
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promoção da saúde, prevenção de agravos, assistência, reabilitação e fortalecimento da autonomia 

dos usuários. 

 

2.6 Território de atuação 

 

As eMulti atuam de forma integrada às equipes de Saúde da Família e Equipes de Atenção 

Primária, vinculadas às unidades definidas pela gestão municipal, considerando critérios 

territoriais, perfil populacional, vulnerabilidades sociais e demandas assistenciais. Em agosto de 

2026, foram definidas como unidades de referência da eMulti Ampliada no município de Toledo 

as seguintes unidades: ESF Europa, ESF Panorama, ESF Cosmos e EAP/ESF Maracanã.  

A distribuição das equipes busca garantir apoio matricial contínuo, planejamento 

compartilhado e organização das ações conforme as necessidades de cada território, fortalecendo 

a capacidade de resposta da Atenção Primária à Saúde e qualificando o cuidado ofertado à 

população. 

A territorialização das equipes, a vinculação às unidades de saúde e a distribuição dos 

profissionais estão detalhadas nos anexos deste Plano e poderão ser atualizadas pela gestão 

municipal sempre que houver necessidade de reorganização da rede de atenção. 

 

3. PROCESSO DE TRABALHO DAS EQUIPES MULTIPROFISSIONAIS COMUM A 
TODAS AS ÁREAS 

 

O processo de trabalho das Equipes Multiprofissionais na Atenção Primária à Saúde 

(eMulti) no município de Toledo está fundamentado nas diretrizes estabelecidas pela Portaria 

GM/MS nº 635/2023 e na Política Nacional de Atenção Básica (PNAB), priorizando o cuidado 

compartilhado, a atuação interprofissional, o apoio matricial e a organização das ações conforme 

as necessidades do território. 

As eMulti não constituem porta de entrada da Rede de Atenção à Saúde nem substituem o 

acompanhamento realizado pelas equipes de referência. Sua atuação ocorre de forma integrada às 

Equipes de Saúde da Família (ESF) e demais equipes da Atenção Primária, contribuindo para 

ampliar a resolutividade do cuidado, fortalecer a longitudinalidade da atenção e qualificar as 

práticas assistenciais e de promoção da saúde. 

O processo de trabalho organiza-se por meio de diferentes estratégias de cuidado 

(observadas no Anexo 01), desenvolvidas de forma articulada entre os profissionais da eMulti, às 

equipes de referência, a Rede de Atenção à Saúde e os demais serviços e políticas públicas do 

território. 
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3.1 Princípios da atuação 

 

As ações desenvolvidas pelas eMulti são planejadas de forma articulada com as equipes da 

Estratégia Saúde da Família (ESF), considerando o diagnóstico do território, o perfil 

epidemiológico da população e as demandas identificadas pelas equipes de referência. Dessa 

forma, prioriza-se a construção de estratégias que ampliem a resolutividade da APS, promovam o 

cuidado integral e fortaleçam a coordenação do cuidado na Rede de Atenção à Saúde (RAS). 

Nesse contexto, a atuação das eMulti no município de Toledo é orientada pelos seguintes 

princípios:  

 

Princípios Aplicação no processo de trabalho 

Atuação 

interprofissional 

Planejamento e desenvolvimento das ações de forma integrada entre 

diferentes categorias profissionais, com compartilhamento de 

responsabilidades e saberes. 

Apoio matricial Suporte técnico-assistencial e técnico-pedagógico às equipes de 

referência, ampliando sua capacidade de cuidado. 

Cuidado 

compartilhado e 

individual 

Construção conjunta de estratégias terapêuticas individuais e coletivas 

entre a eMulti, equipes de referência, usuários, famílias e rede de apoio. 

Territorialização Planejamento das ações considerando as características, 

vulnerabilidades e potencialidades de cada território. 

Integralidade do 

cuidado 

Desenvolvimento de ações de promoção da saúde, prevenção de 

agravos, assistência  e educação em saúde de forma articulada com a 

RAS. 

Longitudinalidade Acompanhamento contínuo dos usuários em conjunto com as equipes 

de referência, favorecendo a continuidade do cuidado. 

Intersetorialidade Articulação com outros serviços públicos, instituições e equipamentos 

sociais para enfrentamento das necessidades da população. 

Educação 

permanente 

Compartilhamento de conhecimentos entre os profissionais, 

fortalecendo a qualificação contínua das equipes e a melhoria dos 

processos de trabalho. 
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Esses princípios orientam todas as ações desenvolvidas pelas eMulti no município de Toledo 

e fundamentam as estratégias apresentadas nos itens seguintes deste Protocolo. 

 

3.2 Apoio matricial 

 

O apoio matricial constitui a principal estratégia de atuação das Equipes Multiprofissionais 

na Atenção Primária à Saúde (eMulti), sendo desenvolvido de forma integrada às equipes de 

referência com o objetivo de ampliar a resolutividade da Atenção Primária à Saúde (APS). Essa 

estratégia baseia-se no compartilhamento de saberes, na corresponsabilização pelo cuidado e na 

construção conjunta de estratégias terapêuticas, oferecendo suporte técnico-assistencial e técnico-

pedagógico às equipes. 

No município de Toledo, o apoio matricial é organizado de acordo com as necessidades dos 

territórios e das equipes de referência, priorizando o fortalecimento da capacidade de cuidado, a 

qualificação dos processos de trabalho e a integração entre os diferentes profissionais da Rede de 

Atenção à Saúde (RAS). 

O apoio matricial poderá ser desenvolvido por meio das seguintes estratégias: 

- Discussão compartilhada de casos clínicos e situações de vulnerabilidade; 

- Elaboração e acompanhamento de Projetos Terapêuticos Singulares (PTS); 

- Atendimentos compartilhados e interconsultas; 

- Visitas domiciliares compartilhadas; 

- Desenvolvimento de ações interprofissionais e intersetoriais; 

- Planejamento conjunto das ações do território; 

- Atividades coletivas e comunitárias; 

- Ações de educação permanente junto às equipes da Atenção Primária à Saúde. 

Essas estratégias têm como finalidade fortalecer o cuidado integral, qualificar a tomada de 

decisão das equipes, ampliar a articulação entre os diferentes pontos da Rede de Atenção à Saúde 

e favorecer a construção de respostas mais resolutivas às necessidades da população. 

 

3.3 Atendimento individual e compartilhado 

 

O atendimento individual e o atendimento compartilhado constituem estratégias assistenciais 

desenvolvidas pelas eMulti para qualificar o cuidado ofertado na Atenção Primária à Saúde, 

sempre em articulação com as equipes de referência e de acordo com as necessidades dos usuários, 

das famílias e do território. 

O atendimento individual é realizado quando a avaliação da equipe - em reunião de equipe 

-  indicar a necessidade de intervenção específica de determinada categoria profissional. Essa 

modalidade tem como objetivo complementar o cuidado desenvolvido pela equipe de referência, 
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contribuindo para a avaliação, orientação, acompanhamento e elaboração de condutas relacionadas 

às necessidades identificadas. 

O atendimento compartilhado consiste na atuação conjunta entre profissionais da eMulti e 

das equipes de referência, podendo ocorrer por meio de interconsultas, atendimentos simultâneos, 

visitas domiciliares ou outras estratégias de cuidado colaborativo. Essa modalidade favorece a 

troca de conhecimentos entre os profissionais, amplia a compreensão das necessidades do usuário 

e fortalece a construção de condutas integradas. 

No município de Toledo, a definição pela realização de atendimento individual ou 

compartilhado considera a complexidade da demanda, os objetivos terapêuticos, a necessidade de 

atuação interdisciplinar e o potencial de fortalecimento da capacidade de cuidado das equipes da 

Atenção Primária à Saúde. 

Os atendimentos desenvolvidos pelas eMulti são registrados nos sistemas oficiais de 

informação em saúde, em conformidade com as normativas vigentes, contribuindo para o 

acompanhamento do cuidado e o monitoramento das ações realizadas. 

 

Modalidade Indicação 

Atendimento 

individual 

Quando discutido em reunião de equipe e houver necessidade de 

avaliação ou intervenção específica de uma categoria profissional. 

Atendimento 

compartilhado 

Quando discutido em reunião de equipe e a situação demandar atuação 

conjunta entre a eMulti e a equipe de referência, favorecendo a 

construção compartilhada do cuidado. 

 

3.4 Atividades coletivas / Grupos 

 

As atividades coletivas constituem uma das principais estratégias de atuação das eMulti na 

Atenção Primária à Saúde, contribuindo para a promoção da saúde, prevenção de agravos, 

educação em saúde, fortalecimento do autocuidado e qualificação do cuidado compartilhado. Sua 

realização possibilita o atendimento às necessidades comuns de grupos populacionais, 

favorecendo a troca de experiências, o fortalecimento de vínculos e a participação ativa dos 

usuários no processo de cuidado. 

No município de Toledo, as atividades coletivas são planejadas de forma integrada entre as 

eMulti e as equipes de referência (ESF Europa, ESF Panorama, ESF Cosmos e EAP/ESF 

Maracanã), considerando o diagnóstico do território, o perfil epidemiológico da população adscrita 

e as prioridades assistenciais identificadas pelas equipes do território. 

O planejamento das atividades coletivas contempla: 
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- Levantamento das necessidades de saúde do território; 

- Definição do público-alvo; 

- Estabelecimento dos objetivos da atividade; 

- Planejamento da metodologia e dos recursos necessários; 

- Definição do número de encontros e da periodicidade, quando aplicável; 

- Acompanhamento e avaliação dos resultados alcançados. 

As atividades poderão ser desenvolvidas em diferentes formatos, como grupos terapêuticos, 

grupos educativos, grupos operativos, oficinas, rodas de conversa, práticas corporais, ações 

comunitárias e outras estratégias coletivas compatíveis com as necessidades do território e com os 

objetivos do cuidado. 

 

3.5 Atendimentos domiciliares 

 

O atendimento domiciliar constitui uma estratégia assistencial das eMulti destinada à 

ampliação do acesso ao cuidado, ao fortalecimento do vínculo entre as equipes de saúde, os 

usuários e suas famílias e à compreensão das condições de vida e das necessidades presentes no 

território. Essa modalidade possibilita uma avaliação ampliada do contexto familiar, social e 

ambiental, qualificando o planejamento das intervenções e favorecendo a continuidade do cuidado.  

No município de Toledo, os atendimentos domiciliares são realizados de forma integrada às 

equipes de referência, priorizando usuários com limitações de mobilidade, condições crônicas, 

situações de vulnerabilidade social, sofrimento psíquico, cuidados paliativos, acompanhamento de 

famílias e outras situações identificadas pelas equipes da Atenção Primária à Saúde. 

Os atendimentos poderão ocorrer de forma compartilhada entre diferentes profissionais da 

eMulti e da equipe de referência (ESF Europa, ESF Panorama, ESF Cosmos e EAP/ESF 

Maracanã), possibilitando a avaliação interdisciplinar, a construção conjunta de estratégias de 

cuidado e o fortalecimento da corresponsabilização entre as equipes. 

Durante o atendimento domiciliar, poderão ser desenvolvidas ações de avaliação, orientação, 

assistência, educação em saúde, apoio aos familiares e cuidadores, acompanhamento de Projetos 

Terapêuticos Singulares (PTS), articulação com a Rede de Atenção à Saúde e encaminhamentos 

intersetoriais, conforme as necessidades identificadas. 

Os atendimentos domiciliares deverão ser registrados nos sistemas oficiais  (SIGSAÚDE) 

de informação em saúde, contribuindo para a continuidade do cuidado, o monitoramento das ações 

(Paraná Saúde Digital) e o planejamento das intervenções no território. 

 

3.6 Interconsultas  

 

mailto:emulti.toledo@gmail.com


Inserido por Caroline Fernandes Marin de Toledo em: 15/09/2026 17:01:03. Assinatura(s) Avançada(s) realizada por: ADRIANE MONTEIRO SANTANA em
16/09/2026 07:55:40. Documento assinado nos termos do Decreto Nº 1013/2020. KARLA DAYANNA DE ALMEIDA LORENSETTI ROMAN em 15/09/2026 17:50:51.

Documento assinado nos termos do Decreto Nº 1013/2020. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereço:
http://equiplanoweb.toledo.pr.gov.br/tramitacaoProcesso/#/consulta-anexo-assinado/entidade/136, com o código: 0f9e25d1-dcec-41e5-9121-ae07cd18b90f

       

_____________________________________________________________________________________________ 

Equipe Multiprofissional na Atenção Primária à Saúde 

Email: emulti.toledo@gmail.com  

Telefone Equipes Multiprofissional - SMS Institucional: (45)3196-3029 / (45)3196-3030 

Rua: Carmelita Nodari, esq, Primo Fachini nº 132, Bairro Jardim Gisela – Toledo – Paraná – Brasil – CEP 85905-562 

Página 10  de 20. 

A interconsulta envolve a colaboração entre profissionais de diversas áreas, abrangendo 

desde discussões de caso até intervenções como consultas ou atendimentos domiciliares conjuntos 

entre eMulti e equipes de referência (ESF Europa, ESF Panorama, ESF Cosmos e EAP/ESF 

Maracanã). Essa troca entre diferentes categorias profissionais permite uma compreensão mais 

completa dos processos de saúde e doença, facilitando a construção de projetos terapêuticos e 

promovendo a educação continuada. No contexto do matriciamento, a interconsulta tem como foco 

estruturar o projeto terapêutico específico para o caso em questão (Ministério da Saúde, 2011).  

As ações de interconsulta podem compreender: 

- Conhecer as demandas que predominam no território; 

- Inserção nas agendas de atendimento (pré-definidas com a equipe); 

- Indicar grupos para participação do usuário/família. 

 

3.7 Atividades programadas 

 

Possibilidades de atividades programadas que podem ser apresentadas pelas equipes de 

referência (ESF Europa, ESF Panorama, ESF Cosmos e EAP/ESF Maracanã): 

- Participar em eventos/campanhas relativas ao calendário de ações das unidades de saúde. 

- Realizar intervenções junto ao Programa Saúde na Escola (PSE) em parceria com as 

equipes de referência. 

- Participar em grupos de trabalho intersetoriais  representando a política de saúde. 

- Realizar atividades de educação, promoção e prevenção em saúde. 

 

3.8 Reuniões de Equipe 

 

Participação em reuniões das unidades e equipes de referência (ESF Europa, ESF Panorama, 

ESF Cosmos e EAP/ESF Maracanã), com os objetivos: 

- Refletir sobre os processos de trabalho multiprofissional/interdisciplinar dentro da 

unidade de saúde. 

- Discutir casos e construir o projeto terapêutico singular. 

- Realizar atividades de educação permanente e relacionadas à saúde do trabalhador. 

 

3.9 Principais atividades em comum à todas as áreas: 

 

Na prática do trabalho, as principais atividades comuns dos profissionais da eMulti são: 

- Realizar o acolhimento, suporte e acompanhamento do usuário/famílias e/ou cuidadores, 

de acordo com as necessidades apresentadas; 
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- Participar de reuniões técnicas com as equipes das unidades de referência, com o objetivo 

de operacionalizar e planejar ações em saúde para o território adscrito; 

- Atuar com todos os ciclos de vida, conforme público prioritário, delimitado em notas 

metodológicas e orientativas do Ministério da Saúde; 

- Construir em equipe e com os pacientes envolvidos o Projeto Terapêutico Singular (PTS) 

de acordo com a complexidade das demandas trazidas pelo paciente. 

- Realizar intervenções coletivas e individuais de promoção à saúde e prevenção de 

agravos, pautadas nas necessidades das pessoas, famílias e comunidade;  

- Realizar/participar de ações programadas. 

- Utilizar os recursos de teleatendimento, teleconsulta, telematriciamento e consulta 

compartilhada virtual para facilitar o acesso, bem como, a interação entre as equipes; 

- Atuar junto com as equipes no fortalecimento das redes familiares, comunitária, 

incentivando  a participação social.  

 

3.10 Fluxo de atividades comuns à todos os profissionais da eMulti 

 

O fluxo de atuação da eMulti inicia-se com a identificação, por parte das equipes ESF/EAP, 

de uma situação que demande suporte ou intervenção multiprofissional.  

Nas situações que demandam a atuação da eMulti, as unidades de referência (ESF Europa, 

ESF Panorama, ESF Cosmos e EAP Maracanã), devem efetuar o compartilhamento das demandas 

e apresentação diretamente durante as reuniões de equipe, formalizando o registro por envio de 

formulário padronizado, chamado: Instrumento de Compartilhamento do Cuidado com equipe 

eMulti (https://www.toledo.pr.gov.br/sites/default/files/paginabasica-2026-

09/instrumento_de_compartilhamento_do_cuidado_com_equipe_emulti.pdf ) através do correio 

interno do SIGSAÚDE. 

A partir do compartilhamento da demanda, os profissionais da eMulti definem 

cooperativamente com as equipes de referência as condutas assistenciais adequadas, as quais 

podem englobar consultas individuais ou compartilhadas, atendimentos domiciliares, intervenções 

coletivas e articulações com a rede socioassistencial. Diante de quadros de maior complexidade 

ou que exijam seguimento contínuo, cabe a ambas as equipes a elaboração conjunta do Projeto 

Terapêutico Singular (PTS), monitorado por visitas do ACS, no qual se estabelecem os objetivos 

do cuidado e as atribuições dos profissionais envolvidos. 

Ressalta-se que a coordenação do cuidado com os usuários do território adstrito é de 

responsabilidade da Equipe de Referência (ESF Europa, ESF Panorama, ESF Cosmos e EAP/ESF 

Maracanã) e o compartilhamento com a eMulti constitui uma ação colaborativa de apoio técnico-

pedagógico e assistencial, não implicando a transferência de vínculo ou da gestão do caso. 

O fluxograma pode ser observado no Anexo 2 deste documento.  
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4. ATIVIDADES ESPECÍFICAS DAS CATEGORIAS PROFISSIONAIS 

4.1 Educação Física 

 

O Profissional de Educação Física atua na promoção de saúde e prevenção de agravos 

através da prática de atividades físicas. Sua expertise na formação da cidadania, inclusão social e, 

no desenvolvimento motor e cognitivo contribuiu para que o campo de atuação deste profissional 

ganhasse maior amplitude e notoriedade na sociedade. Em setembro de 2005, o Ministério da 

Saúde definiu a Agenda de Compromisso pela Saúde, agregando três eixos: o Pacto em Defesa do 

Sistema Único de Saúde (SUS), o Pacto em Defesa da Vida e o Pacto de Gestão. Dentre as macro 

prioridades do Pacto em Defesa da Vida, uma delas “possui especial relevância o aprimoramento 

do acesso e da qualidade dos serviços prestados no SUS, com a ênfase para o fortalecimento e 

qualificação estratégica da Saúde da Família; a promoção, informação e educação em saúde com 

ênfase na promoção de atividade física, na promoção de hábitos saudáveis de alimentação e vida, 

controle do tabagismo; controle do uso abusivo de bebida alcoólica; cuidados especiais voltados 

ao processo de envelhecimento” (CONFEF, 2013). 

A promoção da saúde efetiva-se como uma estratégia de produção de saúde, ou seja, como 

um modo de pensar e de operar articulado às demais políticas e tecnologias desenvolvidas no 

sistema de saúde brasileiro, contribuindo para a construção de ações que possibilitam responder 

às necessidades sociais em saúde. 

As ações desenvolvidas ocorrem de acordo com os seguintes eixos: 

- Práticas corporais e atividades físicas; 

- Produção do cuidado e de modos de vida saudáveis; 

- Práticas integrativas e complementares; 

- Práticas artísticas e culturais; 

- Educação em Saúde; 

- Planejamento e Gestão; 

- Mobilização da comunidade. 

Essas ações vêm a contribuir com a melhora das condições de saúde da população que será 

assistida e acompanhada por esta categoria profissional no referido serviço. 

 

Atuação do Profissional de Educação Física em Grupos na eMulti: 

Ocorre por meio da abordagem coletiva que visa ampliar o acesso à prevenção de doenças 

e promoção à saúde. O trabalho em grupos permite o desenvolvimento de ações terapêuticas, 

preventivas e educativas utilizando estratégias que favorecem a troca de experiências entre os 

participantes, o estímulo ao autocuidado e o fortalecimento dos vínculos comunitários. A prática 

em grupo também possibilita o cuidado ampliado e contínuo, reduzindo a medicalização excessiva 

e promovendo uma visão integral do indivíduo. 
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As atividades em grupo englobam: 

- Grupos de alongamento e fortalecimento muscular voltados à melhora da funcionalidade, 

mobilidade e qualidade de vida, especialmente de idosos, trabalhadores ou pacientes com 

dor crônica. 

- Grupos de pacientes com doenças crônicas (como hipertensão, diabetes, obesidade) 

atuando com exercícios físicos adaptados, orientações posturais e educação em saúde. 

Os Fluxos e Grupos Operativos vigentes (dos territórios adscritos nas unidades ESF Europa, 

ESF Panorama, ESF Cosmos e EAP/ESF Maracanã), conforme cronograma das atividades 

desenvolvidas, estão publicados no Portal da Saúde. 

 

4.2 Fisioterapia 

 

O fisioterapeuta consolida-se como um componente essencial da Atenção Primária à Saúde 

(APS). Inserido de forma integrada às equipes multiprofissionais, sua prática compreende ações 

individuais e coletivas voltadas à promoção da saúde, prevenção de agravos, manutenção da 

funcionalidade e cuidado integral dos usuários, considerando as necessidades das pessoas, das 

famílias e do território adscrito. 

Nas eMulti, o fisioterapeuta atua em apoio às Equipes de Saúde da Família (ESF), 

contribuindo para o manejo de condições crônicas, incapacitantes e de situações que demandam 

cuidado compartilhado. Sua atuação busca ampliar a capacidade resolutiva da APS por meio da 

construção compartilhada do cuidado, da discussão de casos, da elaboração de Projetos 

Terapêuticos Singulares (PTS), do desenvolvimento de ações de educação em saúde e educação 

permanente, bem como da realização de intervenções assistenciais quando indicadas. 

Adequando-se às necessidades territoriais do município de Toledo, a atuação da fisioterapia 

na eMulti desenvolve-se por meio do apoio matricial às equipes ESF, utilizando diferentes 

estratégias assistenciais e técnico-pedagógicas. Entre elas destacam-se as atividades coletivas, os 

atendimentos domiciliares compartilhados, a discussão de casos, a educação permanente e o apoio 

à organização do cuidado. A definição dessas estratégias ocorre de forma compartilhada entre o 

fisioterapeuta e as equipes de referência, considerando as necessidades dos usuários, das famílias 

e do território, com foco na corresponsabilização pelo cuidado e na qualificação da atenção 

prestada. 

 

 

Atividades Coletivas: 

As atividades coletivas constituem uma das estratégias de atuação da fisioterapia no contexto 

do apoio matricial, representando uma abordagem voltada à ampliação do acesso ao cuidado, à 

promoção da saúde, à prevenção de agravos e ao acompanhamento de usuários com condições 

crônicas ou outras demandas identificadas no território. 
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Essa modalidade favorece o cuidado longitudinal, fortalece o autocuidado, estimula a 

socialização e possibilita intervenções baseadas em educação em saúde e exercícios terapêuticos, 

contribuindo para a melhora da funcionalidade e da qualidade de vida dos participantes. Além 

disso, otimiza os recursos disponíveis na Atenção Primária, ampliando o acesso ao cuidado 

fisioterapêutico de forma qualificada. 

A organização das atividades coletivas ocorre em articulação com as equipes das Unidades 

de Saúde, considerando o diagnóstico territorial, os indicadores de saúde e as necessidades 

identificadas pelas equipes. A partir desse planejamento, os grupos podem assumir diferentes 

objetivos assistenciais: grupos de promoção e prevenção e/ou grupos terapêuticos. 

Os grupos de promoção da saúde e prevenção de agravos destinam-se ao desenvolvimento 

de hábitos de vida saudáveis, à prevenção de incapacidades e ao manejo de fatores de risco, 

frequentemente voltados para usuários com condições crônicas, como hipertensão arterial, 

diabetes mellitus, obesidade e outras condições prevalentes no território. 

Os grupos terapêuticos são estruturados para usuários que apresentam objetivos clínicos 

específicos, concentrando-se em intervenções fisioterapêuticas direcionadas, como programas de 

exercícios terapêuticos, manejo de condições musculoesqueléticas crônicas e outras situações nas 

quais a abordagem coletiva representa benefício clínico. 

A participação do fisioterapeuta nessas atividades fortalece o cuidado compartilhado na 

APS, potencializando as intervenções desenvolvidas em conjunto com os demais profissionais da 

equipe e contribuindo para uma assistência integral, longitudinal e resolutiva. 

 

Atendimento fisioterapêutico domiciliar compartilhado: 

O atendimento fisioterapêutico domiciliar compartilhado constitui uma das estratégias 

assistenciais utilizadas pela fisioterapia no contexto do apoio matricial. Sua indicação decorre da 

discussão compartilhada entre o fisioterapeuta da eMulti e as equipes de saúde de referência, 

considerando as necessidades do usuário, da família e do território, bem como o potencial 

benefício dessa modalidade de cuidado. 

Nesse contexto, e conforme a Portaria GM/MS nº 3.005, de 2 de janeiro de 2024, é de 

responsabilidade da Atenção Primária à Saúde a prestação de assistência domiciliar na modalidade 

AD11. Considera-se elegível para essa modalidade o usuário que, devido ao adoecimento por 

 
1De acordo com a Portaria GM/MS nº 3.005, de 2 de janeiro de 2024, o acompanhamento nas modalidades 
de maior complexidade é de responsabilidade e protagonismo do Serviço de Atenção Domiciliar (SAD), 
vinculado à Atenção Especializada: 

- AD2: Destinada a usuários que possuam problemas de saúde e dificuldade ou impossibilidade 
física de locomoção até uma unidade de saúde e que necessitem de maior frequência de cuidado, 
recursos de saúde e acompanhamento contínuo, podendo ser oriundos de diferentes serviços da 
rede de atenção, com necessidade de frequência e intensidade de cuidados maior que a 
capacidade da rede básica.  

- AD3: Destina-se aos usuários semelhantes aos da AD2, mas que façam uso de equipamentos 
específicos. São pacientes de maior complexidade que dificilmente terão alta dos cuidados 
domiciliares.  
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condição crônica estável e à restrição ao leito ou ao lar, requeira cuidados da equipe de saúde com 

frequência espaçada e programada, definida conforme seu Plano Terapêutico Singular (PTS). 

O atendimento fisioterapêutico domiciliar compreende a avaliação cinesiológico-funcional, 

a identificação das necessidades funcionais do usuário, a elaboração compartilhada do plano de 

cuidados e a definição das intervenções mais adequadas para cada situação. Entre essas 

intervenções destacam-se as orientações terapêuticas, a prescrição de exercícios para pacientes 

aptos a realizá-los, a adaptação de atividades, a prevenção de complicações e a capacitação de 

familiares e cuidadores, favorecendo a funcionalidade e a autonomia do usuário. Assim, por ter 

caráter orientativo e de suporte à equipe de referência, essa prática não implica a realização de 

procedimentos fisioterapêuticos contínuos ou rotineiros no domicílio. 

A definição dos usuários a serem acompanhados ocorre mediante discussão compartilhada 

entre o fisioterapeuta da eMulti e as equipes da Estratégia Saúde da Família (ESF), considerando 

critérios clínicos, funcionais, sociais e territoriais, bem como o potencial benefício da intervenção. 

A organização dos atendimentos integra o planejamento assistencial das equipes, priorizando a 

construção conjunta das estratégias de cuidado. 

Sempre que necessário, os casos são reavaliados entre a fisioterapia da eMulti e a equipe 

ESF, permitindo a redefinição das condutas e das estratégias de acompanhamento. Dessa forma, 

quando identificada a necessidade de reabilitação continuada ou de recursos assistenciais que 

extrapolam o escopo da Atenção Primária, o usuário é encaminhado para o ponto de atenção mais 

adequado da RAS, garantindo a continuidade do cuidado, a comunicação entre os serviços e a 

corresponsabilização das equipes. 

 

4.3 Fonoaudiologia 

 

A Fonoaudiologia compõe a equipe multiprofissional da eMulti como área técnica essencial 

para o cuidado integral dos usuários, atuando na prevenção, avaliação, diagnóstico funcional e 

reabilitação dos distúrbios da comunicação humana e da deglutição, com enfoque na 

funcionalidade, autonomia e qualidade de vida. Dessa forma, sua atuação fundamenta-se nas 

diretrizes do Sistema Único de Saúde (SUS), por meio de ações assistenciais, educativas e de apoio 

técnico às equipes com: 

Atendimento fonoaudiológico individual destinado prioritariamente aos usuários com 

comprometimentos significativos relacionados à disfagia. Também, disartria e afasia, relacionadas 

a eventos neurológicos ocorridos há até 2 anos. 

Atendimento domiciliar destina-se a pacientes acamados ou com restrição significativa de 

mobilidade, compreende avaliação fonoaudiológica funcional no domicílio, intervenções 

terapêuticas, orientações sistemáticas a familiares e cuidadores, manejo da alimentação com foco 

na segurança da deglutição e prevenção de complicações, como broncoaspiração. Inclui 

acompanhamento de casos de maior complexidade, como pacientes em uso de sonda nasogástrica 
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(SNG) em processo de desmame, demandando monitoramento clínico contínuo e articulação com 

a equipe multiprofissional. 

Atendimento ambulatorial direcionado a pacientes com estabilidade clínica e capacidade 

de deslocamento, envolvendo avaliação detalhada, elaboração de plano terapêutico 

individualizado, intervenções voltadas à reabilitação da linguagem, fala (relacionadas a eventos 

neurológicos ocorridos há até 2 anos) e deglutição, e monitoramento contínuo da evolução 

funcional. 

Atividades em grupo configuram-se como estratégia de ampliação do acesso e qualificação 

do cuidado, permitindo o desenvolvimento de ações de promoção da saúde, prevenção de agravos 

e educação em saúde, além de favorecer a troca de experiências, o fortalecimento de vínculos e o 

estímulo ao autocuidado. 

As demais demandas fonoaudiológicas, especialmente aquelas de menor complexidade ou 

com caráter preventivo e educativo, são prioritariamente contempladas por meio de ações 

coletivas. 

 

4.4 Nutrição 

    

 O nutricionista da eMulti atua de forma integrada e interdisciplinar com as equipes de 

Saúde, atuando de forma a contribuir para a promoção da alimentação adequada e saudável, 

recuperação e manutenção da saúde e do estado nutricional, prevenindo agravos à saúde da 

comunidade. Suas principais funções incluem: 

Avaliação e Orientação Nutricional: Realiza avaliação do estado nutricional e do consumo 

alimentar, identificando situações de risco nutricional, inadequações alimentares e/ou 

necessidades alimentares específicas dos pacientes. Elaborando plano de cuidado nutricional 

individualizado, considerando condições clínicas, aspectos sociais, culturais, econômicos e 

hábitos alimentares. 

Desenvolver ações coletivas e territoriais: identificar demandas específicas, planejar e 

executar grupos de educação alimentar e nutricional, participar de ações de promoção da saúde, 

desenvolver atividades nas  escolas e outros espaços sociais do território, participar de campanhas 

e ações de saúde. Prevenindo doenças relacionadas à alimentação em todas as fases da vida, como 

diabetes, hipertensão, obesidade, doenças cardiovasculares, entre outros. Exemplo: apoio em 

grupo de gestante, hiperdia, caminhadas, entre outros. 

Integração com a Equipe de Saúde: participar de consultas e atendimentos compartilhados 

com outros profissionais, discutir casos clínicos de maior complexidade, contribuir para a 

construção de Projetos Terapêuticos Singulares (PTS), educação continuada para as equipes de 

saúde, garantindo uma atenção integral e coordenada ao paciente. 

O nutricionista na Atenção Primária à Saúde é um agente essencial na promoção da saúde 

coletiva, atuando na prevenção de doenças, na orientação alimentar e na educação em saúde, com 
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o objetivo de melhorar a qualidade de vida da população e promover hábitos alimentares mais 

saudáveis. 

 

4.5 Psicologia 

 

A atuação da Psicologia na Atenção Primária à Saúde2 está voltada à promoção, prevenção, 

cuidado e recuperação da saúde mental, considerando o indivíduo em seu contexto familiar, social 

e comunitário. O trabalho é desenvolvido de forma interdisciplinar, integrado às equipes da 

Atenção Básica, priorizando ações coletivas, educação em saúde, acolhimento, fortalecimento de 

vínculos e organização da Rede de Atenção Psicossocial (RAPS). 

No âmbito da eMulti, compete à Psicologia: 

- Realizar acolhimento, avaliação e acompanhamento de usuários com demandas de saúde 

mental classificadas como de baixo risco, por meio de atendimentos individuais e ou 

coletivos. 

- Desenvolver ações de promoção e prevenção em saúde mental no território de 

abrangência da UBS. 

- Planejar e executar atividades educativas, grupos terapêuticos e ações comunitárias 

voltadas à promoção da saúde e prevenção de agravos. 

- Apoiar as equipes da Atenção Primária à Saúde por meio do matriciamento, discussão de 

casos, elaboração de Projetos Terapêuticos Singulares (PTS) e construção compartilhada 

do cuidado.  

- Participar de reuniões de equipe e articulação intersetorial com os serviços da Rede de 

Atenção Psicossocial e demais políticas públicas. 

 

4.6 Serviço Social 

   

O Serviço Social desempenha papel estratégico na eMulti. A atuação do assistente social 

fundamenta-se nos princípios e diretrizes do SUS, que responde diretamente ao Artigo 3º da Lei 

Federal nº 8.080/1990, Lei Orgânica da Saúde, que estabelece que os níveis de saúde da população 

são reflexos diretos da organização social e econômica do país, bem como na Lei nº 8.662, de 7 

de junho de 1993, que regulamenta a profissão. O trabalho está voltado para a identificação e o 

enfrentamento das necessidades sociais em saúde, considerando os determinantes e condicionantes 

sociais que impactam a qualidade de vida e o acesso da população aos serviços públicos. 

Nesse contexto, o Serviço Social desenvolve ações de avaliação social, atendimento 

individual e familiar, construção de Projetos Terapêuticos Singulares, articulação intersetorial, 

 
2 Ver livro: Psicologia da saúde: teoria, intervenção e pesquisa (2011). 
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fortalecimento das redes de proteção social, orientação sobre direitos sociais, apoio matricial às 

equipes da APS e educação em saúde, contribuindo para a qualificação do cuidado ofertado à 

população. 

A presença do assistente social nas eMulti fortalece a capacidade de resposta da Atenção 

Primária às demandas dos territórios, favorecendo a identificação e o enfrentamento das 

desigualdades sociais, a promoção da equidade no acesso aos serviços de saúde, a articulação com 

políticas públicas e serviços da rede socioassistencial, além do incentivo à participação 

comunitária e ao exercício da cidadania.  

Dessa forma, a atuação do Serviço Social nas eMulti ao incorporar as dimensões sociais no 

cuidado à saúde, aumenta a efetividade das intervenções, reduz desigualdades e promove cidadania 

de forma ativa, ultrapassa a oferta de intervenções pontuais, integrando-se ao trabalho 

multiprofissional para promover um cuidado integral, humanizado e resolutivo, compatível com 

as necessidades sociais e de saúde da população e com os princípios que orientam o Sistema Único 

de Saúde.  

 

Atribuições específicas do Assistente Social nas eMulti: 

Realizar acompanhamento social do indivíduo e da família, através de atendimentos individuais 

ou coletivos, teleatendimentos, atendimentos domiciliares, conforme avaliação técnica, realizando 

escuta qualificada e intervenções que considerem as dimensões sociais e psicológicas dos 

usuários;  

- Articular e disponibilizar a rede de proteção social junto às equipes das unidades;  

- Participação em reuniões técnicas e intersetoriais com as diversas políticas públicas, 

visando planejamento territorial integrado.  

- Apoio na identificação de vulnerabilidades, trabalhando na análise de casos e 

encaminhamentos dentro da APS e para as demais políticas públicas; 

- Informar e discutir com os pacientes acerca de direitos sociais e cidadania; 

- Apoio matricial oferecer suporte técnico e estratégico às equipes de saúde da família e 

equipes da Atenção Primária; 

- Atendimento compartilhado entre profissionais e equipes, colaborando na construção 

conjunta de Projetos Terapêuticos Singulares- PTS; 

- Discussões de casos,  participando de reuniões para análise e planejamento de cuidados 

integrados; 

- Práticas intersetoriais, articulando ações com outros setores para promover a saúde 

integral.  

- Atendimentos Domiciliares Multiprofissionais: Realizadas em conjunto, para avaliar as 

reais condições de vida e os determinantes sociais da saúde diretamente no ambiente familiar do 

usuário e família. 
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ANEXO 01 - Fluxograma com possíveis ações da eMulti na Atenção Primária à 
Saúde 
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ANEXO 02 - Fluxograma “Atividades comuns aos profissionais da eMULTI” 
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